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Glavni sektorski pokazatelji

Prosla godina ohiljezena je nastavkom negativnih kretanja u trgovini
na malo. U 2014. godini smanjen je nominalni promet za 0,4 posto,
broj obrtnika za 5,8 posto i broj zaposlenih za 1,8 posto.

Trgovina na malo u EU-u i Hrvatskoj

lako je u Hrvatskoj povec¢ana koncentracija trziSnog udjela
vodecih maloprodavaca, njena maloprodajna struktura jo$ uvijek
je bliza mediteranskim i istotnoeuropskim zemljama koje imaju
fragmentiranu maloprodaju u odnosu na sjevernoeuropske zemlje
koje imaju okrupnjenu maloprodaju.

Najvecéa trgovacka drustva

Vode¢i maloprodavaci manje investiraju u izgradnju novih
prodavaanica, a vise u odrzavanje postojecih objekata i povecanje
konkurentnosti, te Cuvaju stecene pozicije na trzistu.

Ocekivanja

lako projekcije sugeriraju da se u 2015. i 2016. godini moze ocekivati
hlagi oporavak gospodarstva i potrosnje, ozhiljnije pomake u trgovini
na malo ne moZemo ocekivati dok ne nastupe pozitivni trendovi na
trzistu rada.

Zakljucak i preporuke

Glavne prijetnje hrvatskoj trgavini na malo jesu visoka nezaposlenaost,
niske place, zaduzenaost stanovniStva i potroSacki pesimizam. Postoje
i prilike u okruzenju, a to su ocekivani blagi oporavak hrvatskog
gospodarstva, gospodarski rast kod nasih glavnih vanjskotrgovinskih
partnera i orijentacija na izvoz te poboljSanje imidZa Hrvatske kao
turisticke destinacije.
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_Slika 1.
Promet u trgovini
na malo ukupno -
desezoniranai trend
serija, 2010. =100

Izvor: Ekonomski institut, Zagreb na
temelju podataka Drzavnog zavoda
za statistiku.

_U 2014. godini na medugodisnjoj razini realni promet u trgaovini na malo
kumulativno je povecan za 0,4 posto. Tome nije pridonio rast prometa, vec
pad cijena. Nominalni promet u trgovini na malo smanjen je za 0,4 posto,
a cijene su smanjene za 0,8 posto Sto je rezultiralo povecanjem realnog
prometa. U 2015. godini pojavile su se naznake oporavka trgovine na malo.
U sijecnju 2015. godine zahiljezen je rast nominalnog prometa u trgovini
na malo za 0,5 posto, dok je pad cijena iznosio 2,2 posto, Sto je utjecalo
na rast realnog prometa od 2,7 posto. Kretanje desezoniranog prometa
takoder upucuje na blagi oporavak trgovine na malo: u sijec¢nju 2015. u
odnosu na sijecanj 2014. godine promet je povecan za 3 posto (slika 1].
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U 2014. godini u odnosu na 2013. godinu, u strukturi nominalnog prometa
u trgovini na malo, rast prometa ostvarile su sljedece trgovacke struke:
ostale nespecijalizirane prodavaonice (5,4 posto], prodaja motornih vozila,
dijelovai pribora za motarna vozila (4,4 posto), prodaja audio i video opreme,
zeljezne robe, boja i stakla, elektricnih aparata za kué¢anstvo, namjestajai
drugih proizvoda za kuc¢anstvo (3 posto), dok je ostalih osam djelatnaosti
ostvarilo pad prometa, od ¢ega najviSe ostala trgovina na malo izvan

trgovina na malo_3
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POBOLJSANA SU EKONOMSKA OCEKIVANJA
POTROSACA, STO MOZE BITI POZITIVAN SIGNAL ZA
OPORAVAK HRVATSKE TRGOVINE NA MALO.

prodavaonica (3,8 posto] i prodaja u ljekarnama (2 posto]. U sijecnju 2015.
godine u odnosu na sijecanj 2014. godine, Sest je trgovackih struka povecalo
promet, a najviSe prodaja u ostalim nespecijaliziranim prodavaonicama
(9,1 posta], prodaja u ljekarnama, te prodaja medicinskih, ortopedskih,
kozmetickih i toaletnih proizvada [5,1 posto], dok su najveci pad prometa
zabiljezile trgovina na malo motornim garivima i mazivima (10,9 posto] i
trgovina kampjuterske opreme, knjiga i novina (10,5 posto].

U 2014. godini u trgovini na malo zahiljezena su pozitivna kretanja broja
maloprodavaca. Ukupan broj maloprodavaca povecan je za 4,6 posto, a taj
rast nastao je uslijed povecanja broja pravnih osoha za 8,1 posto. Usprkos
tome, udio trgovine u gospodarstvu u pogledu broja poduzeéa smanjen je
za 0,5 posto. Obrtnicka trgovina i dalje biljezi negativna kretanja, pa je tako
broj obrtnika u trgovini smanjen za 5,8 posto na medugodisnjoj razini u
2014. godini. Gospadarska kriza jako je pogodila obrtnicku trgovinu. U 2014.
u odnosu na 2009. godinu hilo je za 26,7 posto manje ohrtnika (odnosno
4.098 trgovaca obrtnika]. Mali trgovci obrtnici gube trziSnu utakmicu s
velikim trgovackim lancima zbog nekonkurentnih nabavnih i prodajnih
cijena i ogranitenog asortimana proizvoda i usluga. Rezultat toga su pad
prihoda, gubici u poslovanju i zatvaranje obrtnickih radniji.

Broj zaposlenih u trgovini smanjuje se i u 2015. godini. U sije€nju 2015.
godine u odnosu na sijecanj 2014. godine, broj zapaoslenih u trgovini
smanjen je za 2,8 posto, a u trgovini na malo za 1,8 posto. Pad zaposlenaosti
u trgovini intenzivira se od pocetka krize. U razdoblju od 2009. do 2014.
godine u trgovini je izgubljeno 27.501 radno mjesto, a u trgovini na malo
9.734 radna mjesta. To je utjecalo i na smanjenje udjela trgovine u ukupngj
zaposlenaosti u gospodarstvu za 5,7 posto, a u trgovini na malo za 1,3 posto.
Da bi smanjili troSkove poslovanja, maloprodavaci smanjuju broj zaposlenih,
a kriza najviSe pogada obrtnicku trgovinu. Tako je u 2014. u odnosu na
2013. godinu u obrtu u trgovini broj zaposlenih smanjen za 5,8 posto.



k€& Realni promet u
trgovini na malo
povecan je za 0,4
posto.

Posljedica krize su i niske place u trgovini. U sije¢nju 2015. godine u odnosu
na sijecanj 2014. godine, realne bruto place u trgovini smanjene su za 0,4
postg, a u trgovini na malo povecane su za 1,4 posto. U 2014. bruto place
u trgovini na malo bile su za 27,7 posto niZze u odnosu na gospodarstva i
za 16,8 posto niZze u odnosu na trgovinu. Te su razlike povecane u 2014.
u odnosu na 2008. godinu, kada su iznosile 26,3 posto, odnosno 12,8
posto. Niske place u trgovini na malo nisu motivirajuce ni za povecanje
proizvodnasti rada, ni za priviacenje nove radne snage.

0d 2008. godine smanjuju se ostvarene bruto investicije u dugotrajnu
imovinu u trgovini na malo. U 2013. godini investicije u dugotrajnu imovinu
u trgovini na malo hile su nize za 20,9 posto u odnosu na investicije u
2012. godiniiza 53,3 posto niZe u odnosu na investicije u 2008. Smanjen
je obujam investicija i maloprodavaci investiraju uglavnhom u odrzavanje
postojecih ohjekata, dok manje ulaganja ima uizgradnju novih maloprodajnih
prodavaonica i pratece infrastrukture. Usporena je izgradnja novih trgovackih
centara. Po metru kvadratnom prodajne povrSine trgovackih centara na
1.000 stanovnika u 2014. godini Hrvatska je bila nesto ispod prosjeka
zemalja EU-27 (250 m?) i na 14. mjestu ispred Francuske, Velike Britanije i
Njemacke, koje imaju vecu kupovnu moc od Hrvatske (Cushman i Wakefield,
2014). Glavne prepreke investicijama jesu slaba potraznja stanovnistva
i visoka cijena kapitala.

| na regionalnoj razini Hrvatska je manje zanimljiva stranim ulagacima.
Nakon 2008. godine smanjena je razina izravnih ulaganja [obveza] u trgovini.
Dok je u trgovini na veliko prisutan trend dezinvestiranja, u trgovini na malo
smanjen je udio stranih investicija. U razdoblju od 2000. do 2014. godine
iznos izravnih ulaganja (ocbveza] u trgovini iznosio je ukupno 3,9 milijardi
eura, a u gospodarstvu ukupno 25,9 milijardi eura. U 2012. godini udio
trgovine u gospodarstvu iznosio je 11,8 posto, u 2013. godini 6,6 posto, au
2014. godini 5,6 posto. Trgovina je vaZzna djelatnost za hrvatske investicije
u inozemstvu. U razdoblju od 2000. do 2014. godine izravna ulaganja
[sredstva] iznasila su 25,5 posto ukupnih investicija u gospodarstvu. |
obujam tih investicija smanjen je u razdoblju krize. U 2014. godini iznosio
je 3,4 posto ukupnih investicija, usprkos povecanju investicija u toj godini
u inozemstvu. U 2014. godini Koncern Agrokor zakljucio je proces kupnje
vecinskog udjela Poslovnog sustava Mercator i postao njegavim vecinskim
vlasnikom. O¢ekuje se da ¢e se povezivanjem Agrokora i Mercatora ostvariti
viSa razina zapaoslenasti, otvorit ¢e se i velike mogucnosti za jos kvalitetniju
regionalnu dobavljacku strukturu te stvoriti prilike za rast prehrambene
industrije. Integracija bi svim proizvodacima u regiji mogla omogugiti
daljnje povecanje volumena prodaje i otvaranje novih trzista.

trgovina na malo_S



_Tablica 1.

Kretanja u trgovini na malo ovise o kretanjima u gospodarstvu. U razdoblju
krize hrvatsko gospodarstvo biljeZi negativne trendove, Sto se odrazava
na trgovinu na malo. Smanjenje BDP-a, visoka nezaposlenaost, niske
place, zaduzenost stanovnistva i potrosacki pesimizam utjecali su na
pad potros$nje kucanstava i time na pad nominalnog prometa u trgovini
na malo. Pojacani turizam donekle je ublaZio negativne trendove. Kretanje
odabranih makroekonomskih pokazatelja prikazanao je u tablici 1.

Kretanje odabranih makroekonomskih pokazatelja

2011. 2012. 2013. 2014. 2015./1.

Bruto domadéi proizvod, realni (postotna promjena) 0,0 -2,0 -0.9 -04 -
Potrosnja ku¢anstva, realna [postotna promjena) 0.2 -3,0 -1.3 -0,7 -
Drzavna potrosnja, realna (postotna promjena) -0,6 -0.8 0,5 -1.9 -
Bruto investicije, realne (postotna promjena) -6,4 -4,8 -1,0 -4,0 -
Uvozrobai usluga (postotna promjena) 1,3 -2,1 3.2 3,0 -
lzvoz robai usluga (postotna promjena) 2,0 0.4 3.0 6,3 -
Industrijska proizvodnja, fizicki obujam (postotna promjena) -1,2 -9, -1,8 1,2 -
Potrosacke cijene ukupno (medugodi$nja postotna promjena) 2,3 3,4 2,2 -0,2 -0,9
::z;:}/:::]éke cijene, domace trziSte ([medugodiSnje postotne 5.8 6.9 o8 3.4 56
Prosjeéna bruto plaéa, ukupno [u kunama) 7.796 7.875 7.939 7.953 7977
Prosjecna bruto placa, trgovina na malo (u kunama) 5.645 5.656 5.671 5.751 5.759
Stopa registrirane nezaposlenosti (u %) 18,7 21,2 20,2 18,7 20,3
Noéenje turista [postotna promjena) 6,5 -0,3 10,7 9,8 16,2
Dolasci turista [postotna promjena) 5,2 -1,8 11,2 14,2 154
Tecaj kune u odnosu na euro [prosjek razdoblja) 74 7,5 7,5 7.6 77
Trgovina na malo (kumulativ, realni promet) 1,0 -4,2 -0,6 04 2,7*

Napomena: * mjesetna promjena.

Izvar: Drzavni zavod za statistiku i Hrvatska narodna banka.
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U 2014. godini smanjene su potroSacke i proizvodacke cijene. U 2014.
godini potrosacke cijene smanjene su za 0,2 posto, a proizvodacke cijene
za 3,4 posto, Sto Hrvatsku vodi u deflaciju - situaciju u kojoj se smanjuju
cijene i kao posljedica toga raste realni promet. Pojava deflacije (pada
cijena) uzrokovana slabom potraznjom i niskim cijenama na svjetskom
trziStu moze otezati izlazak domaceg gospodarstva i trgovine na malo iz
recesije. Deflacija moze loSe utjecati i na drzavni proracun, jer se zbog
nizih cijena smanjuju prihodi od PDV-a. Medutim, pad cijena u odredenim
slutajevima ne mora nuzno biti loSa pojava. Pad cijena moze pozitivno
utjecati na potroSnju ku¢anstava, te na rast realnog dohotka stanovnistva.



U 2014. godini u odnosu na 2013. godinu najveci pad cijena bio je zabiljezen
kod povréa (6,4 posto), odjece (5,2 posto], voca (4,7 posto] i prometnih
sredstava (4,4 posto]. Cijene informaticke opreme smanjene su za 3,5
posto, a prehrane za 2,3 posto. Medutim, ne dode li do koli¢inskog rasta
potraznje, uslijed deflacije, poduze¢ima se smanjuju prihodi, Sto moze
dovesti do smanjenja proizvodnje, investicija, do otezane otplate dugova
i dodatnog rasta nezaposlenosti.

Negativna kretanja u trgovini na malo posljedica su i potroSackog pesimizma.
U prosincu 2014. u odnosu na prosinac 2013. godine zabiljezeno je blago
poholjsanje ekonomskih ocekivanja potro$aca, iako su ona jo$ uvijek na
niskoj razini i ukazuju na pesimizam potrosaca. Podaci HNB-a pokazuju
da su indeksi pouzdanja, o¢ekivanja i raspoloZenja potroSaca u tom
razdoblju poboljSani za 12,5, 7,6 i 7,6 bodova [Hrvatska narodna banka,
2015]. Pabaljsana su i ocekivanja potroSaca povezana s kupnjom trajnih
dobara za kuc¢anstvo za 6,3 bada. Zbog niske kupovne maoci i potro$ackog
pesimizma uzrokovanog neizvjesnoScu, potrosaci manje trose, kupuju
neophodne namirnice i smanjuju potraznju za luksuznim proizvodima te
prate akcije maloprodavaca i cjenovno su osjetljivi. U 2014. godini raste
kreditiranje stanovniStva, s vecim naglaskom na kunske kredite. Kunski
krediti sektoru stanovnistva povecani su za 12 posto u sijeénju 2015. u
odnosu na sijecanj 2014. godine, dok su devizni krediti smanjeni za 7,4
posto. Kamatne stope na potroSacke kredite u kunama hez valutne klauzule
u istom su razdablju porasle za 3,9 posto.

trgovina na malo_7



_Irgovina na malo
u EU-ul
Hrvatskoj

k& Hrvatska trgovina na
malo ostvaruje nisku
proizvodnost rada,
Sto je posljedica
slabe potraznje, ali i
niskih placa.
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_U 2014. godini europsko gospodarstva (EU-28] biljezi hlagi oporavak i
rast realnog BDP-a za 1,3 posto, uz inflaciju od 0,6 posto i rast potrosnje
kucanstva za 1,3 posto. Hrvatska se ubraja u grupu zemalja Europske unije
koje su i u 2014. godini ostvarile negativne stope rasta BDOP-a (European
Commission, 2015]. Oporavak europskog gospodarstva pozitivho se
odrazio na trgovinu na malo. U 2014. u odnosu na 2013. godinu u EU-28
realni promet u trgavini na malo (G47] porastao je za 1,9 posto. Promet
je porastao u svim zemljama EU-a, osim u Grckoj [-0,4 posto), Malti (-0,9
posto), Slaveniji (-0,3 posto] i Finskoj (-1,0 posto). Najveci rast realnog
prometa u 2014. godini zabiljezili su Luksemburg (8,2 postao], Estonija (7,1
posto] i Rumunjska (6,4 posto]. Njemacko maloprodajno trziste takoder
se oporavlja. Ostvaren je rast od 1,8 posto. U Italiji je zahiljezen mali rast
prometa od 0,5 posto, a u Madarskoj za ¢ak 5,0 posto. | u sijecnju 2015.
godine nastavlja se oporavak trgovine na malo (4 posto]. Oporavak prometa
u trgovini na malo primijecen je u svim zemljama EU-a, osim u Belgiji (-0,1
posta), Grckoj (-0,1 posto] i Finskoj (-1,1 posto]. Oporavak gospodarstva
i trgovine na malo u EU-u pozitivan je signal za Hrvatsku.

Strukturne poslovne statistike, koje se odnose na kretanja u trgovini na
malo mogu dati dodatni uvid u trendove i omoguciti usporedbu medu
zemljama EU-a. Sli¢no kao i u EU-u, i u Hrvatskoj je u posljednjim godinama
izrazen trend okrupnjavanja trgovine na malo. Hrvatska spada u grupu
zemalja koje su u razdoblju od 2009. do 2012. godine znatno paovecale broj
zaposlenih po poduzecu (za 20,9 posto]. Po broju zaposlenih po poduzecu
Hrvatska je u 2012. godini bilaiznad prosjeka EU-28 (5,12], ali po strukturi
trgovine na malo jo$ uvijek je bliza mediteranskim zemljama EU-a, koje
imaju maloprodajnu strukturu s ve¢im brojem malih maloprodavaca. U toj
grupi isti¢u se Italija s 2,92 zaposlenih po poduzeéu, Spanjolska s 3,55 i
Francuska s 4,14. Isto¢noeuropske zemlje takoder imaju veci broj malih
maloprodavaca (npr. Litva: 3,6; Poljska: 4,0]. S druge strane, Velika Britanija
(16,32]), Njemacka [10,62] i Irska [10,11] imaju okrupnjenu maloprodaju,
s poduzecéima koja imaju veci broj zaposlenih i veci promet. S jedne strane
okrupnjena maloprodaja je konkurentna, jer maloprodavaci zbog svoje
velitine mogu ostvariti ekonomije chujma, dohiti od proizvodaca popuste



_Slika 2.
Promet u trgovini na
malo po stanovniku, u
tisuéama eura, 2012.

Izvor: Eurostat.

HRVATSKI MALOPRODAVACI POSLUJU S NISKIM
MARZAMA, A POSLJEDICA RASTA TROSKOVA JESU
GUBICI U POSLOVANJU.

u nabavi i ponuditi potroSacima nize maloprodajne cijene. Medutim,
rast koncentracije trziSnog udjela kod vodecih maloprodavaca moze
imati negativne uctinke na potroSace, u smislu ograni¢avanja izbora
prodavaaonica, suzavanja asortimana proizvoda i usluga, posebno u situaciji
kada dominantan maloprodavat istisne svoju kankurenciju s trzista [Tribunal
Vasco de defense de la competencia, 2009).

Istocnoeuropske i mediteranske zemlje imaju nizi promet po poduzecu u
odnosu na sjevernoeuropske zemlje EU-a. U 2012. godini Hrvatska je imala
10,5 posto nizi promet po poduzecu od prosjeka zemalja EU-28. Isto tako,
Hrvatska je imala za 61,3 posto nizi BDP po stanovniku [izrazen u trziSnim
cijenama]) i 40,6 posto nizi promet po stanavniku (slika 2].
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Zemlje koje imaju vec¢i BDP po stanovniku imaju i ve¢i maloprodajni promet
po stanovniku (koeficijent korelacije iznosi 0,9]. To znaci da je gospodarski
rast od izuzetne vaznosti za rast maloprodajnog prometa. Relativho
viSa razina prometa po stanovniku u Hrvatskoj pripisuje se vecoj razini
kancentracije trziSnog udjela u maloprodaji.

trgovina na malo_9



_Slika 3.
Proizvodnost rada
u trgovini na malou
Hrvatskoj i EU-u, 2012.,
u tisuéama eura
Napomena: Proizvodnost rada
mjerena je kao promet u trgovini na

malo po zaposlenom.

Izvor: Eurostat.

k€ Oporavljaju se
maloprodajna trzista
glavnih trgovinskih
partnera Hrvatske,
Sto je pozitivan
signal za hrvatsku
trgovinu na malo.
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Hrvatska trgovina na malo ima nisku proizvodnost rada (promet po
zaposlenom), 48,5 posto niZu od prosjeka EU-a (slika 3). Dok je u razdohlju
od 2009. do 2012. godine proizvodnost rada u EU-u povecana, u Hrvatskoj
je smanjena. Niska proizvodnost rada u hrvatskaoj trgovini na malo posljedica
je slabe potraznje i niskih placa koje nisu motiviraju¢e za radnike. U
hrvatskoj trgovini na malo prosjecne place zaposlenih niZe su za 49 posto
od prosjeka EU-a. Zemlje koje imaju u prosjeku vece place ostvaruju i vecu
proizvodnost rada (koeficijent korelacije iznosi 0,6]. Podaci pokazuju da se
s rastom prometa u trgovini na malo maloprodavatima otvara mogucénost
daispladuju vece place, a vece place pridonose rastu proizvodnosti rada.
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Bruto marza vazan je pokazatelj uspjeSnosti u trgovini na malo, kaji
pokazuje koliko dobiti maloprodavac ostvaruje iz prodaje oduzmu li se
troSkovi poslovanja i troSak nabave. Dok je u EU-28 iznos bruto marze po
zaposlenom porastao za 9,7 posto u razdoblju od 2009. do 2012. godine,
u Hrvatskoj je on smanjen za 28 posto. Bruto marza po zaposlenom u
hrvatskaj trgovini na malo niZa je za 57,5 posto od prosjeka EU-a (slika 4].
| urelativnom iznosu udio marze u prihodima u Hrvatskoj je nizak. U 2012.
godini udio marze u prihodima od prodaje maloprodavaca u Hrvatskoj
iznosio je 19,9 posto, a u EU-u 27,9 posto.

Smanjenje marzi u trgovini na malo u Hrvatskoj posljedica je prilagodbe
nizoj potraznji stanovnistva. Smanjene su maloprodajne cijene kako hi se
potakla potraznja i privukli cjenovno osjetljivi kupci, $to je uz postojece
nabavne cijene, utjecalo na smanjenje marzi. Smanjenje marzi za hrvatske
maloprodavace znaci nizu profitabilnost i manje mogucnosti za investiranje.
Ono takoder stvara pritisak na smanjenje troSkova poslovanja, placa i
broja zaposlenih.



_Slika 4.
Iznos bruto marze po
zaposlenom u zemljama
EU-a, 2012., u tisuéama
eura

Napomena: EU-28 bez Malte i
Poljske.

Izvor: Eurostat.

250

200

150
100
50
0
(ummmmmmammm*—mmmmxmmmxmmmmmc\
Y ¥ > X D X X x::\_zm_z::::\xm_zx::\zxx_zx::\s_
O B 2w FZ w0 om0 2w G womoo »5 v v v o 3
s~ a8 8 TES S 500 2 E o0 =10 2 2 < c w2
o 3 T -4 > 3 5 7} = 3 e 5 E 2 2 2T 8 m E
3 © A w —_ <2} E oo}
a E = T » o e » o o = D © 7]
=1 N O Z - =
= E7) = El
-

Hrvatska je jedna od zemalja EU-a koja je ostvarila znatan pad dobiti u
maloprodaji (Cak 27,3 posto u razdoblju od 2009. do 2012. godine]. U
istom razdoblju bruto dobit u EU-u smanjena je za 6,8 posto. Smanjenje
dobiti u maloprodaji u EU-u posljedica je veceg rasta troSkova nabave
(12,9 posto] i troskova osablja (9,2 posto] u odnosu na rast prihoda od
prodaje (10,4 posto].

Zemlje koje posluju s visSim bruto marzama imaju i veci promet [koeficijent
korelacije iznosi 0,9] i vecu dobit po poduzecu [koeficijent korelacije iznosi
0,9), vecu dodanu vrijednost [koeficijent korelacije iznosi 0,9] i veciiznos
placa (koeficijent karelacije iznasi 0,9]. Veca razina bruto marzi hrvatskoj
maloprodaji omogucila bi isplatu vecih placa, Sto bi doprinijelo i vecoj
proizvodnaosti rada. Pobolj$ala hi se i profitahilnost poslovanja. Medutim,
rast prometa preduvjet je za povecanje bruto marzi, a rast prometa ovisi
0 opc¢oj gospodarskoj situaciji u zemlji.
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_Najveca
trgovacka
drustva

_U 2013. godini nastavljen je rast vodecih maloprodavaca. Vodecih deset
maloprodavaca ostvarilo je rast poslovnih prihoda za 2,3 posto u 2013. u
odnosu na 2012. godinu (tablica 2].

_Tablica 2.
Prosjecne vrijednosti odabranih pokazatelja poslovanja vodeéih deset trgovackih drustava u
djelatnosti trgovine na malo, 2010. - 2013.

Indeks
2010. 2011. 2012. 2013. 2013./2012.

Poslovni prihodi (u.mil. kuna) 31.413 33.257 34.367 35.145 102,3
Poslovni rashodi (u mil. kuna) 30.775 32.512 34.116 34.557 101.3
Doblt. nakon oporezivanja 157 99 352 _88 175.0
(u. mil. kuna)
Dugotrajna imovina 15.926 16.542 19.510 19.413 99,5
(u mil. kuna)
Broj zaposlenih 29.422 29.740 31.095 32.138 103.4
Profitabilnost prodaje (u %) 0,50 0,30 -1,02 -0,25 175,0
Profitabilnostimovine (u %) 0,70 0,41 -1,39 -0,33 176,0
Proizvodnost rada
(u 000 kuna) 1.068 1.118 1.105 1.094 98,9
Koeficijent tekuce likvidnosti 0,61 0,66 0,44 0,51 114,8
Koeficijent ukupne 0,640 0,651 0,676 0,696 102,9
zaduzenosti
Prosjeéno razdoblje placanja
obveza prema dobavljacima 62,82 57,56 64,61 64,29 99,5
(udanima)
Financijski rashodi 660 768 7590 708 96,8

(u mil. kuna)

Napomene: Obuhvat je djelatnost G47, bez djelatnosti GA47.3: Trgovina na malo motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama.
U skupini vode¢ih su Konzum, Tisak, Plodine, Lidl Hrvatska, Mercator-H, Kaufland Hrvatska, Spar Hrvatska, Tommy, dm-drogerie markt i Billa.

Profitahilnost prodaje = neto dobit nakon oporezivanja/poslovni prihodi*100; profitahilnost imovine = neto dobit nakon oporezivanja/ukupna
imovina *100; produktivnost = paslovni prihodi/broj zapaslenih; koeficijent tekuce likvidnosti = kratkotrajna imavina/kratkorocne ohveze;
koeficijent ukupne zaduzenosti = ukupne obveze/ukupna imovina; prosjecno razdoblje placanja chveza prema dobavljacima = 365/koeficijent
ohrtaja ohveza prema dobavljacima; koeficijent obrtaja obveza prema dobavljacima = neto prodaja/prosjecne obveze prema dobavljacima.

Izvar: Poslovna Hrvatska.
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VODECI MALOPRODAVACI | DALJE POSLUJU S
GUBICIMA.

Konzum je vodeéi hrvatski maloprodavac s ostvarenim prihodom od 13,4
milijardi kuna (tablica 3]. Rast prodaje vodeci trgovacki lanci ostvaruju
konkurentnim cijenama, Sirokim asortimanom proizvoda i usluga, te
programima lojalnosti koji su osmisljeni kako bi se povecala lojalnost
kupaca i prikupili podaci o potroSacima. Vodeci maloprodavaci imaju
prodavaonice na atraktivnim lokacijama te nude robne marke relativno
visoke kvalitete i pristupacnih cijena.

_Tahblica 3.
Odabrani pokazatelji deset vodeéih maloprodavaca u 2013. godini

Prosjeéno razdoblje

Poslovniprihodi  Profitabilnost Koeficijent Koeﬁcl!ent placanja obveza
R s . tekuce L
(u kunama) prodaje [u %) zaduzZenosti o . prema dobavljacima
likvidnosti .

(udanima)
Konzum 13.351,877.100 1,28 0,760 0,42 74,84
Plodine 3.265,818.300 1,11 0,903 0,37 786,00
Tisak 3.005,213.400 0,59 0,727 0,97 61,47
Lidl Hrvatska 2.991,707.200 0,27 0,317 1,03 41,91
Kaufland Hrvatska 2.714,077.300 -0,98 0,526 1,07 37,20
Mercator - H 2.572,874.200 -7,80 0,718 0,33 106,02
SPAR Hrvatska 2.027,175.200 -5,23 0,899 0,79 44,48
Tommy 1.974,706.300 2,00 0,911 0,41 56,99
Dm-drogerie markt ~ 1.625,589.100 4,37 0,394 1,99 25,88
Billa 1.615,730.300 -6,04 0,770 0,59 51,58

Napomena: Obuhvat je djelatnost G47, bez djelatnosti GA7.3: Trgovina na malo motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama.

Izvor: Poslovna Hrvatska.

Vodec¢i maloprodavati povecali su i broj zaposlenih za 3,4 posto, a kako
je rast zaposlenosti bio veci od rasta poslovnih prihoda, smanjena je
proizvodnost rada za 1,1 posto. Danas maloprodavaci uglavnom investiraju
u odrzavanje postojecih objekata i u povecanje konkurentnaosti, a u znatno
manjem obujmu nego prije krize investiraju u izgradnju novih prodavaonica,
Sto se vidi iz pada investicije u dugotrajnu imovinu (0,5 posto].
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k6 U 2013. godini
nastavljen je rast
prihoda vodecih
maloprodavaca i rast
broja zaposlenih.
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VODECA PODUZECA | DALJE IMAJU PROBLEM SA
ZADUZENOSCU | LIKVIDNOSCU.

Vodeci maloprodavaci su u 2013. godini ostvarili gubitak u poslovanju, iako
su ti gubici manji nego godinu prije. Smanjenje profitabilnosti posljedica
je smanjenja bruto marzii rasta troSkova poslovanja. Dm-drogerie markt
ostvaruje najvecu profitabilnost prodaje (4,4 posto].

Financijski podaci pokazuju da vodeca poduzeca i dalje imaju probhlem s
odrzavanjem likvidnosti. U 2013. godini koeficijent ukupne zaduzZenosti
iznosio je 0,7, dok je koeficijent tekuce likvidnostiiznosio 0,5, Sto ukazuje
na njihovu nelikvidnost.! Vodec¢i maloprodavaci imaju znacajno manje
kratkarotne imovine nego Sto su im kratkorotne obveze koje dolaze na
naplatu i nemaju dovoljno sredstava za podmirivanje kratkoro¢nih ohveza.
Koeficijenti zaduZenosti i likvidnosti ukazuju na to da je financijski rizik
povezan s vodec¢im maloprodavacima jos uvijek visok, iako su maloprodavaci
smanjili financijske rashode za 3,2 posto.

Maloprodavaci problem likvidnosti djelomicno rjeSavaju kratkoro€nim
financiranjem od dobavljaca; kupuju robu od dobavljaca na kredit i nastoje
smanjiti potrebe za kratkoro¢nim financiranjem iz drugih izvora. Prosjecno
razdoblje placanja obveza prema dobavljacima u 2012. godini je raslo, a
u 2013. se neznatno smanijilo i iznosilo 64,3 dana.

1 Opcenito se smatra da je poduzece relativno zaduzeno, ako je taj pokazatelj veci od 0,5. Poduzece ima
problema s teku¢om likvidnosti, ako je taj pokazatelj manji od 1,5.



_Ocekivanja

_Tablica 4.
Ocekivana kretanjau
makroekonomskom
okruzenju u Hrvatskoj

Izvor: Ekonomski institut, Zagreb,

2015.

_U2015. godini u Hrvatskoj se ne ocekuju znacajnije promjene u gospodarskoj

aktivnostii kretanju domace potraznje. Prema projekcijama Ekonomskog
instituta, Zagreb u 2015. godini o¢ekuje se stopa rasta BDP-a od 0,2 posto,
nulta stopa rasta potros$nje kucanstava, hlagi rast potrosackih cijena od
0,1 posto, ali i stopa nezaposlenaosti od 19,0 posto (tablica 4). U takvom
okruzenju, mozemo ocekivati da ¢e realni promet u trgovini na malo blago
rasti. U 2016. godini o¢ekuje se blagi oporavak gospodarstva i potrosnje,
pa se prema tome moze ocekivati i veci rast prometa u trgovini na malo.?

2015. 20186.
projekcija projekcija

Bruto domaci proizvod, realni [postotna

. 0.2 0.8
promjena)
Potrosnja kuéanstva, realna [postotna

. 0.0 0,2
promjena)
Investicije, realne [postotna promjena) -1,5 2,2
lzvoz robai usluga (postotna promjena) 3,5 3,6
Uvozrobaiusluga [postotna promjena) 1,8 2,8
Potrosacke cijene [postotna promjena) 0.1 1.0
Stopa registrirane nezaposlenosti (u %) 18,0 18,5

U 2016. godini, uslijed opcenito slabe gospodarske aktivnosti, ne ocekuje
se znacajniji rast zaposlenosti, dok ¢e se stopa registrirane nezaposlenosti
blago smanijiti s 19 na 18,5 posto. To se moze objasniti jacanjem sive
ekanomije, emigracije ili jednostavno statistickom pogreskom. Ocekuje se
takoder da ce prosjecne bruto place i dalje stagnirati (Ekonomski institut,
Zagreb, 2015].

Potrosacke cijene trebale bi hiljeziti vrlo blag rast od 0,1 posto, ali ove
promjene ovise prije svega o kretanju cijena nafte na svjetskom trzistu.

2 Prema projekciji Raiffeisenbank Austria realni promet u trgovini na malo trebao bi u 2015. godini rasti
za 1,2 posto, a u 2016. za 2,1 posto (RBA, 2015).
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k& Europska komisija
prognozira rast
BOP-a u zemljama
EU-28 za 1,7 posto u
2015.iza 2,1 posto
u 2016. godini, sto
je pozitivan signal za
Hrvatsku.
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NASTAVAK DEFLACIJE MOZE USPORITI IZLAZAK
GOSPODARSTVA | TRGOVINE NA MALO IZ RECESIJE.

Ukoliko se nastavi, deflacija bi mogla uspaoriti gospodarski rast, potaknuti
deflacijsku spiralu, utjecati na rast nezaposlenaosti i neefikasnosti monetarne
politike. Kada se smanjuju cijene, smanjuju se prihodi i profit pa da bi smanjila
troSkove poslovanja poduze¢a mogu smaniiti place i/ili broj zaposlenih.
Realnije je otekivati da ¢e se smanijiti broj zaposlenih (Ekonomski institut,
Zagreh, 2015].

Osim toga, neizvjesnost na trzistu rada i negativni gospodarski trendovi
i dalje pojacavaju potrosacki pesimizam. Posljedica toga je sustezanje
gradana od potrosnje i kupnje elasticnijih kategorija proizvoda i trajnih
dobara. To moZe negativno utjecati na potro$nju i promet u trgovini na malo.

S druge strane, uslijed deflacije, radnicima koji su zadrzali svoja radna
mjesta, rastu realne pla¢e. Smanjuju se i cijene nekim proizvodima, pa
oni postaju jeftiniji za kucanstva. Osim toga, mjere Vlade RH usmjerene
ka smanjenju poreznog opterecenja i pronalasku rjeSenja krize povezane
s kreditima u Svicarskim francima mogu smanijiti neizvjesnost, utjecati
na rasterecenje u pogledu zaduZenosti i tako pozitivno utjecati na rast
kupovne maci dijela stanovniStva koji ima takve kredite.

Europska komisija prognozira rast BDP-a u zemljama EU-28 za 1,7 posto
u 2015. i za 2,1 posto u 2016. godini (European Commission, 2015].
Prognozira se pozitivan rast gospodarstva u zemljama koje su najveci
trgovinski partneri Hrvatskoj: Njemackoj (1,5 i 2,0 posto], Italiji (0,61 1,3
posto), Slaveniji (1,8 i 2,3 posto] i Madarskoj (2,4 i 1,9 posto]. Pozitivna
kretanja u okruzenju mogu pridonijeti pojacangj turistickoj potrosnji,
dinamicnijoj vanjskoj trgovini i novim investicijama, Sto se moZe pozitivno
odraziti i na dohodak, potrosnju i promet u trgovini na malo u Hrvatskaj.



_Zakljucak i
preporuke

k€ Kako ce se europsko
trziSte oporavljati,
tako se i dugorocno
ocekuje puno vise
pozitivnih ucinaka na
hrvatsko trziste.

_Godina 2014. bila je jos jedna krizna godina. Smanjenje BDP-a, visoka
nezaposlenost, niske place, zaduzenaost stanovnistva i potrosacki pesimizam
utjecali su na pad potros$nje ku¢anstava i time na pad nominalnog prometa
u trgovini na malo. Pad potrosnje negativno se odrazava i na marze i na
dohit maloprodavaca.

Ipak, pojavila su se i kretanja koja upucuju na to da se moZe ocekivati
oporavak trgovine na malo u Hrvatskoj. U sijecnju 2015. godine zabiljezen
jerast nominalnog prometa u trgovini na malo za 0,5 posto. Nastavljen je
rast broja maloprodavaca. Vodec¢i maloprodavaci i dalje nastavljaju rasti
i pozitivno doprinositi novam zapasljavanju. U prosincu 2014. u odnosu
na prosinac 2013. godine zabiljeZzeno je hlago poboljSanje ekonomskih
ocekivanja potrosaca.

| dalje zabrinjavaju izrazen pesimizam potro$aca, smanjenje investicija,
pad zaposlenosti, niske place i pojava deflacije, koja mozZe otezati izlazak
domaceg gospodarstva i trgovine na malo iz recesije. Hrvatska i dalje
zaostaje za prosjekom zemalja EU-28 u pogledu financijske uspjesnosti
trgovine na malo. U 2012. godini Hrvatska je imala 40,6 posto nizi promet
po stanovniku, 48,5 posto niZu proizvodnost rada i 57,5 posto niZu bruto
marzu po zaposlenom od prosjeka EU-a.

U 2015. godini u Hrvatskoj se ne o¢ekuju znacajnije promjene u gospodarskoj
aktivnostiiu kretanju domace potraznje. Prema projekcijama Ekonomskog
instituta, Zagreb u 2015. godini o¢ekuje se stopa rasta BDP-a od 0,2 posto,
nulta stopa rasta potrosnje kuéanstava, blagi rast potrosackih cijena od 0,1
posto, ali i stopa nezaposlenosti od 19,0 posto. U takvam makroekanomskom
okruzenju, moZemo ocekivati da ¢e promet u trgovini na malo blago rasti.
U 2016. godini ocekuje se blagi oporavak gospodarstva i potrosnje, pa se
prema tome moZe ocekivati i veci rast prometa u trgovini na malo.
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U BLISKOJ BUDUCNOSTI OCEKUJE SE DA CE
INOVACIJE, INFORMACIJSKA | KOMUNIKACIJSKA
TEHNOLOGIJA | BAZE PODATAKA BITI VAZAN
CIMBENIK U RAZVOJU TRGOVINE NA MALO.

Prijetnje za oporavak hrvatskog gospodarstva i trgovine na malo jesu slaba
potraznja, slabe investicije, strah od gubitka poslai niska razina potroSackag
optimizma, te nastavak procesa razduZzivanja. No, fokus treba staviti na
budu¢nostina pozitivne signale. Prilike, doduse slabe, za hrvatsku trgovinu
na malo jesu gospodarski rast kod nasih glavnih vanjskotrgovinskih partnera
i orijentacija na izvoz; pobolj$anje imidza Hrvatske kao turisticke destinacije
i poboljSanje investicijske klime. Za oporavak hrvatske maloprodaje vazno
je potaknuti potro$nju. Rast potrosnje tesko se moze ostvariti bez rasta
placa, poreznog rasterecenja i smanjenja nezaposlenosti.

Prilike za hrvatske maloprodavace jesu daljnji razvoj asortimana, naglasak
na kvaliteti proizvoda i stalnim inovacijama. Nadalje, prilike su i primjena
novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija, daljnji razvoj privatnih
trgovackih marki, veca suradnja s dobavljacima i daljnje udruzivanje. S rastom
kupovne maci stanovnistva internetska prodaja, prodaja preko mobilnih
uredaja i multikanalna prodaja zauzimat ce sve znacajniji segment trzista.

Istrazivanja u podrucju maloprodaje ukazuju i na sljedece trendove u
svijetu u 2015. godini, a koji mogu biti stratesko usmjerenje i hrvatskim
maloprodavacima (Price Waterhouse Coopers i Retail Forward 2007;
Deloitte, 2015; Vend University, 2015]:

Vodeci svjetski maloprodvaci danas posluju u velikom broju zemalja,
s vise maloprodajnih formata i u svom sastavu imaju prodavaonice
velikih prodajnih povrsina, hipermarkete, supermarkete, diskontne
prodavaonice, specijalizirane prodavaonice, te posluju kroz viSe kanala
prodaje.

e Mnogi ¢e postojeci formati prodavaonica dozivjeti svoju zrelost.

Izdatci za usluge nadmasit ¢e izdatke za proizvode.

Vodeca poduzeca kombinirat ¢e globalnu ekspanziju s lokalnim
menadzmentom.



Nastavit ¢e okrupnjavanje trgovine na malo i rast koncentracije trzisSnog
udjela kod vodecih maloprodavaca.

Konkurencija ne postoji vise samo izmedu maloprodavaca, vec se
intenzivira i izmedu lokacija.

Potrosaci su sve lojalniji lokaciji, a manje samim maloprodavacima.

Maloprodavaci sve vise preuzimaju kontrolu nad proizvadnjom,
distribucijom i marketingom kako hi stvarili proizvod prilagoden
potrebama kupaca.

Uspjesna su ona poduzeca koja su svoj asortiman proizvoda i
prodavaonice uspjela prilagoditi lokalnom trzistu.

Uspjesna su poduzeca koja su primijenila multikanalnu prodaju te
integrirala internetsku prodaju i prodaju u fizickim prodavaonicama.

Maloprodavaci ¢e primjenjivati novu tehnologiju te njome
eksperimentirati, uvaditi inovacije u podrucju logistike, distribucije i
prodaje.

Maloprodavaci ¢e se sve viSe Siriti i eksperimentirati s proizvodima i
uslugama namijenjenima zdravlju covjeka.

Maloprodavaci ce se sve viSe Siriti i eksperimentirati s proizvodima i
uslugama namijenjenima potroSacima na putovanjima.

Uvaodit ¢e se inovacije kako bi se potroSacima omogucila brza i
jednostavnija kupnja i veca sigurnost placanja proizvoda.

Nove tehnologije i internet pruzaju hrojne mogucnosti za prikupljanje
podataka o kupcima [demografskih podataka i podataka o njihovim
kupovnim navikama) Sto ¢e maloprodavaci i dalje intenzivno koristiti
u kreiranju baza podataka i koristenju tih informacija u prilagodbi
asortimana, proizvoda i promaocije potrebama kupaca.

Koristenje podataka u marketinske svrhe pojacava i zabrinutost
potro$aca zbog potencijalne zloporabe osobnih podataka, te je stoga
vazno da maloprodavaci razviju primjerene mehanizme u svrhu zastite
privatnosti potrosaca.

Drustvene mreze i mobilni uredaji imat ¢e vaznu ulogu u razvoju
kupovnog dozivljaja kupca i sve ce vise sluziti kao medij za kupnju.

Maloprodaja se viSe ne odnasi samao na prodaju proizvoda, vec ukljucuje
i usluge koje daju dozivljaj kupnje, zabavu, obrazovanje, emacije,
ukljutenost potroSaca u sam proces kupnje. Neke od moguénosti
koje su usmjerene na kreiranje dozivljaja kupnje u prodavaonici jesu
modne revije, muzicki koncerti, ponuda informacija i usluga putem
tableta, mabitela, interaktivnih ekrana i drustvenih mreza.

U danasnjoj maloprodaji naglasak je na izbaru najboljih radnika, kaji
mogu ponuditi kvalitetnu uslugu kupcima.
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