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Turizam u Hrvatskoj u 2021. godini

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u Hrvatskoj je u prvih
devet mjeseci ove godine zabiljezeno 11,8 milijuna dolazaka turista
koji su ostvarili 66,3 milijuna nocenja. U odnosu na isto razdohlje
2019. godine ostvareno je 65,9 posto dolazaka i 77,3 posto nocenja
turista.

Turizam u Hrvatskoj u 2020. godini

U Hrvatskaj je 2020. godine ostvareno 7,0 milijuna dolazaka i 40,8
milijuna nocenja turista, $to na medugodisnjoj razini predstavlja
pad dolazaka turista za 64,2 posto, a noc¢enja za 55,3 posto.

Znacaj turizma u gospodarstvu Republike Hrvatske
Poduzeca turistickog sektora Cine viSe od petine ukupnog broja
poduzeca u Hrvatskoj 2018. godine i na njih otpada 15,3 posto
ukupne zaposlenosti poduzetnitkog sektara.

Najvecéa trgovacka drustva

U 2020. godini je deset vaodecih trgovackih drustava djelatnosti
“Hoteli i slican smjestaj” ostvarilo ukupne prihode od 2,9 milijardi
kuna, $to u odnosu na prethodnu godinu €ini pad od 58,3 posto.

lzvjestaj sa Zagrebacke burze

Od vodecih deset drustava iz hotelske djelatnosti na Zagrebacku
burzu uvrsteno je njih sedam: Arena Hospitality Group d.d., Liburnia
Riviera Hoteli d.d., Maistra d.d., Plava laguna d.d., Valamar Riviera
d.d., Sunce Hoteli d.d. i Turisthotel d.d.

Svjetski turizam u 2021. godini

Tijekom prvih sedam mjeseci 2021. broj medunarodnih dolazaka
turista zahiljezio je pad od 40 posto u odnosu naisto razdohlje 2020.
godine, dok je u odnasu na prvih sedam mjeseci 2019. godine bio
manji za 80 posto.

Svjetski turizam u 2020. godini

Kao posljedica uvodenja mjera ograni¢enja putovanja i pada potraznje
za turistickim putovanjima, turisticke destinacije diljem svijeta u
2020. godini zahiljezile su milijardu medunarodnih dolazaka manje
nego 2019. godine, $to predstavlja pad od 72,6 posto.

Zakljuéak i ocekivanja

Izgledi za oporavak medunarodnog turizma jo$ uvijek su vrlo
neizvjesni i nestabilni jer se u svijetu i dalje javljaju novi slucajevi
bolesti COVID-19. Premda UNWTO ocekuje opaoravak svjetskog
turizma u 2022. godini, nije izgledno da ce se razine turistickog
prometa iz 2019. godine dostici prije 2024. godine.
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_Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u Hrvatskoj je u prvih
devet mjeseci ove godine zahiljezeno 11,8 milijuna dolazaka turista
koji su ostvarili 66,9 milijuna no¢enja. U odnosu na isto razdoblje 2020.
godine, broj dolazaka turista povecan je za 75,3, a broj nocenja za 68,4
posto (slike 1i2].
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&€& U prvih devet

mjeseci ove godine
u Hrvatskoj je
ostvareno 66,9
milijuna nocenja
turista, odnosno
65,9 posto dolazaka
i 77,3 posto nocenja
turista iz 20189.
godine.

_Slika 3.
Kretanje dolazakai
broj noéenja turista od
sijecnja do rujna 2021.
godine, u tisuéama

Izvar: Drzavni zavad za statistiku.

_Slika 4.
Stopa promjene broja
nocenja domacih i
stranih turista po
mjesecima, od sijecnja
do rujna 2021. u odnosu
na razdobilje od sijecnja
do rujna 2019. godine,
u%

Izvor: Drzavni zavod za statistiku.
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Ocekivano, snazniji rast broja dolazaka i broja noc¢enja zahiljezen je kad
stranih turista. Dok su domaci turisti ostvarili medugodisnji rast broja
dolazaka od 37,6 posto i nocenja od 73,8 posto, dolasci stranih turista
su na godisnjoj razini povecani za 84 posto, a no¢enja za 73,8 posto. 0d
ukupno ostvarenih dolazaka turista od sijecnja do rujna ove godine strani
turisti ostvarili su 85,1 posto, a od ukupno ostvarenih no¢enja 90,3 posto.
Gledano u odnosu na isto razdoblje 2019. godine, u Hrvatskoj je tijekom
prvih devet mjeseci ove godine ostvareno je 65,9 posto dolazaka i 77,3
posto nocenja turista.

S ohzirom na &injenicu da je kao posljedica okolnostiizazvanih pandemijom
bolesti COVID-19 u 2020. godini zabiljezen znacajan pad i broja dolazaka i
broja nocenja turista u odnosu na 2019. godinu, u nastavku analize prikazat
ce se usporedba godiSnje promjene turistickih kretanja po mjesecima
2021. u usporedbi s istim mjesecima 2019. godine. Iz slike 4 vidljivo je da
je nakan znatajnog medugodiSnjeg pada broja nocenja i domacih i stranih
turista zahiljezenog tijekom prvih pet mjeseci ove godine, u narednim
mjesecima uslijedilo ublazavanje pada.
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Najveci pad zahiljezen je u travnju kada je ostvareno 30,8 posto manje
nocenja domacih i 84,7 posto manje nocenja stranih turista nego u istom
mjesecu 2019. godine. Uslijed popustanja protupandemijskih mjera i
povaljnije epidemioloske situacije u zemlji, tijekom ljetnih mjeseci uslijedio
je opaoravak. U lipnju je tako ostvarenao 6,5 milijuna nocenja turista, $to je
na razini od 49,9 posto nocenja ostvarenih u lipnju 2019. godine. Pri tome
je broj nocenja domacih turista na godiSnjoj razini povecan za 5,3 posto, a
stranih smanjen za 74,3 posto. Najpovoljniji turisticki rezultati ove godine
ostvareni su tijekom vrhunca sezone, odnosno srpnja i kolovoza. U odnosu
naisti mjesec 2019. godine, srpan; hiljeZi pad broja noéenja turistaod 17,9
posto, pri éemu su noc¢enja domacih turista ostvarila rast od 19,5 posto,
dok su nocenja stranih turista zabiljezila pad od 20,1 posto. U kolovozu
je ostvaren medugodisnji pad broja nocenja turista od svega 5,7 posto.
Nocenja stranih turista bila su na razini od 92,5 posto nocenja iz 2019.,
dok je kod domacih turista zabiljezeno ¢ak 19,8 posto nocenja vise nego u
kolovozu 2018. Rujan je s medugodisnjim padom ukupnaog broja nocenja od
1,7 posto ostvario najbalji medugodisnji rezultat ove godine. Kod domacih
turista je broj no¢enja na medugodi$njoj razini povecan za 16 posto, a kod
stranih smanjen za svega 2,6 posto.

Turisti koji su ove godine posjetili hrvatska turisticka odredista su se u
prosjeku zadrzavali duze. Primjerice, dok su tijekom prvih devet mjeseci
2019. godine u hrvatskim turistickim destinacijama strani turisti u prosjeku
boravili 4,9 noc¢i, a domaci 3,5 noci, u prvih su se devet mjeseci ove godine
strani turisti u prosjeku zadrzavali 5,7 noc¢i, a domaci 3,8 noci. Podaci za
srpanj i kolovoz jo$ su povoljniji tako da su u ta dva mjeseca strani turisti
u prosjeku u Hrvatskoj boravili 6,3, a domaci 5,2 noéi. Gledano prema vrsti
smjestaja, u razdoblju od sijecnja do rujna ove godine najviSe nocenja
ostvareno je u odmaraliStima i slicnim ohjektima za kra¢i odmor, 35,7
milijuna, Sto je 53 posto od ukupno ostvarenih nocenja u komercijalnom
smjestaju. Istovremeno u kampovima i mjestima za kampiranje ostvareno
je 25,6 posto, a u hotelskam smjestaju 20,9 posto ukupnog broja nocenja
u komercijalnom smjestaju. Premda sve vrste smjestaja hiljeze rast i
dolazaka i nocenja turista u odnosu na isto razdohlje lani, najveci rast
zahiljeZen je u hotelskom smjestaju u kojem je ostvarenao gotovo 7,4 milijuna
nocenja vise nego u istom razdoblju 2020. godine, Sto Cini rast od 112,5
posto. Gledano u terminima ostvarenog broja nocenja turista tijekom
prva tri tromjesecja 2019. godine, u ovoj je godini u hotelskom smjestaju
ostvareno 60,9 posto, odmaralistima i slicnim objektima za kraéi odmor
80,1 posto, a kampaovima i mjestima za kampiranje cak 90,5 posto ukupnog
broja nocenja ostvarenih od sije¢nja do rujna 2019. godine. Ovaj se trend
zasigurno moze ohjasniti Cinjenicom da je prilikom planiranja turistickih
putovanja prioritet postala sigurnost, pri ¢emu se prednost daje duzem
boravku na jednoj destinaciji, sigurnijim i mirnijim okruzenjima na kojima
nema velikih okupljanja.
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_Slika 5.
Nocenja stranih turista
iz glavnih emitivnih
trzista ostvarena tijekom
razdoblja od sijeénja do
rujna 2021. godine,
u milijunima

Izvor: Drzavni zavod za statistiku.

_Slika 6.
Nocenja stranih turista
iz glavnih emitivnih
trzista ostvarena tijekom
razdoblja od sijeénja
do rujna 2021. godine
(sijecanj do rujan
2019.=100)

Izvor: Hrvatska narodna banka.
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Glavna emitivna trziSta stranih posjetitelja prema
drzavi podrijetla u prvih devet mjeseci 2021. godine

U prva tri tromjesecja ove godine turisti iz Njemacke ostvarili su najvise
nocenja, 19,2 milijuna, Sto je 31,8 posto od ukupno ostvarenih nocenja
stranih turista (slika 5). Slijede nocenja turista iz Poljske (10,3 posto],
Slovenije (9,8 posto), Austrije (9 posto), Cegke [7,9 posto), Madarske
(3,7 posta), Slovatke (3,6 posto], Nizozemske (3,5 posto] i Italije (3,1
posto]. lzuzev Njemacke i Poljske, preostalih sedam glavnih emitivnih
trzista hiljeze manje dolazaka i noc¢enja turista u prvih devet mjeseci ove
godine u odnosu naisto razdaoblje lani. Pritom je najveci pad broja nocenja
zabiljezen kod talijanskih turista [-61,9 posto], a najmaniji kod turista iz
Ceske (-4,2 posto] (slika B).
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Turizam u 2021. godini po Zupanijama

Gledano po Zupanijama, najveci broj nocenja i dolazaka turista u razdobhlju
od sijecnja do rujna 2021. godine ostvaren je u obalnim Zupanijama, ukupno
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38,3 milijuna nocenja i 6 milijuna dolazaka. To ¢€ini 96,7 posto ukupnog
broja nocenja i 88,8 posto ukupnog broja dolazaka turista ostvarenih u
Hrvatskoj tijekom promatranog razdohlja. NajviSe nocenja ostvareno je u
Istarskaj Zupaniji, gotovo 21 milijun, a nakon nje slijede Splitsko-dalmatinska
Zupanija s 12,95, Primorsko-goranska s 11,9 te Zadarska zupanija s
nesto vise od 8 milijuna noc¢enja (tablica 1). Osim ohalnih Zupanija, po
turistickim rezultatima i dalje se izdvaja Grad Zagreb, koji je tijekam prvih
devet mjeseci ave godine zabiljezio 931,2 tisuce nocenja i 440,1 tisucu
dolazaka. lako je u svim Zupanijama zabiljezen znacajan oporavak u adnosu
na pandemijsku 2020. godinu, jo$ uvijek nije dosegnuta razina turistickog
prometa iz 2019. godine. Najbalje rezultate u odnosu na 2018. godinu
ostvaruju Zadarska i Istarska Zupanija. Zadarska je Zupanija tijekom prvih
devet mjeseci ove godine ostvarila 83,8 posto nocenja, a Istarska Zupanija
82,1 posto nocenja iz istog razdoblja 2019. Istovremeno, najsporije se
oporavlja Dubrovacko-neretvanska Zupanija u kojoj je ostvareno 57,7
posto noc¢enja i 47,9 dolazaka turista iz istog razdohlja 2019. godine, $to
je posljedica njene snazne ovisnaosti o zratnom prometu.

Prema podacima za kolovoz ove godine, jedini grad s vise od milijun
ostvarenih nocenja turista bio je Rovinj (1,1 milijun]. U odnosu na isti mjesec
2020., Rovinj je u kolovozu 2021. godine ostvario 76,2 posto nocenja turista
viSe, dok je u odnosu na kolovoz 2019. godine ostvaren rast od 2,2 posto.

Medu zupanijama kontinentalnaog dijela zemlje, najsnazniji pad broja nocenja
u odnosu na prvih devet mjeseci 2019. godine biljeZi Sisatko-maoslavacka
Zupanija, od visokih 66,2 posto, Sto se moZe povezati s posljedicama
potresa koji je to podrucje zadesio krajem 2020. godine. Nakan nje slijede
Viroviticko-podravska [-60,3 posto], Grad Zagreb [-52,8] te Vukovarsko-
srijemska Zupanija [-52,6 posto]. Zanimljiv je podatak da je Zagrebacka
Zupanija u prva tri tromjesecja ove godine zahiljezila 155,2 posto vise
dolazaka turista nego u istom razdoblju 2019. Ipak, tijekom istog razdaoblja
u toj je Zupaniji ostvareno 34,8 posto nocenja manje, Sto ukazuje da se
uglavnom radilo o jednodnevnim dolascima turista.

Promotri li se prosjecna duzina boravka turista u obalnim zupanijama
tijekom prvih devet mjeseci ove godine, primjetno je da su turisti najkrace
boravili u Licko-senjskoj (4,7 nocenja) i Dubrovacko-neretvanskaoj Zupaniji
(5 nocenja), a najduze u Istarskoj (6,6 nocenja), Zadarskoj (6,5 nocenja)
i Sibensko-kninskoj Zupaniji (6,4 noéenja] (slika 7). Usporede li se ti
pokazatelji s 2019. godinom, vidljivo je da se turisti u prosjeku zadrzavaju
duze, Sto je ponajprije posljedica ¢injenice da je pandemija balesti COVID-19
uvjetovala promjenu obrazaca ponaSanja turista koji sada preferiraju
boravak na jednoj destinaciji. U ¢ak tri cbalne zupanije, Istarskaj, Zadarskoj
i Sibensko-kninskoj, turisti su se u prosjeku zadrzali duze od 6 dana. Za
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usparedbu, tijekom razdoblja od sijecnja do rujna 2019. prosjecan se
turist u tim zupanijama zadrzavao od 4,5 u Sibensko-kninskoj do 5 nogi
u Istarskoj Zupaniji.

_Tablica 1.
Nocenja i dolasci turista po Zupanijama, sijecanj - rujan 2021.

Nocenja Indeks Dolasci Indeks

wista  1Tghore  wista  1Tggoig
Istarska Zupanija 20.988.856 82,1 3.187.892 75,3
Splitsko-dalmatinska Zupanija 12.950.066 754 2.177.358 64,2
Primorsko-goranska Zupanija 11.912.327 81,2 2.040.529 74,3
Zadarska zupanija 8.047.316 83.8 1.232.521 74,8
Dubrovacko-neretvanska Zupanija 4,370.444 57,7 940.141 47,9
Sibensko-kninska Zupanija 4.267.187 79,3 674.314 71,5
Licko-senjska Zupanija 2.160.936 78,1 492.319 64,9
Grad Zagreb 931.211 47,2 440.067 404
Karlovacka zupanija 360.802 63,5 199.343 61,0
Krapinsko-zagorska Zupanija 240.361 80,7 120.629 87,5
Varazdinska Zupanija 117.902 80,0 62.611 98,5
Zagrebacka zupanija 116.216 65,2 280.715 255,2
Osjecko-baranjska Zupanija 114.857 72,1 68.957 88,2
Medimurska Zupanija 112.415 72,6 58.855 95,4
Vukovarsko-srijemska Zupanija 46.057 474 32.943 57,3
Bjelovarsko-bilogorska zupanija 35.197 59,3 11.605 63.8
Brodsko-posavska Zupanija 28.736 64,2 18.228 68,3
PoZesko-slavonska Zupanija 25.682 82,5 10.914 75,7
Sisacko-moslavacka Zupanija 23.670 33.8 18.690 64,5
Koprivnicko-krizevacka Zupanija 21.461 79,1 12.864 85,8
Viroviticko-podravska zZupanija 14.513 39,7 11.968 914
Republika Hrvatska 66.886.212 773 11.682.413 65,9

Izvor: Drzavni zavod za statistiku.

Promotri li se vrijednost ovog pokazatelja za Zupanije u kontinentalnom
dijelu zemlje, primjetno je da se u tim destinacijama turisti u prosjeku
zadrzavaju znatno krace. Tako se prosjecan turist tijekom prvih devet
mjeseci ove godine najduze zadrzavao u turistickim odrediStima Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije (3 noci), iza koje s 2,5 nacenja po daolasku turista slijede
Sisactko-moslavacka i Pozesko-slavonska zupanija.

E 8 _sektorske analize



_Slika 7.
Prosjecni broj nocenja po
dolasku turista u obalnim
Zzupanijama Republike
Hrvatske, 2019. i 2021.

Izvar: Drzavni zavod za statistiku.

_Slika 8.
Prosjecni broj
nocenja po dolasku
turista u Zupanijama
kontinentalnog dijela
Republike Hrvatske,
2019.i2021.

Izvar: Drzavni zavod za statistiku.

DEVIZNI PRIHOD OD TURIZMA U PRVA DVA
TROMJESECJA 2021. GODINE BILJEZI PAD OD
46,8 POSTO U ODNOSU NA ISTO RAZDOBLJE 2013.
GODINE.
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Devizni prihod od turizma, prema podacima HNB-a, u prva dva tromjesetja
2021. godine biljezi snazan rast od 55,9 posto u odnosu na isto razdablje
2020. godine (slika 9]. Usprkos medugodiSnjem rastu, u odnosu na isto
razdohlje 2019., devizni prihod od turizma je tijekom prvih Sest mjeseci ove
godine na razini od 53,2 posto prihoda. S ohzirom na znacajni medugodisnji
rast dolazaka i no¢enja stranih turista tijekom tre¢eg tromjesecja ove
godine, za ocekivati je da ¢e se ukupni prihodi od medunarodnog turizma
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_Slika 9.
Devizni prihodi od
turizmazal.ill.
tromjesecje 2019.,
2020.i2021. godine, u
milijunima eura

Izvor: Hrvatska narodna banka.
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ostvareni u ovoj godini kretati na razini izmedu 50 i 60 posto prihoda
ostvarenih u 20189. godini.
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Najnoviji podaci o prosjecnim mjesecnim bruto placama po zaposlenom u
pravnim osoba pokazuju kako su se pozitivna kretanja turistickog prometa
tijekom prva dva tromjesecja ove godine odrazilainarazinu placaisplacenih
u kljuénim turistickim djelatnostima, djelatnostima pruzanja smjestaja
(1S5] te pripreme i usluzivanja hrane i pica (156]. Prosjetna mjesetna
bruto placa po zaposlenom u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme
i usluzivanja hrane i pica u razdoblju od sijecnja do kolovoza ove godine
iznosila je 6.926 kuna, Sto je u odnosu na isto razdoblje prethodne godine
nominalno manje za 2,7 posto. Gledano zasebno za obje djelatnosti, u
istom je razdohlju prosjecna mjesecna bruto placa u djelatnosti smjestaja
zahiljezila nominalni pad od 1,7 posto, dok djelatnost pripreme i usluzivanja
hrane i pica hiljezi nominalni rast prosje¢nih mjese¢nih plac¢a od 3 posto.
Slika 10 prikazuje kretanja bruto placa po zaposlenom u razdoblju od
sije¢nja do rujna 2021. godine na razini cjelokupnog gospodarstva, na razini
djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane. Dok je na
razini cjelokupnog gospodarstva prosjecna mjesecna bruto placa najnizu
vrijednost dosegnula u sijecnju, place isplacene u djelatnosti smjestaja
najnizu razinu dosegnule su u veljaci ove godine, od 7.896 kuna, a isto
vrijedii za place isplacene u djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i pica,
od 5.595 kuna. Tijekom narednih, osabito ljetnih mjeseci uslijedio je njihov
oporavak. Tako je u odnosu na veljacu prosjecna bruto placa isplacena u
kolovozu ave godine u djelatnosti smjesStaja bila vec¢a za 1.044 kune (13,3
posta), dok je prosjetna bruto placa isplacena u kolovozu ove godine u
djelatnaosti pripreme i usluzivanja hrane i pica bila ve¢a za 643 kune (11,3
posta]. S obzirom na Sirenje pandemije od rujna ove godine i pogorSanje
epidemiocloske situacije, za ocekivati je da se oporavak do kojeg je doslo
tijekom ljetnih mjeseci nece nastaviti i u posljednjem tromjesecju ave godine.
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_Turizam u

Hrvatskoj u
2020. godini

k€ U Hrvatskoj je
u 2020. godini
ostvareno 40,8
milijuna nocenja, sto
u odnosu na 2018.
godinu ¢ini pad od
99,3 posto.

_Tablica 2.

_Kao posljedica pandemije balesti COVID-19 i prvenstveno mjera ogranicenja
putovanja koje su poduzete s ciljem njenog suzhijanja, u vecini je drzava,
pa i u Hrvatskoj, zabiljezen znacajni pad turisticke aktivnosti tijekom
2020. godine. Hrvatska je prosle godine zabiljeZila pad broja dolazaka i
broja noéenja domacih i stranih turista. ProsSle je godine ostvareno 7,0
milijuna dolazaka i 40,8 milijuna nocenja turista, Sto na medugodis$njoj
razini predstavlja pad dolazaka turista za 64,2 posto, a no¢enja za 55,3
posto (slika 11]. Na snazan pad turizma u Hrvatskoj ukazuje i podatak da
je 2020. godine ostvareno 95,8 posto nocenja turista iz 2001. godine (slika
11). Snazniji pad pritom je zahiljezen kod stranih turista, Cemu su najvise
pridonijele mjere potpunog ili djelomi¢nog ograni¢enja medunarodnih
putovanja. Zanimljivo je promotriti medugodisnje kretanje broja nocenja
domacih i stranih turista u razdoblju od 2010. do 2020. godine. S iznimkom
2015. godine, razdoblje od 2010. do 2017. godine obiljezeno je snaznijim
medugodisnjim porastom nocenja stranih gostiju, dok je u 2018.i2019.
godini snazniji porast na godiSnjoj razini zabiljezen kod domacih gostiju.
Domaci su gosti tako u 2019. ostvarili 9,5 posto viSe noc¢enja nego godinu
dana ranije, dok dolasci stranih gostiju biljeze medugodiSnji rast nocenja
od svega 1,2 posto (slika 12].

Glavni sektorski pokazatelji, 2015. - 2020.

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Broj noéenja [u milijunima) 71.4 77.8 86.2 89,7 91,2 40,8
Broj dolazaka (u milijunima) 14,2 15,5 174 18,7 19,6 7.0
Prihodi od turizma (u milijardama eura) 7,2 8,1 9,0 9,5 10,5 4,8
Udio djelatnosti u BDP-u [u %) n.p. 114 n.p. n.p. n.p. n.p.
Udio zaposlenih [% ukupnog broja) 6.6 6.9 7.2 7.4 7.6 n.p.
Udio djelatnosti uizvozu (u %) 351 35,2 37.8 36.4 37.3 22,8
Udio nocenja u Istri (% nocenja) 29,3 29,6 29,5 29,9 28,9 28,1
Broj stalnih postelja (u tisuéama) 942,8 9934 1.065,6 1.118,2 1.160,1 1.049,1

Izvari: Drzavni zavod za statistiku i Hrvatska narodna banka.
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_Slika 11.
Nocéenja turistau
Hrvatskoj, u milijunima,
1980. - 2020.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku.

_Slika 12.
Medugodisnje stope
promjene broja noéenja
domacih i stranih turista
od 2010. do 2020. godine

Izvar: Drzavni zavod za statistiku.

Turistima je u 2020. godini hilo na raspolaganju 398.504 soha, apartmanaii
mjesta za kampiranje s ukupno 1,05 milijuna stalnih postelja. Za usporedbu,
u 2020. godini turistima je na raspolaganju bilo 42.071 soha, apartmana i
mijesta za kampiranje te 41.900 stalnih postelja manje nego 2019. godine.
Prosjecan broj noc¢enja po dolasku turista u 2020. godini iznosio je 5,8
te ukazuje na promjenu trenda smanjivanja vrijednosti ovog pokazatelja
kaji je trajao od 2000. do 2018. godine. Usporedhe radi, prosjecan turist
se 2019. godine u turistitkoj destinaciji zadrZavao 4,7 no¢i. Produljenje
boravka u turistickoj destinaciji zasigurno je uvjetovano okalnostima
vezanima uz pandemiju bolesti COVID-19. Prilikom planiranja turistickih
putovanja prioritet postaje zdravstvena sigurnost, a prednost se daje
duZem boravku na jednoj destinaciji te sigurnijim i mirnijim okruZenjima
na kojima nema velikih okupljanja.
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Gledano prema emitivnim trzistima, najviSe dolazaka i nocenja u 2020.
ostvarili su turisti iz Njemacke, 1,5 milijuna dolazaka (26,7 posto ukupno
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_Tablica 3.

ostvarenih stranih dolazaka] i 11,7 milijuna nocenja 33,2 posto ukupno
ostvarenih noc¢enja stranih turista). U odnosu na 2019. godinu, broj nocenja
turistaiz Njemacke smanjen je za 48,6 posto, a broj dolazaka za 41,1 posto.
Prema udjelu u ukupnom broju nocenja stranih turista zatim slijede turisti
iz Slovenije [13,4 posto), Poljske (12,3 posto), Ceske [9,1 posto), Austrije
(5.9 posto), Italije (3,5 posto] te Madarske (3,3 posto].

Negativna kretanja turizma u Hrvatskoj potvrduju i financijski pokazatelji.
Ukupni prihodi u turizmu od stranih gostiju u 2020. godini iznosili su 4,8
milijardi eura, Sto je za 5,7 milijardi eura (10,9 posto] manje u odnosu na
prethodnu godinu. U strukturi deviznih prihoda od turizma prevladavaju
prihodi ostvareni od privatnih putovanja (97,4 posto), dok prihodi na temelju
poslovnih putovanja stranih gostiju ¢ine svega 2,6 posto ukupnih deviznih
prihoda u turizmu. Strani turisti cinili su 86,7 posto udjela u ukupnogj
strukturi turistickih no¢enja u Hrvatskoj u 2020. godini. Za usporedbu, taj
je udio godinu dana ranije iznosio 92,2 postao.

Turizam u Hrvatskoj ohiljeZzava izrazita sezonalnost, koja osim Sto je
uvjetovana klimatskim faktorima, odredena je i strukturom smjestajnih
kapaciteta, brojem i rasporedom Skolskih i drzavnih praznika, kao i godisnjih
odmora. Najveci dio turistickih smjestajnih kapaciteta u Hrvatskoj ¢ine
privatni smjestaji zajedno s kampovima, koji ve¢inu svog poslovanja ostvaruju
za vrijeme ljetne sezone (tablica 3]. Privatni smjestaj u ukupnom broju
postelja sudjeluje sa 64,2 posto, a kampaovi i prostori za kampiranje s 21,9
posto. Pod privatnim smjestajem podrazumijevaju se sobe, apartmani,
studio-apartmani i kuce za kraci odmor. Hotelski smjestajni kapacitetit
¢ine svega 13,8 posto ukupnog broja postelja (2020.).

Struktura smjestajnih objekata prema broju postelja*, 2019. i 2020.

Ukupan broj postelja* Struktura (ukupno =100]

2019. 2020. 2019. 2020.

Hotelii slican smjestaj 181.242 161.919 13.3% 13,8%
Odmaralistai sliéni objekti za krac¢i odmor 897.646 750.736 66,1% 84,2%
Kampovi i prostori za kampiranje 277.306 256.707 20,4% 21,9%
Ostali smjestaj 2.241 764 0,2% 0,1%
Ukupno 1.358.435 1.170.126 100,0% 100,0%

Napomena: Ukupan broj postelja ukljucuje stalne i pomoéne postelje.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku.
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1 Pod kategorijom “Hoteli” obuhvaceni su hoteli bastine, aparthoteli, integrirani hoteli, difuzni hoteli,
liecilisni hoteli i hoteli posebnog standarda, a pod kategorijom slicnog smjestaja turisticka naselja,
turisticki apartmani, pansioni i guest house.



_Slika 13.
Kretanje nocenja
turista u Hrvatskoj po
mjesecima, u milijunima,
2019.i2020.

Izvar: Drzavni zavod za statistiku.

IzraZzena sezonalnost turizma u Hrvatskoj najholje se odrazava u mjesecnim
podacima o kretanju broja ostvarenih nocenja turista. Vise od dvije trec¢ine
(72,7 posto) ukupnog godiSnjeg broja nocenja turista u 2020. godini
ostvarilo se tijekom ljetnih mjeseci lipnja, srpnja i kolovoza, pri cemu samao
na kolovoz otpada 40,9 posto ukupnog broja ostvarenih nocenja. Usporedi
li se ostvareni broj nocenja turista po mjesecima 2020. i 2019. godine,
uoCava se rast broja nocenja u sijecnju i veljaci odnosno prije pocetka
pandemije bolesti COVID-19 (slika 13]. U narednim mjesecima, oZujku
i travnju, tijekom kojih je uslijedilo zatvaranje gospodarstva i uvodenje
mjera ogranitavanja putovanja, ostvarena je znatajno manje no¢enja nego
2019. Pritom je do najsnaznijeg pada nocenja turista na godisnjoj razini
doslo u travnju (-98,9 posto), iza kojeg slijedi svibanj s padom od 96,6
posta. Istovremeno, najmanji medugodisnji pad broja nocenja ostvaren
je ukalovozu [-39,9 posto), iza kojeg slijedi srpanj s padom broja nocenja
od 42,5 posto.

Promotri li se godiSnja promjena broja no¢enja po mjesecima razdvojeno
za domace i strane turiste, primjetno je kako je kod domacih turista pad
broja nocenja zabiljezen samo u sijecnju, dok se u ostalim mjesecima 20189.
godine ostvaruje rast slika 14]. Istovremenao, strani su turisti u sijecnju,
ozujku, svibnju i srpnju ostvarili manji broj no¢enja nego 2018. godine.

o / O\
o // // \\

sijecanj
veljaca
ozujak
srpanj
kolovoz
rujan
listopad
studeni
prosinac

W 2019. W 2020.

Zanimljivo je usporediti medugodiSnje stope promjene broja nocenja
domacih i stranih turista u klju¢nim turistickim mjesecima lipnju, srpnju,
kalovozu i rujnu 2020. godine s vrijednostima ostvarenima 2019. godini
(slika 14]. 1z slike 14 primjetan je medugodi$nji pad broja nocenja stranih
turista u sva cetiri promatrana mjeseca. Najsnazniji pad pritom je zabiljezen
ulipnju (-74,3 posta] i rujnu (-72,5 posto], dok je u srpnju ostvareno 44,6
posto, a u kolovozu 43,9 posto manje noc¢enja nego u istom razdoblju 20189,
Istovremeno, nocenja domacih turista biljeZe znatno blaze medugodisnje
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_Slika 14.
Godisnje stope promjene
broja noéenja stranih i
domacih turista u lipnju,
srpnju, kolovozu i rujnu
2020. godine

Izvor: Drzavni zavod za statistiku.
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SEZONALNOST HRVATSKOG TURIZMA JE

PORED KLIMATSKIH FAKTORA UVJETOVANA |
STRUKTUROM SMJESTAJUNIH KAPACITETA, BROJEM
| RASPOREDOM SKOLSKIH | DRZAVNIH PRAZNIKA,
KAO | GODISNJIH ODMORA.

stope pada tijekom srpnja (-8,6 posta], rujna (-18,9 posto] i lipnja (-43,7),
a u kolovozu je zahiljezen medugodisnji porast broja nocenja domacih
turista od 16,3 posto.
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Turisticki rezultati na razini zupanija u 2020. godini

Jadranska Hrvatska je i prema dolascima i prema nocenjima najznacajnija
hrvatska turisticka regija. Na prostoru sedam ohalnih Zupanija 2020. godine
ostvareno je 95,8 posto svih noc¢enja i 88,6 posto svih dolazaka turista u
Hrvatskoj. Cak 66,6 posto svih noéenja turista u 2020. godini ostvareno je
u tri Zupanije, Istarskoj (11,4 milijuna nocenja), Splitsko-dalmatinskaoj (7,9
milijuna nocenja] i Primorsko-goranskoj (7,8 milijuna nocenja].



_Tablica 4.
Broj nocenja turista
po Zupanijama, 2019. i
2020.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku.

Nocenja
Zupanija Indeks promjene

2019. 2020. 2020.

2019.

Istarska 26.388.645 11.452.784 43,4
Splitsko-dalmatinska 17.966.287 7.879.561 43,9
Primorsko-goranska 15.314.671 7.824.289 51,1
Zadarska 9.868.704 5.474.422 55,5
Sibensko-kninska 5.549.445 2.709.092 48,8
Dubrovacko-neretvanska 8.333.783 2.407.399 28,9
Licko-senjska 2.856.171 1.330.923 46,6
Grad Zagreb 2.638.962 780.077 29,6
Krapinsko-zagorska 386.985 200.684 51,8
Karlovacka 626.231 179.963 28,7
Osjecko-baranjska 217.692 97.350 aq4,7
Medimurska 196.922 95.673 48,8
Varazdinska 184.409 85.036 46,1
Zagrebacka 225.561 82.323 36.5
Vukovarsko-srijemska 134.308 47.335 35,2
Sisatko-moslavacka 95.372 35.173 36.9
Bjelovarsko-hilogorska 77.513 34.624 44,7
Brodsko-posavska 60.030 24.390 40,6
PozZesko-slavonska 41.486 21.399 51,6
Koprivnicko-krizevacka 35.010 17.856 51,0
Viroviticko-podravska 44.744 14.102 31,5

U 2020. godini sve Zupanije ostvaruju manji broj nocenja turista nego
godinu dana ranije. Gledano po Zupanijama Jadranske Hrvatske na kaoje
otpada najveci dio turistickog prometa, najblazi medugaodisnji pad broja
nocenja zabiljezen je u Zadarskoj (-45,5 posto] i Primarsko-goranskoj
Zupaniji (-48,9 posto]. Istovremena, najsnazniji medugaodisnji pad broja
nocenja biljezi Dubrovacko-neretvanska zupanija (-71,1 posto], Sto je
povezano s ovisno$cu turistickih dolazaka o zratnom prometu. Medu
zupanijama kontinentalnog dijela zemlje najve¢i medugodisnji pad broja
nocenja zabiljeZzen u Gradu Zagrebu [-70,4 posto] i Karlavackoj Zupaniji
(-71,3 posto). Najmaniji pad zahiljezen je u Krapinsko-zagorskoj (-48,1
posto] i Pozesko-slavonskoj Zupaniji (-48,4 posto].

Turisti se otekivano u prosjeku duze zadrzavaju u turistickim odredistima
obalnih zupanija (slike 15 i 16]. U turistickim destinacijama Jadranske
Hrvatske 2020. godine prosjecni broj noc¢enja po dolasku turista iznosio
je 6,3 nocenja, dok je u destinacijama Sjeverne Hrvatske iznosio znatno
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_Slika 15.
Prosjecni broj noéenja po
dolasku stranih turista
po Zupanijama, 2020.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku.

_Slika 16.
Prosjecni broj noéenja po
dolasku domagéih turista
po Zupanijama, 2020.

Izvor: DrZzavni zavod za statistiku.

&€& Najpopularnije

turisticke destinacije
u Hrvatskoj u 2020.
godini bile su Rovinj
s 1,7 milijuna
nocenja te Medulin i
Porec s 1,2 milijuna
nocenja.
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manje, 2,9 nocenja. Slijede Panonska Hrvatska i Grad Zagrebh s 2,3 nocenja

po dolasku turista.

© © (] @GC @ @© © @ @© [} @© @ © Qo © © [} (o] @ © ©
X X X X X X X X X X X x X (5] X X X X X X X
PP P 222t ErgeLgrigg o
= = @© @©
© = S = @ © c c o =) 3 > @© @© > £ o o > 5 ©
T £ b pag > @ T o > @ =N @© D o o B o
c X © O g 2 o 5 O © E 2 B - = © £ £ N O
N E o o L 8 = 5 © T 8 8 8§ 5 N o g 8 a
2 = g 2 T 28 ? o % 2 28 2 ¢ 4 8 % 5 |
7] - £ c o o & o = 4§ 4§ & - 2 X N > 2
=4 [} O 5 x g ~ < P ] [}
© o 2 =] S ) SO0 Y] [ c -
s g £ =§8§ T2 g8 2
£z 2 E @© & 3 o s = @ 2 @ &
=T > o o s ©° L 2 &
= o ° o .= %) S
n 5 = o > =
a ) 2
3
(=]

o B n o w o =S o

Zadarska

Istarska
Licko-senjska
Medimurska
Varazdinska

Grad Zagreb
Zagrebacka
Osjecko-baranjska
Karlovacka
Brodsko-posavska

©
X
7]
£
c
~
i
o
=~
%)
c
)
a
(%]

Pozesko-slavonska

Splitsko-dalmatinska
Primorsko-goranska
Bjelovarsko-hilogorska
Sisatko-moslavactka
Krapinsko-zagorska
Koprivni¢ko-krizevatka
Virovititko-podravska
Vukovarsko-srijemska

Dubrovacko-neretvanska

Promotri li se prosje¢na duzina horavka turista prema rezidentnosti turista,
za Jadransku Hrvatsku je karakteristicno da se strani gosti u prosjeku
zadrzavaju znacajno duze od domacih (6,7 naspram 4,3 nocenja), dok je
u turistickim destinacijama kontinentalnih regija ta razlika neznatna (2,2
naspram 2,1 nocenje]. Gledano po Zupanijama, najveca razlika izmedu
duljine baoravka stranih i domacih turista zahiljezena je 2020. u turistickim
odredistima Istarske Zupanije u kojima se strani turisti u prosjeku zadrzavaju
dvostruko duze od domacih turista te po dolasku hiljeze 7 nocenja, dok
domadi turisti u prosjeku ostvaruju 3,4 nocenja. Kao i prethodne dvije godine,
strani turisti su se 2020. najduze zadrzavali u Zadarskoj (7,3 nocenja] i
Sibensko-kninskoj Zupaniji (7.2 noéenja). Sliéno, domadi turisti su se u
prosjeku najduze zadrzavali u Sibensko-kninskoj (5,3 noc¢enja) i Zadarskoj
zupaniji (5,2 nocenja]. Medu obalnim zupanijama je najmanji prosjecan



_Tablica 5.
Destinacije Jadranske
Hrvatske sa zabiljezenih
vise od milijun noéenja
turista u 2020. godini

Izvar: Drzavni zavod za statistiku.

broj nocenja po dolasku stranog turista ostvaren u Licko-senjskoj (5,3
nocenja] i Primorsko-goranskaoj Zupaniji, dok se domaci turisti u prosjeku
najkrace zadrzavaju u Licko-senjskoj (3,3 nocenja), Istarskoj (3,4 nocenja)
te u Brodsko-posavskaoj Zupaniji (1,7 nocenja).

Gledano narazini pojedinacnih turistickih destinacija Jadranske Hrvatske,
svega su tri ohalne destinacije u 2020. godini zabiljezile vise od milijun
nocenja turista (tablica 5]. Izuzev Dubravnika s ostvarenih 775.954 nocenja,
radi se o destinacijama koje su ostvarile najveci brojnoc¢enja i 2018. godine.
| ove su destinacije ocekivano zabiljezile znatajan pad turistickog prometa.
Tako je najsnazniji pad broj noc¢enja u odnosu na 2019. godinu zabiljezen
u Parecu (-62,1 posto], zatim u Rovinju [-54,9 postao], dok je Medulin
zabiljeZio pad od 51,4 posto. Turisti su se u prosjeku najkrace zadrzavali
u Rovinju (6,1 noc¢), a najduze boravili u Medulinu (6,8 noci].

Izmedu 500 tisuca i milijun noc¢enja turista 2020. godine ostvarena je u svega
21 turistickoj destinaciji (tablica 6]. Pritom predvodi Crikvenica s 971.081
nocenjem, a iza nje slijede Mali LoSinj (968.775 nocenja], Umag (894.108
nocenja] te Novalja s 885.656 nocenja. Sve te destinacije u prosloj godini
hiljeze medugodisnji pad broja noc¢enja. Najvec¢i medugodisnji pad broja
nocenja pritom su zabiljezili Dubrovnik, -81,9 posto, Grad Zagreh,-70,4
posto te Split, -70,3 posto. Najmanji pad hiljeze O0mis,-39 posto, Rabh,
-40,7 posto, te Crikvenica, -46,8 posto. Turisti su se u prosjeku najkrace
zadrzavali u Dubrovniku (3,5 naci), a najduze boravili u Tar-Vabrigi (8,3 noci].

Indeks promjene  Prosjecni

Dolasci Nocenja nﬁa not’:t;:ji po
2018. dolasku
Rovinj 288.540 1.747.362 45,11 6,1
Medulin 183.054 1.237.363 48,64 8.8
Porec 189.215 1.208.852 3791 6.4

Promatrajuéi turisticki promet ostvaren na razini destinacija kontinentalnog
dijela zemlje?, ocekivano najvise noc¢enja u 2020. godini hiljeZi Grad Zagreh
- 780.077 (tablica 7). Zatim slijedi Tuhelj s 78.820 nocenja te Rakovica
s 75.195 nocenja. Od ukupno 336 lokalnih destinacija Kontinentalne
Hrvatske, svega njih pet hiljezi vise od 50.000 nocenja, Sto ¢ini 61,9 posto
ostvarenih nocenja turista na podrucju kontinentalnog dijela Hrvatske 2020.
godine. Samo osam destinacija hiljezi viSe od 19.000, a manje od 50.000
nocenja. U odnosu na 2019., u 2020. godini sve kantinentalne destinacije

2 Destinacije koje su smjestene na podrucju dosadasnje NUTS2 regije Kontinentalne Hrvatske, odnosno
na prostoru trenutno vazecih NUTS2 regija Panonske Hrvatske, Sjeverne Hrvatske i Grada Zagreba.
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_Tablica 6.
Destinacije sa
zabiljezenih viSe od
500.000 i manje od
milijun noc¢enja turista u
2020. godini

Izvar: Drzavni zavod za statistiku.
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ostvaruju pad nocenja, pri cemu je najsnazniji pad zabiljezen u Rakavici
(-75,3 posta], a najblazi u Tuhelju (-45,9 posto]. Turisti su se u prosjeku
najkrace zadrzavali u Vukovaru (1,4 noci), a najduze u Daruvaru (4,4 noci).

Indeks promjene  Prosjecni

Dolasci Nocenja nﬁa not’:t;:ji o
2018. dolasku
Crikvenica 166.487 971.081 53,2 5.8
Mali LoSinj 128.618 968.775 49,2 7.5
Umag 159.487 894.108 37,0 5,6
Novalja 125.687 885.656 52,8 7.0
Zadar 177.919 822.515 40,7 4,6
Split 201.860 811.912 29,7 4,0
Pula 145.655 783.844 379 54
Dubrovnik 219.683 775.954 18,1 3.5
Rab 95.069 759.606 59,3 8,0
Funtana 100.130 742.720 42,8 74
Tar-Vabriga 88.186 732.332 38.9 8,3
Krk 113.580 686.363 52,0 8.0
Vrsar 85.654 679.202 42,7 7.9
Makarska 102.260 634.815 40,8 B.2
Sibenik 107427 618.388 37,7 5.8
Omis 80.950 587.764 61,0 7.3
Vodice 86.982 550.920 44,0 8.3
Nin 68.578 533.971 48,5 7.8
Baska 86.855 512.447 514 5.9
Baska Voda 74.315 512.352 48,3 6.9

Slika 17 prikazuje strukturu turisticke potraznje na razini prostornih
cjelina Jadranske Hrvatske, Panonske Hrvatske, Sjeverne Hrvatske i Grada
Zagreha u 2020. godini. Strani turisti prevladavaju u strukturi nocenja i
dolazaka turista u Jadranskaoj Hrvatskoj (88,1 posto ukupnog broja nocenja)
i u Gradu Zagrebu (69,2 posto], dok se destinacije Panonske Hrvatske i
Sjeverne Hrvatske (bez Grada Zagreba] u vecoj mjeri oslanjaju na domace
turiste. Domaci turisti su tako u 2020. godini ¢inili 54,8 posto ukupnog
broja nocenja ostvarenog u Panonskoj Hrvatskoj te 58,2 posto nocenja
ostvarenih u Sjevernoj Hrvatskoj.



_Tablica 7.
Destinacije
kontinentalnog dijela
zemlje sa zabhiljezenih
viSe od 19.000 nocéenja
turista u 2020. godini

Izvar: Sistematizacija i izracun
autorice prema podacima Drzavnog
zavoda za statistiku.

_Slika 17.
Nocenja turista, Grad
Zagreb, Jadranska
Hrvatska, Panonska
Hrvatskai Sjeverna
Hrvatska, 2020.

Izvar: Drzavni zavod za statistiku.

Indeks promjene  Prosjecni

Dolasci Nocenja nﬁa nuét;:}ja ba
2019. dolasku
Grad Zagreb 342.472 780.077 29,6 2.3
Tuhel] 32.423 78.820 54,1 2.4
Rakovica 44,423 75.195 24,7 17
fd‘;":' Martin na 27.800 72.349 49,2 2.6
Osijek 26.871 56.134 43,6 21
Stubitke Toplice ~ 12.955 39.160 51,4 3.0
Varazdin 17.132 31.605 40,6 1.8
g:ﬁl’:"e 10.792 27,665 52,3 2,6
Daruvar 5.581 24.791 47,0 4.4
Karlovac 13.921 24.127 34,4 1,7
Velika Gorica 12.827 21.433 32,7 17
Vukovar 15.123 21.191 30,5 1.4
Donja Stubica 9.427 19.128 51,3 2.0
Ukupno 571.747 1.271.675 32,9 2,2
g'r‘:g:;:;f:ba] 229.275 491.598 40 2,1

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Grad Zagreb Jadranska Hrvatska Panonska Hrvatska Sjeverna Hrvatska

M Domaci turisti M Strani turisti

Glavna emitivna trziSta stranih posjetitelja prema drzavi
podrijetla u 2020. godini

Tablica 8 prikazuje najveca emitivna trzista hrvatskog turizma u 2020.
godini. Turisti iz glavnih emitivnih trzista 2020. godine ostvaruju nesto vise
od 80 posto ukupnog broja noc¢enja stranih turista u 2019. godini. Pritom
predvade njemacki turisti s ostvarenih 11,7 milijuna nocenja, Sto ¢ini
33,2 posto ukupno ostvarenih nocenja stranih turista u Hrvatskoj. Drugo
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€€ NajviSe dolazaka
i nocenja u 2020.
ostvarili su turisti
iz Njemacke, 33,2
posto.
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MEBU GLAVNIM EMITIVNIM TRZISTIMA HRVATSKOG
TURIZMA NAJMANJI MEBUGODISNJI PAD BROJA
NOCENJA U 2020. GODINI IMALI SU GOSTI 1Z
POLJSKE U VISINI 0D 35,7 POSTO.

najvece emitivno trziste 2020. ¢ine slovenski drzavljani koji su ostvarili
4,7 milijuna nocenja, odnosno 13,4 posto ukupnog broja nocenja stranih
turista u Hrvatskoj. S udjelom od 12,3 posto trece po velicini emitivno
trziste je trziste Poljske, nakon kojeg slijedi trziste Austrije s udjelom od
5,9 posto. Talijanski turisti istovremeno su ostvarili znacéajnih 3,5 posto,
a turisti iz Madarske 3,3 posto ukupnog broja nocenja stranih gostiju u
Hrvatskoj. Medugodisnji pad broja nocenja zabiljezen je na svim glavnim
emitivnim trziStima, pri Cemu najmanji pad biljeze gosti iz Poljske [-35,7
posto] te zatim gosti iz Slovenije (-37 posto] i Njemacke (-41,1 posto].

Slika 18 prikazuje usporedbu strukture nocenja stranih i domacih turista
prema vrsti smjestajnog ohjekta u 2020. godini. Smjestajni ohjekti razvrstani
su sukladno NKD-u 2007. u ¢etiri skupine unutar odjeljka 55 “Smjestaj”:
skupina 55.1 “Hoteli i slican smjestaj”, skupina 55.2 “Odmaralista i slicni
objekti za kra¢i odmor”, skupina 55.3 “Kampovi i prostori za kampiranje”
te skupina 55.9 “Ostali smjestaj”. NajviSe nocenja stranih turista 2020.
godine, 21,4 milijuna, ostvareno je u odmaralistima i slicnim ohjektima
(60,5 posto ukupno ostvarenih nocenja). Zatim slijede kampovi i prostori
za kampiranje s ostvarenih 18,7 milijuna no¢enja, odnosno 24,4 posto.
Najmaniji dio ukupnog broja noéenja stranih turista prosle je godine ostvaren
u hotelima i slicnom smjestaju, 15,3 milijuna, odnosno 15,1 posto ukupnog
broja nocenja stranih turista prosle godine. Usporedi li se ova struktura sa
strukturom noc¢enja domacih turista, najvecéa razlika uocava se kod hotela
i slicnog smijestaja te kod kampova i prostora za kampiranje. U hotelima
i slicnom smjestaju domaci su turisti prosle godine ostvarili 30,5 posto
nocenja, Sto je dvostruko veci udio od udjela stranih turista od 15,1 posto.
Istovremeno u kampovima i prostorima za kampiranje ostvareno je svega
9,4 posto ukupnog broja noc¢enja domacih turista, Sto je znacajno ispod
udjela u strukturi no¢enja stranih turista koji je iznosio ve¢ spomenutih
24,4 posto. Opcenito se moze primijetiti kako je u odnosu na 2019. godinu
prosle godine doslo do snaznog pada broja ukupnog nocenja i domacih
i stranih turista u svim smjestajnim ohjektima, pri ¢emu je najsnazniji
pad zabiljezen kod hotela i slicnog smjestaja, za 73 posto. Zatim slijede
kampovi i prostori za kampiranje sa medugodi$njim padom nocenja od



_Tablica 8.
Glavna emitivna trzista
stranih posjetitelja
prema drzavi podrijetla u
2020. godini

Izvar: Drzavni zavod za statistiku.

_Slika 18.
Struktura nocenja
stranih i domacih turista
prema vrsti smjestajnih
objekata u 2020. godini

Napomena: ostatak do 100 posto
odnosi se na “Ostali smjestaj”.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku.

52,3 posto te odmaralista i slicni objekti s padom broja nocenja od 46,6
posto. Do ovakvih je kretanja doslo zbog €injenice da je uslijed poduzetih
protupandemijskih mjera dio hotela bio zatvarena, ali i da je iz razloga
zdravstvene sigurnosti prednost dana privatnom smjestaju.

Indeks Broj noéenja po dolasku
2019. 2020. 2020.

2018. 2019. 2020.
Njemacka 19.944.549 11.739.390 58.9 8.9 7.9
Slovenija 7.503.053 4.727.223 63,0 53 6,1
Poljska 5.860.815  4.353.828 74,3 8.3 6.8
Ceska 4.985.029  3.212.204 64,4 6,7 6,7
Austrija 7.056.926 2.097.557 29,7 51 5.9
Italija 5.141.064  1.231.506 24,0 4,4 54
Madarska 3.043.319 1.167.009 38,3 4,9 5.5
Ukupno 53.534.755 28.528.717 53.3 58 6.8
% od ukupnog
broja noéenja 63,6% 80,6%

stranih turista
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_7Znacaj turizma u
gospodarstvu
Republike Hrvatske

€& Poduzeca turistiékog _Za procjenu doprinosa turistickog sektora broju poduzeca i ukupnoj

sektora Cine vise

od petine (23,5
posto] ukupnog
broja poduzeca u
Hrvatskoj 20189.
godine i na njih
otpada 15,3 posto
ukupne zaposlenosti
poduzetnickog
sektora.
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zaposlenosti hrvatskog gospodarstva koristena je metodologija Eurostata.
Prema toj je metodologiji sektor turizma sastavljen od pet djelatnosti:
djelatnosti prijevoza, djelatnosti pruzanja smjestaja, djelatnosti pripreme
i posluzivanja hrane i pica, djelatnosti iznajmljivanja i zakupa motornih
vozila te djelatnosti putnickih agencija. Obuhvat djelatnosti temelji se na
Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD 2007] i to na razini odjeljaka,
skupina i razreda (4 znamenke]. Djelatnost prijevoza obuhvaca sljedece
razrede: 4910 - Zeljeznicki prijevoz putnika, medugradski, 4932 - Taksi
sluzba, 4939 - Ostali kopneni prijevoz putnika, d. n., 5010 - Pomaorski i
obalni prijevoz putnika, 5030 - Prijevoz putnika unutrasnjim vodenim
putovima te 5110 - Zragni prijevoz putnika. U djelatnost pruzanja smjestaja
ulaze razredi iz podrucja H, odjeljka 55 (Smjestaj): 5510 - Hoteli i slican
smjestaj, 5520 - Odmaralista i slicni objekti za kraci odmor i 5530 -
Kampovii prostori za kampiranje. Djelatnost pripreme i usluzivanja hrane
i pica obuhvaca razred 5610 - Djelatnosti restorana i ostalih objekata za
pripremu i usluzivanje hrane i razred 5630 - Djelatnosti pripreme i usluzivanja
pica. Djelatnost iznajmljivanja i zakupa motarnih vozila sacinjava razred
7721 - Iznajmljivanje i davanje u zakup (leasing]) opreme za rekreaciju i
sport, skupine djelatnostii skupina N771 - Iznajmljivanje i davanje u zakup
(leasing] motornih vozila. Djelatnost putnickih agencija ohuhvaca cijeli
odjeljak 79 - Putnictke agencije, organizatori putovanja (turoperatori] i
ostale rezervacijske usluge te djelatnosti povezane s njima.

Posljednji podaci o broju zaposlenih i broju poduzeéa na ovoj razini NKD-a
dostupni su za 2019. godinu iz haze podataka Drzavnog zavoda za statistiku
Strukturne poslovne statistike®. U Hrvatskoj je u turizmu 2019. godine bilo
aktivno 32.131 poduzece koje je zaposljavalo 148.196 radnika, Sto u prosjeku
iznosi 4,6 zaposlenih po poduzecu. Poduzeca turistickog sektora ¢ine vise
od petine (23,5 posto] ukupnog broja poduzeca u Hrvatskoj 2019. godine
i na njih otpada 15,3 posto ukupne zaposlenosti poduzetnitkog sektora.

3 Strukturne poslovne statistike [SPS] osiguravaju informacije o prihodima i rashodima, zaposlenosti,
produktivnosti, nacionalnoj i regionalnoj specijalizaciji, veli¢ini poduzeca, investicijama, itd. Podaci su
prikazani prema podrugjima i odjeljcima Nacionalne klasifikacije djelatnosti 2007. (NKD 2007.). Obuhvacena
su aktivna poduzeca - pravne i fizitke osobe - koja su, prema glavnoj djelatnosti, svrstana u podrucja B
do N, te u odjeljak 95 podrugja S NKD-a 2007.



_Slika 19.
Struktura poduzecai
struktura zaposlenosti
po djelatnostima sektora
turizam, 2019.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku.

Poduzeca u turistickom sektoru u prosjeku imaju manji broj zaposlenih
(4,6 zaposlena) od hrvatskog gospodarstva (7,2 zaposlena]. Promotri li se
vrijednost ovog pokazatelja po pojedinim turistickim djelatnostima, vidljivo
je dase kaoizrazito radno intenzivna djelatnost istice djelatnost pruzanja
smjestaja s 12,7 zaposlenih po poduzecu. U ostalim se djelatnostima
prosjecan broj zaposlenih po poduzecu kretao u rasponu od 2,4 zaposlena
po poduzecu u djelatnosti posluzivanja hrane i pi¢a do 3,5 zaposlenih u
djelatnosti prijevoza.

Analiza strukture broja poslovnih subjekata po turistickim djelatnostima
pokazuje kako vise od polovice poduzeca, njih 17.985, ¢ine poduzeca koja
obavljaju djelatnost posluzivanja hrane i pica, zatim slijede poduzeca
registrirana u djelatnosti prijevoza (6.052 ili 18,8 posto] i poduzeca koja
obavljaju djelatnost pruzanja smjestaja (3.246 ili 10,1 postao] (slika 19].
Djelatnost iznajmljivanja vozila hiljezi najmaniji broj poslovnih subjekata,
1.669 (5,2 posto), dok putnicke agencije ¢ine 9,9 posto ukupnog broja
poduzeca turistickog sektora u Hrvatskoj.

Struktura zaposlenosti po djelatnostima prikazuje u kojoj mjeri pojedine
djelatnosti pridonose ukupnoj zaposlenosti sektora turizam (slika 19].
Turisticke djelatnosti s ve¢im udjelom u ukupnom broju poduzeca ujedno
su i djelatnosti s ve¢im doprinosom zaposlenaosti: djelatnost pripreme i
usluzivanja hrane i pi¢a (49,7 posto), djelatnost pruzanja smjestaja (27,8
posto), prijevoz (14,3 posto], putnicke agencije (5,4 posto] i djelatnost
iznajmljivanja vozila (2,7 posto].
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Dinamicki gledano, turisticki sektor tijekom razdoblja od 2015. do 2018.
godine ostvaruje rast i u terminima broja poduzeca i u terminima broja
zaposlenih. Tako je 2018. godine u turistickim djelatnostima bilo aktivno
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8.331 poduzece te zaposleno 29.830 radnika vise nego 2015. (rast od
35 odnaosno 25,2 posto]. Gledano po djelatnostima, najveci porast broja
poduzeca zabiljezen je u djelatnosti prijevoza (za 214,6 posto), iza kaje
slijedi djelatnost iznajmljivanja vozila s rastom od 142,6 posto. U djelatnosti
pruzanja smjestaja 2015. godine bilo je aktivno 2.390 poduzeca, da bi
pet godina kasnije taj broj iznosio 3.246 poduzeca. Nadalje, od 2015. do
2019. godine broj putnickih agencija povecao se za 68,3 posto, a najmanii
porast broja poduzeca od 6,4 posto hiljeZi djelatnost posluzivanja hrane
i pica. Snaznom porastu broja poduzeca u djelatnosti prijevoza najvise je
pridonio rast poduzeca u djelatnosti taksi sluzbe do kojeqg je doslo u 20189.
godini. Dok je godinu dana ranije djelatnost taksi sluzbe brojala 1.073
poduzeca, 2019. godine u toj djelatnosti hilo je aktivno 3.797 poduzeca,
Sto ¢ini rast od 253,9 posto.

_Tablica 9.
Broj poduzeca aktivnih u sektoru turizma prema turistickim djelatnostima, od 2015. do 20189.
godine
Indeks promjene
2015. 2016. 2017. 2018. 20189. 2019.
2015.
Prijevoz 1.924 1.918 2.134 2.636 6.052 314,6
Smjestaj 2.390 2.691 2.839 3.047 3.246 135,8
Hrana 16.909 16.690 16.493 16.925 17.985 1064
Iznajmljivanje vozila 688 808 1.043 1.092 1.669 242,6
Putnicke agencije 1.889 1.955 2.074 2.158 3.179 168,3
Ukupno 23.800 24.062 24.583 26.522 32.131 135,0
Kao % sektora usluga 33,8 334 33,0 32,9 31,2 229,6

Izvar: Drzavni zavod za statistiku.

_Tablica 10.

Broj zaposlenih u sektoru turizma prema turistickim djelatnostima, od 2015

.do 2019. godine

Indeks promjene

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2019.

2015.

Prijevoz 15.351 15.273 15.563 15.918 21.256 138,5

Smjestaj 31.479 32.519 35.930 38.477 41.197 130.9

Hrana 63.337 65.842 87.647 63.989 73.711 1164

Iznajmljivanje vozila 1.541 1.896 2.485 1.008 3.999 259,5

Putnicke agencije 6.658 B.415 6.799 6.921 8.033 120,7

Ukupno 118.366 121.945 128.424 126.313 148.196 125,2
Kao % sektora usluga 33,2 33,6 33,7 32,8 34,4

Izvor: Drzavni zavod za statistiku.
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_Tablica 11.

Istovremeno, najvece povecanje zaposlenosti zahiljezeno je u djelatnosti
iznajmljivanja i zakupa vozila. Ova je djelatnost 2019. zaposljavala ¢ak 2,6
puta viSe radnika nego pet godina ranije. Zatim slijede djelatnost prijevoza
s kumulativnim rastom broja zaposlenih od 38,5 posto i djelatnast pruzanja
smjestaja s rastom zaposlenosti od 30,9 posto.

S ohzirom nato da na zaposlene osobe u djelatnostima smjestaja i pripreme
i usluzivanja hrane otpada 80,2 posto ukupne zaposlenosti turistitkog
sektora, analiza kretanja prosjecnih mjesecnih bruto plac¢a prikazana je
na razini te dvije djelatnaosti.

Prosjecna mjesecna bruto plac¢a po zaposlenom u pravnim osobama u Hrvatskoj, djelatnost
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane i pica, 2016. - 2020.

2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Republika Hrvatska (u kunama) 7.752 8.055 8.448 8.766 9.216
E’STL";C::;;T;;;"J" smjestaja te pripreme i 6.339 6.685 6.902 7.149 6.891
RH=100 81,8 83.0 81,7 81,6 74,8
155 - Smjestaj 7.440 7.661 7.951 8.193 8.070
1=100 1174 114,6 115,2 114,6 1171
RH=100 96,0 95,1 94,1 93,5 87,6
156 - Djelatnost pripreme i usluZivanja hrane i pica 4,816 5.126 5.387 5.641 5.737
1=100 76,0 76,7 78,0 78.9 83,3
RH=100 62,1 63,6 63,8 64,4 62,3

Izvor: Drzavni zavod za statistiku.

Prosjetna mjesecna hruto placa po zaposlenom isplacena u djelatnosti
pruzanja smjesStaja te pripreme i usluzivanja hrane i pica u 2020. godini
iznosila je 6.891 kunu te je bila za 25,2 posto niZa od prosjeka hrvatskog
gospodarstva (tahlica 11). Promotrili se kretanje prosjecnih mjesecnih bruto
placa po zaposlenom tijekom razdohlja od 2016. do 2020. godine, moze
se uaciti kantinuirani rast bruto placa na razini cjelokupnog gospodarstva,
dok prosjetne mjesecne bruto place po zaposlenom u djelatnosti pruzanja
smijesStaja te pripreme i usluzivanja hrane i pica nakan tri godine uzastopnog
rasta, u 2020. godine hiljeze medugodisnji pad. Premda je u odnosu na 2016.
godinu prosjectna bruto placa isplacena u djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane i pi¢ca u 2020. godini bila nominalno veca za
8,7 posto, u usparedbi s prosjekom 2019. godine ona hiljezi nominalni pad
od 3,6 posto. Promotre li se prosjecne mjesecne bruto place odvojeno za
djelatnost pruzanja smjestaja i djelatnost pripreme i usluzivanja hrane i pica
(ugostiteljstvo], vidljiva je da su se place isplacene u djelatnosti smjestaja
od 2016. do 20189. godine kretale na razini iznad prosjeka sektora, dok su
se place isplacene u djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a kretale u
rasponu od 76 do 83,3 posto prosjeka te dvije djelatnosti zajedno. Tijekom
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&€ Turizam je 2020.
godine ostvario
devizne prihode

u visini od 4,8
milijardi eura, Sto
je bilo na razini od
45,7 posto deviznih
prihoda ostvarenih
u pretpandemijskoj
2019. godini.

_Slika 20.
Devizni prihodi od
turizma u Hrvatskoj,
2014. - 2020.

Napomena: * Udio deviznih prihoda u
BDP-u za 2020. godinu procijenjen je
na temelju podataka Eurostata.

Izvori: Hrvatska narodna banka i
Eurostat.
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razdoblja od 2016. do 2020. godine prosjecne mjesectne bruto place po
zaposlenom isplacene u djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i pica
ostvaruju kontinuirani nominalni rast. Nasuprot tome, u djelatnaosti pruzanja
smjestaja je, nakon tri godine uzastopnog rasta prosjecnih mjesecnih
bruto placa po zaposlenom, u 2020. godini uslijedio njihov medugodisnji
nominalni pad, u visini od 1,5 posto.

Hrvatski turizam je u 2020. godini ostvario devizne prihode u visini od 4,8
milijardi eura, stvarajuci tako gotovo desetinu bruto domaceg proizvoda
(9,6 posto)” [slika 20]. U usporedbi s 2019. godinom, kada je od turizma
ostvareno 10,5 milijardi eura deviznih prihoda, devizni prihodi od stranih
turista su se 2020. godine smanjili za 54,3 posto.

12 18.2% 18,3% el eo
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- 8%
© 8%
- 4%
- 2%
0%

10

2014.

2015. 2016. 2017. 2018. 2018. 2020.

M Devizni prihodi od turizma kao % BDP-a [desna os)
B Devizni prihodi od turizma - ukupno u milijardama eura (lijeva os)

Uslijed snaznog pada deviznih prihoda od turizma u 2020. godini, smanjio
se i udio turistickog sektora u ukupnom izvozu roba i usluga hrvatskog
gospodarstva. Prema preliminarnim podacima Hrvatske narodne banke
(HNB-a), turistitki sektor s deviznim prihodima u visini od 4,8 milijardi
eura u 2020. godini ¢ini 22,8 posto ukupnog hrvatskog izvoza, dok je 20189.
godine taj udio hio znatno veéi i iznosio 37,3 posto.

4 Procjena na temelju podataka Eurostata.



_Najveca
trgovacka
drustva

_Prema podacima Poslovne Hrvatske, u 2020. godini su u djelatnosti 55.10
“Hoteli i slican smjestaj” bila aktivna 1.404 poslovna subjekta® koja su
ostvarila ukupne prihode od 7,2 milijarde kuna. Za usporedbu, godinu
dana ranije je 1.345 aktivnih poslovnih subjekata ove djelatnosti ostvarilo
znatno vecéu razinu ukupnih prihoda, od 17,5 milijardi kuna. S obzirom na
velicinu® poslovnih subjekata u 2020. godini bilo je 1.053 mikro, 257 malih,
74 srednje velikih i 20 velikih poduzeca. Analiza financijskih pokazatelja
deset vodecih trgovackih drustava u djelatnosti “Hoteli i slican smjestaj”
ukazuje na negativna kretanja sektora tijekam 2020. godine [tablica 12].
Osnovna ohiljezja poslovanja promatrane grupe turistickih poduzeca su
smanjenje prihoda i zaposlenosti te poslovanje s gubitkom. Ukupni prihodi
deset vodecih trgovackih druStava ovog sektora u 2020. godini iznosili
su 2,9 milijardi kuna i bili manji za 58,3 posto u odnosu na prethodnu
godinu. Broj zaposlenih smanjen je s ukupno 12.422 u 2019. na 8.953 u
2020. godini (pad od 27,9 posto]. Dok je deset vodecih hotelskih poduzeca
u 2019. godini kumulativno poslovalo s dobiti od 1,1 milijarde kuna, u
2020. godini je ostvaren gubitak u visini od 1,2 milijarde kuna [pad 65,3
posto]. Medu deset vodecih trgovackih drustava u djelatnosti hoteli i
slicni smjestaj, svega su dva drustva 2020. godinu zakljugila s pozitivnim
poslovnim rezultatom, drustvo HUP-Zagreb d.d. s bruto dobiti od 24,8
milijuna kuna i Liburnia Riviera hoteli d. d. s bruto dobiti od 13,2 milijuna
kuna. Najveci gubitak ostvarila su druStva Valamar Riviera d.d. i Jadranka
turizam d.o.0. uvisiniod 413,5 i 248,8 milijuna kuna. Snazniji pad prihoda
od pada zaposlenosti doveo je do smanjenja proizvodnosti rada na razini
grupe deset vodecih drustava ovog sektora s 551 tisuce kuna u 2019. na
318,5 tisuca kuna u 2020. godini. Vrijednost koeficijenta tekuce likvidnosti
za deset vodecih turisti¢kih poduzeéa u 2020. godini iznosila je 0,57, $to
u odnosu na 2019. godinu predstavlja pogorSanje od 17,3 posto. Prilikom
tumacenja koeficijenta tekuce likvidnosti valja napomenuti kako su u

5 Obuhvat se odnosi sama na subjekte koji predaju godisnja financijska izvjesca.

6 Prema Zakonu o racunovodstvu (NN 78/15, 134/15), poduzetnici se ovisno o pokazateljima [ukupna
aktiva, prihodii prosjecni broj radnika) razvrstavaju u €etiri kategorije: mikro, mali, srednji i veliki poduzetnici.
Mikro poduzetnici su subjekti s aktivom do 2,6 milijuna kuna, prihodima do 5,2 milijuna kuna i s godi$njim
prosjekom od 10 zaposlenih. Mali poduzetnici su oni koji ne ulaze u kategoriju mikro poduzetnika i aktiva im
iznosi do 30 milijuna kuna, prihodi do 60 milijuna kuna te u prosjeku godi$nje zaposljavaju 50 zaposlenih.
Srednji poduzetnici su oni koji ne ulaze u prve dvije kategorije i aktiva im iznosi do 150 milijuna kuna,
prihodi do 300 milijuna kuna, a prosjecan broj radnika tijekom paslovne godine je 250. Veliki poduzetnici
prelaze pokazatelje za srednje poduzetnike u 2 od 3 kriterija.
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_Tablica 12.
Prosjecne vrijednosti
odabranih pokazatelja
poslovanja deset vodecih
trgovackih drustava u
djelatnostima pruzanja
smjestaja te pripreme
i usluzivanja hrane u
2019.i2020. godini

Napomene: Bruto marza =

bruto dohit/ukupan prihod*100;
koeficijent tekuce likvidnosti =
kratkotrajna imovina/kratkorotne
ohveze; koeficijent zaduzenosti =
ukupne obveze/ukupna imaovina;
produktivnost = ukupan prihod/broj
zaposlenih.

Izvar: Poslovna Hrvatska.
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U 2020. GODINI JE DESET VODECIH TRGOVACKIH
DRUSTAVA DJELATNOSTI “HOTELI | SLICAN
SMJESTAJ” OSTVARILO UKUPNE PRIHODE 0D 2,9
MILIJARDI KUNA, STO U ODNOSU NA PRETHODNU
GODINU CINI PAD 0D 58,3 POSTO.

djelatnostima poput turizma nize vrijednosti likvidnosti (uz preduvjet da
su ostali pokazatelji poslavanja pozitivni] cesto povezane sa znatno kracim
rokovima placanja dohavljacima (30 do 60 dana] u usporedbi s rokovima
za naplatu potrazivanja. Koeficijent zaduzenosti u 2020. godini iznosio je
0,41, Stoje za 15,4 postoiznad razine od 0,36 iz 2019. Zanimljiv je podatak
da deset vodecih trgovackih drustava u 2020. godini ostvaruje ¢ak 60,3
posto ukupnih prihoda u djelatnosti “Hoteli i slican smjestaj”.

2019. 2020. 2020./2019.
Ukupni prihod (u milijunima kuna) 6.844,3 2.851,1 41,7
Dobit prije oporezivanja (u milijunimakuna) 1.0776 -1.217,9 34,7
Broj zaposlenih 12.422,0 8.953.0 72,1
Bruto marza (u %) 635,2 -234,1 -36,9
:;uzi:;ztsilr::‘s:r;?da[prihod u tisuéama kuna 551.0 3185 578
Koeficijent obrtaja ukupne imovine 0,33 0,13 40,7
Koeficijent tekuce likvidnosti 0,68 0,57 82,7
Koeficijent ukupne zaduzenosti 0,36 0,41 1154

U tablici 13 prikazani su klju¢ni pokazatelji poslovanja deset vodecih
poduzeca iz hrvatskog turistickog sektora. Mjereno ukupnim prihodima,
unutar deset vodecih druStava turistickog sektora u 2020. godini nalaze
se redom Maistra d.d. (s 598,9 milijuna kuna prihoda), Valamar Riviera
d.d., zatim dva drustva Plava laguna d.d., drustvo Arena Hospitality Group
d.d., Sunce hoteli d.d., Jadranka turizam d.o.0., HUP-Zagreh d.d. Jadranski
luksuzni hoteli d.d., Turisthotel d.d. i Liburnia Riviera Hoteli d.d.

U odnosu na prethodnu godinu, povecanje prihoda od 4,6 posto u 2020.
godini ostvarilo je svega jednao drustvo, Sunce hoteli d.o.o. . Preostalih
devet druStava biljezi pad ukupnih prihoda, pri cemu najveci pad biljeze



_Tablica 13.

drusStva Valamar Riviera d.d. (-71,5 posto] i Jadranski luksuzni hoteli d.d.
(-71,4 posto). U ostalim se drustvima medugodisnji pad prihoda kretao
u rasponu od -66,1 posto (Liburnia Riviera hoteli d.d.) do -38,9 posto
(Jadranka turizam d.o.0.]. Slicna kretanja zahiljezena su i kada je rijec¢
0 broju zaposlenih. Porast broja zaposlenih u odnosu na 2018. godinu
zabiljezen je jedino u drustvu Sunce hoteli d.o.0., s 103 zaposlene osohe
u 2019. na 800 zaposlenih u 2020. godini. U preostalih devet vodecih
hotelskih drustava zaposlenaost je smanjena. Najveci pad broja zaposlenih
pritom biljeze drustva Liburnia Riviera Hoteli d.d. (-46,4 posta] i Turisthotel
d.d. (-45,8 postao].

Odabrani pokazatelji najveéih trgovackih drustava prema prihodima u 2020. godini

Uk.qu Brutodobit Koeficijent Koeﬁcl!ent Bruiio Produktivnost
prihod il kuna] zaduZenosti . roKuée marza - tis. kuna)
(u mil. kuna) : likvidnosti (%) .

Maistrad. d. 598,9 -148,7 0,42 0.2 -24,8 489,7
Valamar Riviera d.d. 591,8 -413,5 0,57 0,2 -69,9 226,6
Plava Lagunad. d. 483,9 -133,7 0,32 1.8 -27.6 365,5
Arena Hospitality Group d.d. 208,5 -108,3 0,26 4,4 -51.9 335.8
Sunce hotelid.d. 184,3 -84,7 0,43 0.3 -46,0 2304
Jadranka Turizamd.o.0. 183,3 -248,8 0,43 0,5 -135,8 400,1
HUP-Zagreb d.d. 1777 24,8 0,18 2.3 14,0 339,8
Jadranski luksuzni hoteli d.d. 156,6 -115,3 0,42 0,6 -73,6 226,6
Turisthotel d.d. 155,2 -2.9 0,31 15,7 -1.9 510,5
Liburnia Riviera hoteli d. d. 110,9 13,3 0,33 0.2 12,0 320,6

Napomene: Bruto marza = bruto dobit/ukupan prihod*100; koeficijent tekuce likvidnosti = kratkotrajna imovina/kratkoro¢ne obveze; koeficijent
zaduZenosti = ukupne ohveze/ukupna imovina; produktivnost = ukupan prihod/broj zaposlenih.

Izvar: Poslovna Hrvatska.

&€ Najvece prihode
u 2020. godini
ostvarila su drustva
Maistra d.d. [598,9
milijuna kunaj i
Valamar Riviera
d.d. (591,8 milijuna
kuna).

Od deset najvecih trgovackih drustava u sektoru turizma u stopostotnom
privatnom vlasni$tvu nalaze se Maistra d.d. (100 posto domaci kapital],
Plava laguna d.d. (85 posto strani kapital], Jadranski luksuzni hoteli d.d.
(69 posto domaci kapital), HUP-Zagreb d.d. (100 posto domaci kapital],
Sunce hoteli d.d. (100 posto domaci kapital], Jadranka turizam d.o.o.
(100 posto domaci kapital], Turisthotel d.d. (100 posto domaci kapital].
U mjeSovitom vlasnistvu nalaze se Valamar Riviera d.d. (preko 50 posto
privatno vlasniStvo, 48 posto strani kapital], drustvo Arena Hospitality
Group d.d. (preko 50 posto privatno vlasnistvo, 99 posto domaci kapital]
i Liburnia Riviera hoteli d. d. [preko 50 posto privatna vlasnistvo, 71 posto
strani kapital).
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_Izvjestaj sa
Zagrebacke burze

&€ Indeks CROBEXturist
je u 2020.
godini ostvario
medugodisnji rast
od 0,61 posto, au
razdoblju od sijecnja
do lipnja 2021.
godine od 4,2 posto.
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_Na Zagrebacku burzu’ uvrstena su dvadeset i dva dionicka drustava iz

djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane. Od vodecih
deset drustava iz hotelske djelatnosti na Zagrebacku burzu uvrstena je njih
sedam: Arena Hospitality Group d.d., Liburnia Riviera Hotelid.d., Maistrad.d.,
Plava laguna d.d., Valamar Riviera d.d., Sunce Hoteli d.d. i Turisthotel d.d.

U sastavu burzovnog indeksa Zagrehacke burze CROBEX nalaze se dva
trgovacka drustva iz turistickog sektora, drustvo Arena Hospitality Group
d.d. i drustvo Valamar Riviera d.d., s tezinom u indeksu od 6,16 posto i
10,65 posto.

Kako bi se olakSalo pracenje trzisnih trendova i donoSenje investicijskih
odluka, od 22. veljace 2013. godine na Zagrebacku burzu uvedeni su i
sektorski indeksi kaoji su uohi¢ajeni na velikim svjetskim burzama. Jedan
od takvih indeksa je i CROBEXturist kojim se prate prinasi i rizici u sektoru
turizma. Radi se o cjenovnom indeksu, a uvjet za uvrStenje u indeks je
najmanje 60 posto dana trgovanja, free float trziSna kapitalizacija veca
od 10 milijuna kuna, dok je broj sastavnica neogranicen [pri temu svaka
sastavnica ima jednaku tezinu u indeksu)®. Bazni je datum 21. veljace
2013., abaznavrijednost 1.000. U sastavu avog indeksa trenutno se nalaze
dionice drustava Arena Hospitality Group d.d., Maistre d.d. i Valamar Riviere
d.d. Indeks CROBEXturist u 2020. godini ostvario je rast od 0,61 posto u
odnosu na prethodnu godinu. Premda je dionica Valamar Riviere d.d. u
2020. godini bila druga po redu najtrgovanija dionica na Zagrehackoj burzi,
ostvarila je medugodisnji pad prometa od 24,1 posto. U istom je razdablju
dionica Arena Hospitality Group d.d. zauzela deseto mjesto prema broju
transakcija. Prema podacima trgovanja na Zagrebackaj burzi, od sijecnja
do lipnja 2021. godine indeks CROBEXturist zabiljezio je medugodisnji
rast od 4,2 posto, a najvise se trgovalo dionicom Valamar Riviere d.d.
Istovremeno, dionica Arena Hospitality Group d.d. zauzela je odlicho osmo
mjesto prema ucestalosti trgovanja.

7 Informacije preuzete sa Zagrebacke burze, https://www.zse.hr

8 Prema Odluci o indeksu CROBEXplus® i sektorskim indeksima od 20. sije¢nja 2020. godine. Preuzeto s:
https://zse.hr/UserDocsImages/index_documents/CROBEXplus_20200120153441-2020-CROBEXplus-
Odluka.pdf



_Svjetski turizam
u2021. godini

_Prema podacima Svjetske turisticke organizacije [UNWTQ] tijekom prvih
sedam mjeseci 2021. broj medunarodnih dolazaka turista (posjetitelji s
barem jednim nocenjem] zahiljezio je pad od 40 posto u odnosu na isto
razdoblje 2020. godine, dok je u odnosu na prvih sedam mjeseci 2019.
godine bio manji za 80 posto.

Nakon slabog pocetka godine, tijekom lipnja i srpnja 2021. uslijedio je
blagi oporavak, potaknut ponovnim otvaranjem mnogih destinacija za
medunarodna putavanja, prije svega u Europi te Sjevernoj, Srednjoj i Juznoj
Americi. Popustanje mjera ograni¢enja putovanja, zajedno sa Cinjenicom da
se dio populacije cijepio protiv bolesti COVID-19, imalo je pozitivan uginak
na porast povjerenja potro$aca i postupni oporavak sigurne mohilnosti u
Europi i ostalim dijelovima svijeta.

Najbolje rezultate tijekom lipnja i srpnja ove godine ostvarile su otocne
destinacije na Karibima, u Africi i Aziji te na Pacifiku, zajedno s nekoliko
manjih europskih destinacija. Broj medunarodnih dolazaka u tim se
destinacijama prihlizio raziniiz 2019. godine ili ju je Cak premasio. Gledano
po pojedinim zemljama, u odnaosu na isto razdoblje 2019. najbolje rezultate
tijekom lipnja i srpnja ove godine ostvarile su Albanija (- 2 posto], karipski
otoci Sveti Martin (-4 postao], Aruba (-8 posto], Dominikanska Republika
(-13 posto), Antigva i Barbuda [-14 posto], Curagao [-22 postao], zatim
Andora (-16 posto], Crna Gora [-33 posta], Maldivi [-36 posto] te Sejseli
(-39 posto].

Medu veéim svjetskim turistickim trZistima, u odnosu na isto razdaoblje 2019,
najbolje rezultate od lipnja do srpnja ove godine zahiljezile su Francuska
i Sjedinjene Americke DrZave, s medugodi$njim padom dolazaka stranih
turista od 35 posto, odnosno 49 posto.
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_Tablica 14.
Medugodisnje stope
promjene medunarodnih
dolazaka turistau
razdoblju od sijecnja
do srpnja 2021. godine
(2019.=100)
Napomena: * Podaci za 2021. godinu
odnose se na prosjek od sijecnja do

srpnja.

Izvor: UNWTO (2021).
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TIJEKOM PRVIH SEDAM MJESECI 2021. BROJ

MEBUNARODNIH DOLAZAKA TURISTA ZABILJEZIO JE
PAD 0D 40 POSTO U ODNOSU NA ISTO RAZDOBLJE

2020. GODINE.

s tromj];seéje tromjze.set':je Iélg;;j ?2?;:]
Svijet -80,5% -87% -81,5% -77,3% -66,7%
Europa -76,9% -89,7% -80,5% -74,7% -57.6%
Azija i Pacifik -95,3% -95,9% -95% -95,5% -94,3%
Amerika -65% -75,4% -63,3% -60,4% -60,3%
Afrika -77,3% -81,7% -76,5% -71,3% -69,8%
Srednji istok -82,5% -82,3% -83% -81,3% -81,5%




_Svjetski turizam
u 2020. godini

k& Kao posljedica

uvodenja mjera
ogranicenja
putovanja i

pada potraznje

za turistickim
putovanjima,
turisticke
destinacije diljem
svijeta zabiljezile
su milijardu
medunarodnih
dolazaka manje nego
2019. godine, sto
predstavlja pad od
72,6 posto.

_Tahlica 15.
Medugodisnje stope
promjene medunarodnih
dolazaka turista, u %,
2019.i2020.

Napomena: * Podaci za 2020. godinu
su preliminarni.

Izvar: UNWTO (2021).

_Prema podacima UNWTO-a, svjetski turizam je u 2020. godini ostvario

najlosije rezultate u povijesti mjerenja. Kao posljedica uvodenja mjera
ograni¢enja putovanja i pada potraznje za turistickim putovanjima, turisticke
destinacije diljem svijeta zabiljezile su milijardu medunarodnih dolazaka
manje nego 2019. godine, Sto predstavlja pad od 72,6 posto. Usporedili se
taj pad s padom od 4 posto zabiljezenim tijekom globalne ekonomske krize
2009. godine, razvidno je da se radi o najlosijoj turistickoj godini u povijesti.
Prema procjenama UNWTO-a, pad medunarodnih putovanja uzorkovaao je
gubitak prihoda od izvoza u visini od 1,3 bilijuna americkih dolara. Kriza je
ugrozilaizmedu 100 i 120 milijunaizravnih poslova u turizmu, od kajih su
mnogi u malim i srednjim poduzec¢ima. Zbog prirode pandemije koja se i
dalje Siri i nije u potpunasti suzhijena, mnoge zemlje ponovno uvode stroza
ogranicenja putovanja. To uklju¢uje obvezno testiranje i karantene, a sve to
utjece na nastavak medunarodnih putovanja. Istovremena, primjena cjepiva
protiv bolesti COVID-19, kao i COVID-potvrda, vraca povjerenje potrosaca,
doprinosi ublazavanju ograni¢enja putovanja i polako normalizira putovanja.

Broj medunarodnih Stopa Struktura medunarodnih
dolazaka promjene dolazaka
2019. 2020. 2020./20189. 2020.
Svijet 1.466 402 -72,6% 100%
Europa 748,3 2359 -68.4% 58,7%
Azija i Pacifik 3604 59,3 -83,5% 14,8%
Amerika 219.,3 69,9 -68,1% 17.4%
Afrika 70,1 18,1 -74,2% 4,5%
Bliski istok 70 18,9 -73% 4,7%

Gledano po svjetskim regijama, najsnazniji pad medunarodnih dolazaka
turista u 2020. godini zabiljezen je u Aziji i Pacifiku (-83,5 posto] te u Africi
(-74,2 posto] i na Bliskom istoku [-73 posta]. Najblazi medugodisnji pad
medunarodnog turizma biljeZze Amerika (-68,1 posto] i Europa [-68,4
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k€ Najposjecenija
regija svijeta u
2020. godini bila je
Europa [58,7 posto
svih medunarodnih
dolazaka turista], iza
koje slijedi podrucje
Sjeverne, Srednje i
Juzne Amerike (17,4
posto].
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posto]. Gledano po subregijama, najveci medugodisnji pad dolazaka stranih
turista u 2020. godini ostvarila je sjeveroisto¢na Azija (-88,1 posto), a
najmanji Karipska regija (-60,1 posto] i zapadna Europa (-61,5 postao].

Promotrili se struktura dolazaka turista prema svjetskim regijama, vidljivo
jedaje 2020. najposjecenija regija Europa (58,7 posto svih medunaraodnih
dolazaka turista), iza koje slijedi Juzna, Srednja i Sjeverna Amerika s
174 posto te podrucje Azije i Pacifika s 14,7 posto svih medunarodnih
dolazaka turista.



_Zakljucak i
ocekivanja

_Nakan losih rezultata hrvatskog turistickog sektora ostvarenih u 2020.
godini obiljeZzenoj pandemijom bolesti COVID-19, u 2021. godini uslijedio
je oporavak. U Hrvatskoj je u razdoblju od sije¢nja do rujna ove godine
zabiljezeno 11,8 milijuna dolazaka turista, koji su ostvarili 66,9 milijuna
nocenja. U odnosu na isto razdohlje 2020. godine, broj dolazaka turista
povecan je za 75,3, a broj nocenja za 68,4 posto. Gledano u odnosu naisto
razdablje 2019. godine, u Hrvatskaj je tijekom prvih devet mjeseci ove godine
ostvareno je 34,9 posto dolazaka i 22,7 posto nocenja turista manje. Od
ukupno ostvarenih dolazaka turista od sije¢nja do rujna ove godine, strani
turisti ostvarili su 85,1 posto, a od ukupno ostvarenih nocenja 90,3 posto.
Devizni prihodi od turizma u prva dva tromjesecja 2021. godine zabiljezili
su snazan rast od 55,9 posto u odnosu na isto razdoblje 2020. godine.
Ipak, gledano u odnosu na isto razdoblje 2019. godine, tijekom prvih Sest
mjeseci ove godine devizni prihodi od turizma maniji su za 46,8 posto. S
obzirom na znacajni medugodisnji rast dolazaka i noc¢enja stranih turista
tijekom treceg tromjesecja ove godine, za oCekivati je da ¢e se ukupni
prihodi od medunarodnog turizma ostvareni u ovoj godini kretati na razini
izmedu 50 i 60 posto prihoda ostvarenih u 2019. godini.

Najbolji turisticki rezultati i ove su godine ostvareni tijekom kolovoza, kada
su nocenja stranih turista bila na razini od 92,5 posto noc¢enja iz 2019,
dok je kod domacih turista zahiljezeno ¢ak 19,8 posto viSe nocenja nego
u kalovozu 20189. godine. NajpoZeljnija vrsta smjestaja i ove sezone hila
su odmaralista i slicni objekti za kra¢i odmor. Ipak, u usporedhbi s 2021.
dolaziido znatajnog rasta broja no¢enja u hotelskom smjestaju, u kojem
je ostvareno gotovo 7,4 milijuna nocenja viSe nego u istom razdobhlju
2020. godine, $to ¢ini rast od 112,5 posto. Tijekom prva tri tromjesecja
ove godine u hotelskom smjesStaju ostvareno je 60,9 posto, odmaralistima
i slicnim ohjektima za kra¢i odmaor 80,1 posto, a kampaovima i mjestima
za kampiranje ¢ak 90,5 posto ukupnog broja noc¢enja ostvarenog tijekom
istog razdoblja 2018. godine. Kao i 2020., i ove su se godine turisti u
hrvatskim odredistima u prosjeku zadrzavali duze nego u razdohljima
prije 2020. godine. Primjerice, dok su tijekom prvih devet mjeseci 2019.
godine u hrvatskim turistickim destinacijama strani turisti u prosjeku
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boravili 4,9 no¢i, a domaci 3,5 naéi, u prvih su se devet mjeseci ove godine
strani turisti u prosjeku zadrzavali 5,7 noc¢i, a domaci 3,8 noci. Podaci za
srpan;j i kolovoz su jo$ povoljniji tako da su u ta dva mjeseca strani turisti
u prosjeku u Hrvatskoj boravili 6,3, a domaci 5,2 noci.

Uzevsi u obzir da je u odnosu na isto razdablje 2019. tijekom prvih devet
mjeseci ove godine u Hrvatskoj zahiljezen pad dolazaka turista od 34,9
posto, za ocekivati je da ¢e se na godi$njoj razini pad turistickog prometa
kretatiizmedu 351 40 posto. Na vaznaost turizma za hrvatsko gospodarstvo
ukazuje podatak da poduzeca turistickog sektora cine vise od petine
(23,6 posto) ukupnog broja poduzeca u Hrvatskaj i na njih otpada 15,3
posto ukupne zaposlenosti poduzetnitkog sektora 2019. godine. Sto se
tice kretanja na razini hrvatskog gospodarstva, Medunarodni monetarni
fond (MMF] predvida da ce, u odnosu na 2020. godinu, BDP u Hrvatskoj
ove godine porasti za 6,3 posto, a za iduéu godinu prognozira rast od
5,8 posto. Europska komisija predvida da ¢e hrvatsko gospodarstvo ove
godine ostvariti rast od 8,1 posto, dok je za idu¢u godinu prognoziran rast
od 5,6 posto. Vlada RH u svgjim smjernicama za 2021. godinu predvida
rast BDP-a od 5 posto, a za 2022. od 3 posto.

Podaci UNWTO-a pokazuju kaka je svjetski turizam u 2020. godini ostvario
najlosSije rezultate u povijesti mjerenja. Turisticke destinacije diljem svijeta
zabiljezile su milijardu medunarodnih dolazaka manje nego 2019. godine,
Sto predstavlja pad od 72,6 posto. Usporedili se taj pad s padom od 4 posto
zabiljezenim tijekom globalne ekanomske krize 2009. godine, razvidno je
da se radi o najloSijoj turistickoj godini u povijesti. Usprkas ¢cinjenici da
je dio stanavnistva cijepljen i da su brojne zemlje ublaZile ograni¢enja
putovanja, oporavak medunarodnog turizma je prili¢no spor i neizvjestan
jer se u svijetu i dalje biljeze novi slucajevi bolesti COVID-19. Nadalje, mnoga
odredista, poput susjedne Austrije, ponovno uvode ogranicenja putovanja
nakon ponovnog Sirenja pandemije baolesti COVID-19, posebno u Europi.
Gledano po svjetskim regijama, najsnazniji pad medunarodnih dolazaka
turista u 2020. godini zabiljeZen je u Aziji i na Pacifiku [-83,5 posto].

Negativna kretanja svjetskog turizma nastavila su se i tijekom prvih sedam
mjeseci ove godine kada su dolasci medunarodnih turista zahiljezili pad
od 80 posto u odnosu na isto razdoblje 2019. Gledano po mjesecima
2021, vidljiv je blagi oporavak tijekom lipnja i srpnja, koji je bio potaknut
ponovnim otvaranjem mnogih destinacija za medunarodna putovanja, prije
svega u Europi te Sjevernoj, Srednjoj i Juznoj Americi. Popustanje mjera
ogranicenja putaovanja, zajedno sa Cinjenicom da se dio populacije cijepio
protiv bolesti COVID-19, imalo je pozitivan ucinak na porast povjerenja
potroSaca i postupnu obnovu sigurne mobilnosti u Europi i ostalim
dijelovima svijeta. Ipak, izgledi za brZi oporavak medunarodnog turizma



jos uvijek su vrlo neizvjesni i nestahilni jer se u svijetu i dalje javljaju novi
slucajevi bolesti COVID-19. Dodatno, sklonost prema medunarodnim
putovanjima naruSavaju nedosljedna pravila i propisi vezani uz ogranicenja
putovanja te znacajne razlike u postotku cijepljenog stanovnistva medu
zemljama. Premda UNWTO ocekuje oporavak svjetskag turizma u 2022.
godini, dostizanje razine turistickog prometa iz 2019. godine ne otekuje
se prije 2024. godine. Istovremeno, posljednje procjene Medunarodnog
monetarnog fonda (MMF-a]daju razlog za umjereni optimizam. Prema tim
procjenama, za ovu se godinu ocekuje rast svjetskog gospodarstva od 5,9
posto, dok je za 2022. godinu prognoziran rast od 4,9 posto.
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