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Glavni sektorski pokazatelji
Maloprodajni promet povecan je u 2019. godini za 3,7 posto.

Najvecéa trgovacka drustva
Deset vodecih maloprodavaca u djelatnosti trgovine na malo pavecalo
je prihode u 2018. godini za 6,0 posto.

Trgovina na malo u Europskoj uniji i Hrvatskoj
Hrvatska zaostaje za prosjekom EU-a u mnogim pokazateljima
uspjesnaosti u trgovini na malo.

Ocekivanja
Izviesna je nova gospodarska recesija.

Zakljucak i preporuke
Izvjesne su promjene u pogledu vece digitalizacije poslovanja i
primjene online trgovine.



_Glavni
sektorski
pokazatelji

_Trgovina je vazna gospodarska djelatnost. U lancu dodane vrijednosti ona
je posredniki uslijed svoje posrednicke uloge snaznao utjece na proizvodnju
i potrosnju. To je vazna gospodarska djelatnost i s obzirom na svoje udjele
u gospodarstvu. U 2019. godini, prema podacima Drzavnog zavoda za
statistiku [DZS]), udio je trgovine u bruto dodanoj vrijednosti iznosio 19,6
posto,' u zaposlenosti pravnih osoha 15,4 posto te u broju aktivnih pravnih
osoha 18,6 posto. To je djelatnost u kojoj su promjene izuzetno dinamicne
i brojni ¢imbenici utjecu na njezin razvoj.

Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD, 2007; Naraodne novine,
2007), trgovina je klasificirana u podrucju G kao trgovina na veliko i na malo;
popravak motornih vozila i motocikala. Trgovina G chuhvaca odjeljak 45
(trgovinu na veliko i na malo maotornim vozilima i motociklima, popravak
motornih vozila i motocikala), odjeljak 46 (trgovinu na veliko, osim trgovine
motornim vozilima i motociklima) i odjeljak 47 (trgovinu na malo, osim
trgovine motarnim vozilima i motociklima].

U ovoj publikaciji analiziraju se stanja i trendovi, kao i poslovni dogadaji u
sektoru trgovine na malo (odjeljak 47). Uz analizu osnovnih pokazatelja
sektora, dan je i pregled financijskih pokazatelja vodecih maloprodajnih
poduzeca u Hrvatskoj, usporedha hrvatske trgovine na malo i trgovine na
malo u Europskoj uniji i prognoze za gospodarstvo i trgovinu. Zavrsni dio
analize ukljucuje zakljutna razmatranja i preporuke za daljnji razvoj ave
djelatnosti.

Realni promet u trgovini na malo povecan je za 3,7 posto u 2019. godini
na medugodis$njoj razini. Istovremeno, nominalni promet je povecan
za 4,2 posto, a cijene za 0,5 posto. U 2019. godini realni promet biljezi
medugodisnji rast u svim mjesecima prosle godine (osim u svibnju].
Desezonirana i trend serija dodatno pokazuju da je promet u trgovini
porastao za 4,6 posto i 3,9 posto u prosincu 2019. u odnosu na prosinac

1 Obuhvat je ukupna trgovina, djelatnost prijevoza, skladistenja, smjestaja, pripreme i usluZivanja hrane.
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_Slika 1.
Promet u trgovini na
malo - originalna,
desezoniranai trend
serija, 2015. =100

Izvor: Ekonomski institut, Zagreb na
temelju podataka DZS-a.

UDIO TRGOVINE U UKUPNOM BROJU PRAVNIH
0SOBA SMANJEN JE ZA 0,9 POSTO.

2018. godine (slika 1). Pocetkom 2020. realni promet u trgovini na malo
nastavlja s rastom i povecan je za 6,0 posto u sijecnju i za 9,7 posto u
veljati na medugodisnjoj razini.
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U strukturi nominalnog prometa u trgovini na malo (G47] po trgovackim
djelatnostima u 2019. gadini, najveci rast prometa na medugodisnjoj razini
ostvarile su ostale nespecijalizirane prodavaanice (10,8 posto), ljekarne
i prodaja medicinskih i ortopedskih proizvoda, kozmetickih i toaletnih
proizvoda (8,2 posto] i prodaja audio i video opreme, Zeljezne robe, boja
i stakla, elektricnih aparata za kuc¢anstvo, namjestaja i drugih proizvoda
za kucanstva (6,6 posto]. Znatan rast nominalnog prometa zahiljezile su
i ostala trgovina na malo izvan prodavaonica putem poste i interneta (4,3
posto] i nespecijalizirane prodavaonice pretezno ziveznim namirnicama
(4,2 posto]. S druge strane, pad prometa na medugodi$njoj razini zabiljezila
je trgovacka struka prodaje racunalne opreme, knjiga i novina, igara i
igracaka, cvijeca i sadnica, satova i nakita te ostala trgovina na malo u
specijaliziranim prodavaonicama (2,3 posto]. U prosincu 2019. godine,
indeks potrosackih cijenaiznosio je 2,9 posto i porastao je za 1,4 posto u



€€ ProsjeCne mjesecne
bruto place po
zaposlenomu
pravnim osobama
povecane su u
trgovini na malo za
9,1 posto.

PROSJECAN BROJ ZAPOSLENIH SMANJEN JE ZA 0,9
POSTO U TRGOVINI NA MALO.

odnosu na prosinac 2018. U istom razdoblju potroSacke cijene za hranu
i bezalkoholna pi¢a porasle su za 2,0 posto, cijene pokucstva, opreme za
kucu i redovitog odrzavanja kucanstva za 1,6 posto, cijene prijevoza za
2,8 posto, dok je kod cijena odjece i obuce zahiljezen pad od 1,8 posto.

U trgavini (G] broj aktivnih pravnih osoba povecan je za 0,9 posto u 2019.
na medugodi$njoj razini. Kako je istovremeno povecéan broj aktivnih pravnih
osoba u gospadarstvu (1,9 posto], udio trgovine u ukupnom broju pravnih
osoha smanjen je za 0,9 postoiiznosio je 18,6 posto. S druge strane, broj
obrtnika u trgovini u 2019. godini smanjen je na medugodisnjoj razini za
0,9 posto, a u gospodarstvu je porastao za 4,2 posto, Sto ukazuje na to
da obrtnicka trgovina i dalje biljezi pad udjela od 4,9 posto. Ukupan broj
trgovaca poduzetnika (izrazen kao zhroj pravnih osoba i trgovaca obrtnika)
povecan je u 2019. za 0,5 posto u odnosu na prethodnu godinu, jer je
povecanije broja pravnih osoba bilo vece od pada broja trgovaca obrtnika,
pa je njihov udio u gospodarstvu iznosio 15,9 posto.

Prosje¢an broj zaposlenih u 2019. u odnosu na 2018. godinu u gospodarstvu
je pavecan za 1,03 posto, a u trgovini na malo (G47] je smanjen za 0,9 posto.
Trgavina na malo [G47] tako je smanijila svoj udio u gospadarstvu za 2,0
posto i njezin udio je iznosio 8,8 posto u 2019. godini. Obrtnicka trgovina
i dalje smanjuje zaposlenost za 2,5 posto na medugodisnjoj razini u 2018.
godini, dok je zaposlenost u obrtu u gospodarstvu povecana za 2,5 posto.
Ova kretanja ukazuju na nastavak opadanja udjela obrtnicke trgovine i daljnji
pad konkurentnosti u odnosu na trgovacke lance. Trgovina je djelatnost koja
zaposljava znatan broj Zena. Broj zaposlenih Zena povecan je u trgovini na
malo (G47] u prosincu 2019. na medugodisnjoj raziniza 11,5 posto, a udio
Zena iznasio je u prosincu 2019. ¢ak 72,5 posto u trgavini na malo [G47].

U 2019. godini u trgovini na malo [G47) na medugodi$njoj razini prosjecne
mjesecne bruto place po zaposlenome u pravnim oschama povecane
su za 5,1 posto. Kretanje placa u trgovini slijedi pozitivne trendove u
gospodarstvu, gdje su bruto place povecane za 3,8 posto u istom razdoblju.

trgovina na malo_S
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Usprkaos rastu, bruto place u trgovini na malo su i dalje niske - nize su
za 21,6 posto u odnosu na gospodarstvo i kao takve nisu motivirajuce za
rast proizvodnosti rada.

Prema podacima Hrvatske narodne banke [HNB, 2020a] i statistike
inozemnih stranih ulaganja, u Hrvatskoj u 2019. godini smanjena su izravna
ulaganja u trgovini izrazena kao obveze i kao imovina. Izravna strana
ulaganja [obveze] u ukupnoj trgovini (G]) smanjena su u 2019. godini na
medugodisnjoj razini za 53,1 posto i iznosila su 86,9 milijuna eura (iznos
trgovine na malo hio je negativan, -33 milijuna eura). U posljednje tri godine,
udio trgovine na malo iznosio je 45,3 posto u izravnim stranim ulaganjima
u trgovini izrazenim kao obaveze. Ova kretanja pokazuju da je hrvatska
trgovina na malo manje zanimljiva stranim ulagacima. Istovremeno, iznos
izravnih ulaganjaizrazenih kao imovina smanjen je za 47,2 posto i iznosio
je 65,6 milijuna eura u 20189. (iznos trgovine na malo je 0,1 milijuna eura]. U
posljednje tri godine, udio trgovine na malaiznosio je 10,7 posto u izravnim
stranim ulaganjima u trgovini izrazenim kao imovina.

U nastavku se analiziraju kretanja u makroekanomskom okruzenju i njihov
utjecaj na promet u trgovini na malo (tablica 1].

Kretanje odabranih makroekonomskih pokazatelja, 2015. - 20189.

2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

Bruto domaci proizvod, trzisne cijene, realne medugodis$nje stope rasta

2,4 3,5 3.1 2,7 2,9

(u%])

Potrosnja kuéanstava, realne medugodisnje stope rasta (u %) 0,2 3.1 3.2 3,2 3,6
Drzavna potrosnja, realne medugodi$nje stope rasta (u %) -0,9 0,5 2,2 1,3 3,3
Bruto investicije u fiksni kapital, realne medugodisnje stope rasta (u %] 3.8 6.5 51 4,1 71
Uvoz robaiusluga, realne medugodi$nje stope rasta (u %) 9,4 6,5 8,4 7,5 4,8
lzvoz robai usluga, realne medugodiSnje stope rasta (u %) 10.3 7.0 6.8 3,7 4,6

Harmonizirani indeks potrosackih cijena ukupno (medugodis$nje stope

99,0 98,7 101,0 102,0 1032

rasta)

Cijene preradivacke industrije (kraj razdoblja) 96,0 100,0 101,7 1002 1010
Indeksi obujma industrijske proizvodnje (2015=100, kraj razdoblja) 10e,5 114,12 108,8 101,5 101,3
Prosjecna mjesecna bruto plac¢a po zaposlenom, prosinac [u kunama) 7699 7.831 8.052 8469 8.874
Stopa registrirane nezaposlenosti, medugodi$nja stopa promjene (u %) -1,8 -3,5 -2.9 -2,3 -1,0

Broj zaposlenih u pravnim osobama, stope promjene, postotna promjena

(kraj razdoblja), (u %)

2,7 9,1 3,5 31 0.9

Noéenje turista u komercijalnom smjestaju ukupno, verizni indeksi 1078 109,1 110,6 104,0 101,8
Dolasci turista u komercijalnom smjestaju ukupno, verizni indeksi 109,8 109,1 112,7 1071 104,8
Tecaj kune u odnosu na euro (kraj razdoblja) 7,64 7,56 7,51 742 7,44
Trgovina na malo (realni promet, medugodisnje stope rasta) 102,4 104,4 1044 103,9 103,7

Izvari: Izratun autora na temelju podataka DrZavnog zavoda za statistiku (DZS) i HNB-a tecaj kune].

E 6 _sektorske analize



€& U 2019. godini doslo
je do znacajnog
poboljSanja
potrosackog
optimizma.

£6U 2019. godini
dolazi do rasta
BDP-ai potrosnje
kucanstava, Sto se
pozitivno odrazilo na
promet.

k& Kupnje putem
interneta u
znatnijem su
porastu: 45 posto
internetskih
karisnika u
prethodnoj godini
kupovalo je robu

i usluge putem
interneta, sto je
porast od 10 posto u
odnosu na 2018.

PLACE U TRGOVINI SU | DALJE NISKE | KAD
TAKVE NISU MOTIVIRAJUCE ZA POVECANJE
PROIZVODNOSTI RADA.

Prema odahranim makroekonomskim pokazateljima, Hrvatska je proslu
godinu zakljucila uz blagi rast BDP-a. Posljedica je to rasta svih sastavnica
domace potraznje, osohito bruto investicija, potrosnje kucanstava, ali i
vanjske trgovine. Na rast prometa u 2019. pozitivno su utjecali i blagi rast
zaposlenosti, turisticka aktivnost i rast placa. Izracun korelacije za razdoblje
od 2015. do 2019. pokazuje da su najvazniji Cimbenici koji su utjecali na
promet u trgovini na malo bili potros$nja kucanstava [r = 0,88]), BDP (r =
0,85] i bruto investicije u fiksni kapital [r = 0,50]. To znaci da kada BDP,
potrosnja kuc¢anstava i investicije rastu, u pravilu ¢e se povecati i promet
u trgovini na malo. U 2019. godini zahiljezen je i blagi rast zaposlenosti
u pravnim osobama i daljnji pad registrirane nezapaoslenosti. Dok rast
zaposlenostiima pozitivan utjecaj na trgovinu (r = 0,46], pad nezaposlenosti
ima negativan utjecaj na promet u trgovini na malo (r = - 0,59].

U prosloj godini doslo je do znatajnog pobolj$anja potrosackog optimizma,
uslijed pada nezaposlenosti, rasta placa, niskih troSkova zaduzivanja i
umjerene inflacije, Sto je sve utjecalo i na rast prometa u trgovini na malo.
Prema podacima HNB-a u prosincu 2019. u odnosu na prosinac 2018.
godine, indeksi pouzdanja, ocekivanja i raspolozenja potrosaca pobaolj$ani
suza 3,3, 5,2i6,5 postotnih bodova. PoboljSana su i ocekivanja potroSaca
povezana s kupnjom trajnih dobara za kué¢anstvo za 0,1 postotni bod [(HNB,
2020h]. U razdaoblju od 2015. do 2018. postoji slaba karelacija izmedu
potrosackih cijena, bruto placa i prometa u trgovini na malo (r = 0,35 i
r=0,23). Prema tome, povecanje potrosnje ku¢anstava i prometa ne znaci
nuzno da ¢e doci i do povecanja placa.

Primjena informacijske i komunikacijske tehnologije je takoder cCimbenik
kaoji je pridonio rastu prodaje putem interneta. Statistika pokazuje da je
trgovina putem interneta u znatnijem porastu, tj. da je 45 posto internetskih
karisnika u prethodnoj godini kupovalo robu i usluge putem interneta
(porast od 10 posto u odnosu na 2018.]. U strukturi prednjaci kupnja odjece
i sportske opreme (54 posta], kuénih potrepstina (37 posto), elektronicke
opreme (27 posto] te dijelova za racunala (13 posto] (DZS, 2019a). 74

trgovina na malo_7



k& Opseg e-trgovine
u odnosu na
konvencionalnu
trgovinu jos je uvijek
prilicno nizak, jer se
samo oko 14 posto
prometa ostvaruje
putem interneta.

OBRTNICKA TRGOVINA | DALJE BILJEZI NEGATIVNA
KRETANJA.

posto kupaca kupovalo je 1 do 5 puta godiSnje, dok se 45 posto transakcija
odnosilo naiznose do 750 kuna. Vecina karisnika koja ne kupuje proizvode
prekao interneta istaknula je kako radije osobno kupuju robu u trgovini te
da Zele uzivo vidjeti robu koju kupuju. Znatan dio ispitanika istaknuo je
bojazan od prijevareili zlouporabe te da ih brinu sigurnosni aspekti kupnje
putem interneta (DZS, 2019a). Primjena infarmacijskih i komunikacijskih
tehnologija u poduzec¢ima pokazuje da velika veéina poduzeca ima pristup
internetu (98 postao), 69 posto poduzeca ima vlastitu internetsku stranicu,
ali je opseg e-trgovine u odnosu na konvencionalnu trgovinu jo$ uvijek
prilicno nizak, buduci da se samo oko 14 posto prometa ostvaruje putem
interneta (DZS, 2013h].



_Najveca
trgovacka
drustva

k€ Profitabilnost
prodaje vodecih
maloprodavaca hila
je pozitivna uslijed
restrukturiranja
Konzuma, koji je
ostao i dalje vodeci
maloprodavac.

_Tablica 2 pokazuje kretanje odabranih pokazatelja za deset vadecih
maloprodavaca koji su identificirani prema visini prihoda od prodaje u
2018. godini u trgovini na malo [G47 bez odjeljka G47.3 - trgovine na malo
motarnim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama). Podaci
pokazuju da su vodeci maloprodavaci na medugodisnjoj razini povecali,
u 2018. godini, prihode od prodaje za 6,0 posto. Vodeci racuna o rastu
trgovine na malo, moZe se zakljugiti da su vodeci trgovacki lanci i u 2018.
godini povecali svoj trzisni udio u trgovini na malo. Istrazivanje Agencije za
zastitu trziSnog natjecanja [AZTN, 2019] na uzarku vodecih maloprodavaca
pokazuje da je, u trgovini na malo mjesavitom robom, pretezno hranom,
pi¢éima i higijenskim proizvodima za domacinstvo, koncentriranost trziSnog
udjela i dalje visoka, iako je nesto smanjena zbog smanjenja obujma
prodaje Konzuma i rasta regionalnih maloprodavaca. Tako je u 2018. godini
pokazatelj koncentriranosti trziSta za deset vodecih trgovaca u sektoru
prehrane i mjesovite robe iznosio 81,8 posto (82,2 posto u 2017.).2 Ovo
istrazivanje takoder pokazuje da je na cijelom uzorku maloprodavaca u
2018. godini u odnosu na prethodnu godinu ovaj trzisni segment rastao
za 7 posto, Sto je izrazeniji trend rasta u odnosu na prethodnu godinu.

U cijeloj trgovini na malo (bez djelatnosti G47.3] u 2018. godini na razini
vodecih maloprodavaca profitabilnost prodaje je hila pozitivna. Vodeci
maloprodavaci Konzum i Tisak smanijili su gubitke, a osim njih s gubitkom
su poslovali i Spar i Kaufland. Bruto marza je u 2018. godini povecana jer
su prihodi od prodaje hili vec¢i od troska prodane robe. Podaci takoder
ukazuju na blagi rast dugotrajne imovine. Broj zaposlenih je smanjen, a
dinamika se na trziStu prodaje odrazila na rast proizvodnosti rada. Treba
napomenuti da se promjene na razini vodecih maloprodavaca mogu velikim
dijelom pripisati restrukturiranju poduzec¢a Konzum i Tisak (u vlasnistvu
grupe Fortenova®), koja su toliko velika da utjec¢u na ukupna kretanja u
trgovini na malo.

2 Vodeéi maloprodavati prema istrazivanju AZTN (2018] u trgovini na malo mjeSovitom robom, pretezno
hranom, pi¢ima i higijenskim proizvodima za domacinstvo, hili su Konzum, Lidl, Plodine, Spar, Kaufland,
Tommy, Studenac, KT.C., NTL, Mlin i pekare.

3 Fortenova grupa d.d. je nastala 1. travnja 2019. godine implementacijom Nagodbe vjerovnika u Agrokoru.
Grupa posluje u tri kljuéne djelatnosti: maloprodaja i veleprodaja, prehrana i poljoprivreda, dok je netemeljno
poslavanje grupirano u posebnom holdingu.

trgovina na malo_9
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BROJ ZAPOSLENIH NA RAZINI VODECIH
MALOPRODAVACA SMANJEN JE ZA 3,3 POSTO.

Deset vodecih trgovackih drustava u trgovini na malo u Hrvatskoj, 2016. - 2018.

2016. 2017. 2018. 20'1';‘_'72"317.
Prihodi od prodaje (u mird. kuna) 32,1 33,5 35,5 106,0
Troskovi prodane robe (u mird. kuna) 24,4 25,2 26,3 1044
Bruto marza (u mird. kuna) 7.7 8.3 9,2 110.8
Bruto marza (u % prihoda od prodaje) 24,2 24,9 26,0 104,4
Dobit ili gubitak razdoblja (u mird. kuna) -1,9 -3,6 0,3 108.,3
Profitabilnost prodaje [u %) -5,8 -10,8 0.9 108.,3
Dugotrajna imovina (u mird. kuna) 16,2 14,2 14,2 100,2
Zalihe trgovacke robe (u mird. kuna) 3.0 31 3.3 108,7
Broj zaposlenih (u tis.], prema satimarada 31,2 31,6 30,6 96,7
Proizvodnost rada (u mil. kuna) 1.0 1,1 1.2 109,7

Napomene: Obuhvat je odjeljak G47 (trgovina na malg, osim trgovine motornim vozilima i motociklima) bez djelatnosti G47.3 (trgovina na
malo motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama). U skupini vodecih trgovaca su Konzum d.d., Lidl Hrvatska d.o.o. k.d.,
Spar Hrvatska d.o.0., Plodine d.d., Kaufland Hrvatska k.d., Tommy d.0.0., dm-drogerie markt d.o.o., Tisak d.d., Pevec d.d., Muller trgovina Zagreb
d.o.0. Bruto marza je izratunana kao razlika izmedu prihoda od prodaje i troskova prodane robe. Profitabilnost prodaje = neto dohit nakon
oporezivanja/poslovni prihodi * 100; proizvodnost rada = poslovni prihadi/broj zaposlenih.

Izvari: Poslovna Hrvatska i izracun autora.

Tablica 3 daje prikaz vodecéih maloprodavaca u Hrvatskoj u 2018. godini
prema odabranim pokazateljima uspjesnosti. U 2018. godini Konzum je
i dalje hio vodeci maloprodavac u Hrvatskoj po ostvarenim prihodima od
prodaje (8,97 milijardi kuna]. Usprkas smanjenju prihoda od prodaje koje je
imao u 2016.i2017. godini, ovaj je maloprodavac ostvario rast prihoda od
prodaje u 2018. godini za 1,1 posto. Time je zaustavio daljnji pad prometa i
trziSnog udjela. Smanijio je i gubitke i zadrzao veliki broj zaposlenih (9.419
zaposlenih u 2018. godini], Sto se mozZe pripisati uspjeSnom restrukturiranju
ovog maloprodavaca. Prema istrazivanju Agencije za zastitu trziSnog
natjecanja [AZTN, 2019], Konzum je u 2018. godini imao 623 prodajnih
mjesta (neSto manji broj u adnosu na 2017.) i u Gradu Zagrebu, najvaznijem
maloprodajnom trzistu u Hrvatskoj, je i dalje vodeci maloprodavac. Medu
vodeéim maloprodavacima je i Tisak kaji je takoder dio grupe Fortenova



_Tablica 3.

d.d. Ovaj maloprodavat je u 2018. godini smanjio prihod za 5,3 posto u
odnosu na 2017. Prema podacima tvrtke Deloitte (2020a], Fortenova
grupaje u 2017. godini bila na 223. mjestu na listi od 250 vodecih svjetskih
maloprodavaca. Grupa je u podrucju maloprodaje i veleprodaje u 2018.
godini ostvarila prihad od 4,6 milijardi i gubitak od 227 milijuna USD i posluje
u pet zemalja, pri ¢emu su supermarketi dominantni maloprodajni oblik.

Odabrani pokazatelji poslovanja vodecih deset maloprodavaca u 2018. godini

Prihodi.od Bruto.maria Profitabilnost Koeficijent Koeﬁci]:ent
prodaje (u % prihoda od . ukupne tekuce

(u mird. kuna) prodaje) e RG] zaduZenosti likvidnosti
Konzum 8,97 27,5 -3,17 3,63 0,09
Lidl Hrvatska 518 26,7 6,49 0,28 1,14
Spar Hrvatska 4,17 20,5 -0,98 0,75 0,39
Plodine 3,79 19,9 3,13 0,76 0,57
Kaufland Hrvatska 3,58 25,9 -0,55 0,23 1,25
Tommy 2,84 27,2 4,37 0,63 0,55
dm-drogerie markt 1,71 37,2 2,98 0,54 1,51
Tisak 1,92 24,5 -13,18 1,78 0,44
Pevec 1,82 25,7 7,66 0,48 1,94
Miiller trgovina Zagreb 1,56 334 9,61 0,40 1,80

Napomena: Obuhvat je odjeljak G47 bez djelatnosti G47.3 [trgovina na malo motaornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama).
Profitahilnost prodaje = neto dobit nakon oporezivanja/poslovni prihodi * 100; koeficijent ukupne zaduzenosti = ukupne obveze/ukupna imovina;
koeficijent tekuce likvidnosti = kratkotrajna imovina/kratkoroéne ohveze.

Izvori: Poslovna Hrvatska i izracun autora.

0d vodecih deset maloprodavaca u 2018. godini, u trgovini na malo pretezno
hranom, pi¢ima i duhanskim proizvodima u Hrvatskoj najveci rast prihoda
od prodaje imao je Spar Hrvatska (22,9 posto]. Taj je maloprodavac dio
grupe Spar Haolding AG [Austrija] koja se nalazi na 81. mjestu na listi od
250 maloprodavaca (skok od cetiri mjesta u odnosu na prethodnu godinu];
posluje dominantno sa supermarketima u osam zemalja i u 2018. godini
je ostvarila prihod od maloprodaje u iznosu od 12,4 milijarde USD. U
razdoblju od 2013. do 2018. ovaj koncern ostvario je kumulativni rast od
4,1 posto [Deloitte, 2020a].

Nastavlja se trend rasta i ¢lanica Schwarz Grupe - Lidla i Kauflanda, koji
su zajedno imali rast prometa od 12,2 posto u 2018. godini. Schwarz
grupa - Schwarz Unternehmenstreuhand KG, 2018. godine je hila na
cetvrtom mjestu medu 250 svjetskih maloprodavaca. Poslovala je u 30
zemalja, dominantno s diskantnim prodavaonicama i ostvarila je prihod
od maloprodaje u iznosu od 121,6 milijardi USD. Rije¢ je brzorastu¢em

trgovina na malo_11



k& Bruto marzZe vodecih
maloprodavaca su
povecane.

FINANCIJSKI RIZIK POVEZAN S VODECIM
MALOPRODAVACIMA | DALJE JE VISOK.

maloprodavacu koji je u razdoblju od 2013. do 2018. na razini grupe ostvario
kumulativni rast prihoda od 7,1 posto [Deloitte, 2020a].

U djelatnaosti drogerija najveci porast imala je Mlller trgovina Zagreb (15,9
posto]. Ovaj maloprodavat je dio grupe Mduller Holding GmBH & Co. KG
(Njematka] koja je bila na 222. mjestu na listi od 250 vodecih maloprodavaca;
posluje dominantno s drogerijama i ljekarnama u 7 zemalja te je 2018. gadine
imala prihod od 4,2 milijuna USD i stopu rasta od 3,8 posto u razdoblju
od 2013. do 2018. [Deloitte, 2020a]. Takoder i dm-drogerie markt d.o.o.
nastavio je s rastom od 2,7 posto u 2018. godini. Ovaj maloprodavac je
dio grupe dm-drogerie markt GmhH + Co.KG [Njemacka] koja je na listi
od 250 najvecih bila na 98 mjestu; posluje u 13 zemalja i imala je prihod
od 12,8 milijuna USD i stopu rasta prihoda od 7,1 posto (Deloitte, 2020a).

Plodine su pale na listi najvecih maloprodavaca u Hrvatskoj i sada su na
cetvrtom mjestu. Povecale su prihod od prodaje u 2018. godini za 0,3
posto. Osim toga, nekoliko manjih lokalnih trgovaca uspjelo je ostvariti
znatajniji rast u 2018. godini, kao na primjer Istarski supermarketi, Ribala,
Strahinjcica, TP Varazdin, Prehrana Trgovina, Trgocentar iz Zabaoka [AZTN,
2019).

U 2018. godini najbolju profitabilnost prodaje imali su Muller trgovina
Zagreb (9,6 posto], Pevec” (7,7 posto] i Lidl Hrvatska (6,5 posto), dok
su gubitak u poslovanju imali Konzum (283 milijuna kuna), Tisak (253
milijuna kuna), Spar (40 milijuna kuna] i Kaufland (19 milijuna kuna].
Financijski podaci pokazuju da vodeéi maloprodavaci u Hrvatskoj i dalje
imaju problem sa zaduzenoscu i odrzavanjem likvidnosti. U 2018. godini
prosjecan koeficijent ukupne zaduZenosti vodecih deset maloprodavaca
iznosio je 1,17, a koeficijent tekuce likvidnosti 0,31.° Kratkoroéna imovina
vodecih maloprodavaca (6,2 milijardi kuna] znacajno je hila manja od

4 Tvrtka Pevec je u veljaci 2020. postala Pevex.

5 Opcenito se smatra da je poduzece relativno zaduzeno ako je pokazatelj ukupne zaduZenosti veci
od 0,5. Poduzecée ima problem s tekuc¢om likvidnosti ako je pokazatelj tekuce likvidnosti manji od 1,5.



66 Na trzistu

mjesovitom robom,
pretezno hranom,
picima i higijenskim
proizvodima za
domacinstvo
koncentriranost
trzisnog

udjela vodecih
maloprodavaca i
dalje je visoka.

_Slika 2.
Struktura prometa
prema vrstama
maloprodajnih
prodavaonica
mjesSovitom robom,
pretezno hranom, pi¢éima
i higijenskim proizvodima
za domacinstvo u
Hrvatskoj, u postotku,
2007, 2016., 2017.i
2018. godine

lzvar: AZTN (2019).

kratkorocnih ohveza (19,9 milijardi kuna], Sto pokazuje da je financijski rizik
pavezan s vodec¢im maloprodavacima relativno visok. Dok su Lidl, Kaufland,
dm-drogerie markt, Muller trgovina Zagreb i Pevec imali koeficijent ukupne
zaduzenaosti manji od 0,5, visok koeficijent ukupne zaduZenosti imali su
Konzum (3,6] i Tisak [1,8]. Likvidnost vodeci maloprodavaci poku$avaju
djelomi¢na rijesiti kratkorocnim financiranjem od dobavljaca. Medu vodecim
maloprodavacima, Konzum (100 dana), Plodine (62 dana] i Tisak (60 dana]
najkasnije placaju dobavljacima te im prosjecno razdoblje placanja obveza
prema dobavljatima iznosi 60 i viSe dana.

U strukturi prometa prema vrsti maloprodajnih prodavacnica na hrvatskom
trziStu prehrambenih proizvoda najveci dio prometa ostvaruje se i dalje
u velikim prodavaonicama - supermarketima i hipermarketima. Prema
istrazivanju Agencije za zastitu trziSnog natjecanja na uzorku velikih
maloprodavaca [AZTN, 2019], u 2018. godini najveci udio prometa u
sektoru prehrane i mjeSovite robe ostvaren je u supermarketima [49 posto]
i hipermarketima (22 posta] koji zajedno imaju 71 posto prometa. Preostali
promet ostvaren je u samoposlugama (21 posto] i malim prodavacnicama
LU susjedstvu” (8 posta). Uz male oscilacije, rijec je o nastavku visegodi$njeg
trenda (slika 2]. MoZe se pretpostaviti da su supermarketi i hipermarketi
u fazi zrelosti jer im trzisni udio vec tri godine za redom stagnira, a male
prodavaonice u sklopu vaodecih trgovackih centara uspjele su zadrzati
svoje trzisne pozicije. To se moZe pripisati vrlo atraktivnim lokacijama
tih prodavaonica u stambenim naseljima i ponudom asortimana svjezih
prehrambenih proizvoda.

Struktura prometa u %

60

I 23 23 22I25 21 21 |21

Hipermarketi

Supermarketi Samoposluge Male prodavaonice

m2007. m2016. w2017 w=2018.

Prema kriteriju neto prodajne povrSine, supermarketi i hipermarketi su
takoder dominantan oblik maloprodaje u ovom sektaoru, a s obzirom na brgj
prodajnih mjesta najvise je samoposluga (42 posto] i malih prodavaonica
(39 posta] [AZTN, 2019).
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_Irgovina na malo u

Europskoj un

1

1 Hrvatskoj

U 20189. godini europsko gospodarstva raste, ali po sporijoj stopi. Zemlje
clanice iz 2020. godine (bez Velike Britanije, u daljnjem tekstu EU-27],
zabiljezile su u 2019. godini u odnosu na isto razdoblje prosle godine u
realnom iznosu rast BDP-a od 1,7 posto, rast potrosnje kucanstava od 1,2
posto, rast investicija od 2,2 posto, rast izvoza od 0,7 posto i rast uvoza
od 0,2 posto. Rast gospodarstva u EU-u pozitivno se odrazio na trgovinu
na malo. Realni promet u trgovini na malo - G47 (kalendarski i prilagodeni
indeksi u odnosu na isto razdoblje prosle godine] povecan je u EU-27 za
2,6 posto u 2019. na medugodisnjoj razini. Promet je u prosjeku porastao
u svim zemljama, osim u Slovackoj (-1,3 postao]. Brzi rast prometa iznad
4 posto imale su Ceska, Estonija, Madarska, Irska i Rumunjska. Hrvatska
je takoder bila medu zemljama Cija je trgovina na malo brze rasla. U
strukturi europske trgovine na malo prema djelatnostima, rast prometa
neprehrambenih proizvada (3,5 posto] bio je veci od rasta prehrambenih
proizvoda (1,2 posto]. Rast prodaje preko poste i interneta iznaosio je tak
9,8 posto.

Analize pokazuju da su vodeci svjetski maloprodavacii dalje globalno prisutni
i traze rastizvan zasi¢enih mati¢nih trzista. U prosjeku ostvaruju 25,8 posto
prihoda na stranim trzistima i posluju u 12,8 stranih zemalja. Od europskih
maloprodavaca dva njemacka trgovinska sustava [Schwarz grupa i Aldi)
koja se nalaze medu najvecih deset svjetskih maloprodavaca ostvaruju
¢ak 65,7 posto prihoda na stranim trzistima i posluju u prosjeku u 24,5
zemalja. Vodeci europski maloprodavaci rast su ostvarili modernizacijom
prodavaonica, ekspanzijom na postojec¢im i izlaskom na strana trzista
(Deloitte, 2020a).

Analize takoder ukazuju na promjene u strukturi maloprodaje. Raste
znacenje e-trgovine, ali usprkos tome, fizicki kanali prodaje i dalje imaju
veliko znacenje u sustavu maloprodaje [Cushman i Wakefield, 2019].
Prema analizama Cushman i Wakefield (2019], trgovacki su centri u vecini
zapadnih zemalja EU-a u fazi zrelosti, a u zemljama sredisnje i istotne
Europe jos dolaze u fazu zrelosti, na Sto ukazuje i pad novootvorenih



k& Hrvatska ima skoro
dvostruko veci
broj zaposlenih
po poduzecu od
prosjeka EU-a.

HRVATSKA TRGOVINA IMA 34,5 POSTO NIZU
PROIZVODNOST RADA 0D PROSJEKA EU-A.

trgovackih centara u toj regiji. Ali usprkos tome, ukupna prodajna povrsina
trgovackih centara i dalje raste, a konkurencija se povecava.

Strukturne poslovne statistike u trgovini na malo daju dodatni uvid u
strukturu trgovine na malo i omogucuju usporedbu Hrvatske sa zemljama
EU-a.® Podaci Eurostata pokazuju daje u razdoblju od 2015. do 2017. godine
u EU-u u djelatnosti G47 promet pove¢an nominalno za 7,5 posto, a broj
poduzeca je smanjen za 2,6 posto, te je stoga doslo do rasta prometa po
poduzecu za 10,4 posto. U isto vrijeme, povecane su bruto marze za 6,2
posto, a bruto dobit za 10,4 posto.

U razdoblju od 2015. do 2017, Hrvatska je bila u grupi zemalja koje su
imale znacajniji rast prometa po poduzecu (19,7 posto], Sto je uz Litvu
(23,6 posto), Cesku (22,6 posto), Francusku [21,4 posto] i Finsku [20,8
posta] najveci rast u EU-u. Podaci nadalje pokazuju da je u 2017. godini
Hrvatska imala skoro dvostruko veci broj zapaoslenih po poduzecu (8,5]
od prosjeka EU-a (4,9], broj zaposlenih po poduzecu porastao je za 10,4
posto u analiziranom razdoblju. To pokazuje da Hrvatska ima relativno
okrupnjenu maloprodaju i da dalje raste velicina poduzeca. U 2017. godini
najveca poduzeca (mjereno brojem zapaslenih po poduzecu] hila su u
sjevernoeuropskim zemljama EU-a: Danskoj [13,0], Njemackoj (10,8], Irskoj
(9,1), Austriji [8,8] i Finskoj (8,4] (slika 3]. S druge strane, mediteranske
zemlje Greka [2,3), Italija [3,1), Portugal [3,4) i Spanjolska [3,8), ali i
neke zemlje sredi$nje i istoéne Europe poput Ceske (3,1), Bugarske (3,1),
Slovacke (3,3] i Litve (3,8] imale su usitnjenu maloprodajnu strukturu s
vecim udjelom malih poduzeéa koja zaposljavaju manji broj zaposlenih.

6 U hazi strukturnih statistika Eurostata u trenutku pisanja ove analize zadnji raspolozivi niz podataka za
G47 (trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i motaciklima) bio je za 2017. godinu. Analiza
je radena na skupu zemalja ¢lanica EU-a iz 2020. godine, Sto prikazuje trenutna statistika Eurostata
(EU-27). Malta je iskljutena iz analize zbog nepotpunih podataka.
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_Slika 3.
Broj zaposlenih po
poduzecu u EU-u u 2017.
godini

Izvori: Eurostat i izracun autora.

HRVATSKA TRGOVINA OSTVARILA JE RAST BRUTO
MARZI, ALI U POSTOTKU 0D PRIHODA 0D PRODAJE |
DALJE POSLUJE S NISKIM MARZAMA,

Broj zaposlenih po poduzecu

14

12

10

Greka
Bugarska
Ceska
Italija
Slovacka
Portugal
Spanjolska
Madarska
Francuska
Rumunjska
Svedska
Nizozemska
Slovenija
Luksemburg
Estonija
Hrvatska
Austrija
Njemacka
Danska

Proizvodnost rada (mjerena prometom po zaposlenom u tisu¢ama eura]
povecana je u EU-u u razdohlju od 2015. do 2017. godine za 4,0 posto, a
u Hrvatskaj za 8,5 posto. Usprkos ovom rastu, Hrvatska trgovina na malo
ima i dalje nisku proizvadnost rada, tj. 34,5 posto nizu od prosjeka EU-a
(slika 4). Tome su uzrok niske place, niska kupovna moc i niska potrosnja
u Hrvatskoj u odnosu na razvijene zemlje EU-a.

Bruto marza (izrazena kao prihodi od prodaje umanjeni za troSak prodane
robe] vazan je pokazatelj uspjeSnosti u trgavini na malo, jer pokazuje kaoliko
dobiti maloprodavac ostvaruje iz prodaje oduzmu li se troskovi nabave. U
razdoblju od 2015. do 2017. bruto marze kao postotak prihoda od prodaje
smanjene su za 1,2 posto u EU-u, a u Hrvatskoj su porasle za 10,8 posto
(s 21,5 posto na 23,9 posto), Sto je uz Rumunjsku i Slavacku bio najveci
rast marzi. Usprkos tome, bruto marZze su jos uvijek nize za 13,6 posto u
odnosu na prosjek EU-a (slika 5]. Takoder, i bruto marza po zaposlenom
bila je te godine za 43,3 posto niza u Hrvatskoj u odnosu na prosjek EU-a.



_Slika 4, Proizvodnost rada
Proizvodnost rada u 350
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Izvori: Eurostat i izraun autora.
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EEHrvatska trgovina Hrvatska ima i niZe place u trgovini na malo u odnosu na prosjek EU-27. U
ima 12,0 posto 2017. godini one su hile nize za ¢ak 51,5 posto i kao takve nisu mativirajuce
nize investicije po za povecanje proizvodnosti rada, niti za privlacenje strucnjaka u trgovinu,
zaposlenom od abezradne snage nema napretka u trgovini. Investicije u trgovini na malo

po zaposlenom takoder su nize od prosjeka EU-a za 12,0 posto u 2017.
godini (slika 6], Sto umanjuje potencijal rasta trgovine u buducnosti.

prosjeka EU-a.
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_Ocekivanja

k6 Predvidalo se da ce

trgovina na malo
rasti po stopi od 3,5
postou 2019.i 3,0
posto u 2020. godini.

&6 Glavni cimbenici

rasta prometa trebali
bi biti potrosnja
kucanstava,
poboljsanje
percepcija
potrosaca, pritisak
na rast placa uz
nize potrosacke
cijene, rast
turisticke aktivnosti
i povoljne kamate na
potrosacke kredite.

_Prije pandemije uzrokavane virusom SARS-CoV-2 [Covid-19]), ekonomska

situacija se stabilizirala u Hrvatskoj i u Europi te je ostvaren gospodarski
rast. Da nije doslo do Sirenja virusa, prema zadnjim projekcijama Europske
komisije, u iduce dvije godine gospodarstvo u Hrvatskoj bi trebalo i dalje
rasti po stopi od 2,6 posto u 2020. gadini i 2,3 posto u 2021. godini, ali
uz nizu stopu inflacije i stopu rasta potrosackih cijena od 1,5 postoi 1,7
posto (European Commission, 2020]. Prognoze rasta BOP-a za EU hile
su 1,4 posto u 2020. i u 2021. godini. Prognozirao se i rast potrosackih
cijena od 1,5 posto i 1,6 posto. U ovom scenariju, prognozirane su,
medutim, niske stope rasta za Njemacku (1,1 posto], Italiju (manje od 1
posta], Austriju (1,3 posto] i Slaveniju (2,7 posto] (European Commissian,
2020]. Kao najvece prijetnje za rast europskog gospodarstva navedeni su
neizvjesnost u pogledu trgovinskih politika i odnosa sa SAD-om i Velikom
Britanijom (koja je napustila EU], napeti trgovinski odnosiizmedu SAD-a i
Kine te usporavanje industrijske proizvodnje u Njemackoj i Italiji (European
Commission, 2020; Deloitte, 2020a). Faktori koji dodatno ogranitavaju
rast u Hrvatskoj su manjak radne snage u odredenim djelatnostima, niska
zaposlenost i jos uvijek nepovoljni migracijski trendovi najproduktivnijeg
stanovnistva (RBA, 2020c).

Medutim, s pojavom koraonavirusa prvo u Kini i daljnjim ja¢im Sirenjem
virusa pocetkom 2020. u Hrvatskoj i zemljama EU-a, postojece prognoze
za ekanomiju i trgovinu postale su jako neizvjesne. Pandemija koronavirusa
izazvala je, do trenutka pisanja ove studije, u podrucju ekanomije velike
poremecaje u poslovnim operacijama, svjetskim nabavnim lancima i
gospodarskim aktivnostima, i izvjesno je da ¢e nastati nova svjetska
gospodarska recesija, i pitanje je samo koliko jaka ¢e ona hiti. Nove,
revidirane prognoze o gospodarskom rastu OECD-a pokazuju da bi zbog
ove pandemije svjetski BDP mogao hiti smanjen za pola postotna boda
ukolikao Sirenje virusa bude ograniceno, medutim u slucaju intenzivnijeg
Sirenja virusa Sirom svijeta i duljeg trajanja pandemije, svjetski hi output
mogao biti smanjen za 1,5 postotnih hodova, dok se u 2021. godini ocekuje
rast gospodarstva po sporijoj stopi, ali uz uvjet da pandemija prestane i
uz uvjet jacih javnih potpora gospodarstvu (OECD, 2020].
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& Slicne krize
uzrokovane Sirenjem
virusa SARS i
MERS pokazuju da
maloprodajni promet
ima karakteristike
N krivulje i
da intenzitet
gospodarske krize
ovisi o duljini trajanja
epidemije.

IZGLEDNO JE DA CE PANDEMIJA UZROKOVANA
SIRENJEM KORONAVIRUSA IZAZVATI NOVU
SVJETSKU GOSPODARSKU RECESIJU.

U Hrvatskaoj ée Sirenje koronavirusa imati negativan utjecaj na BDP. Posebno
su pogodena mikro i mala poduzeca, a od usluznih djelatnosti turizam,
prijevoz i poljoprivreda. Prema anketi Hrvatske gospodarske komore,
negativne posljedice ove krize bi mogle biti zatvaranje malih poduzeca,
rast nezaposlenostii smanjenje potraznje. S problemima vezanim za uvoz
i izvoz zbog ogranitenja medunarodnog prometa susrecu se i tvrtke iz
preradivacke industrije i trgovine na veliko i malo. Nadalje, ova situacija
nalaze dajedan dio radnika radi od kuce u idu¢em razdaoblju (HINA, 2020].
U isto vrijeme, Vlada Republike Hrvatske uvodi paket mjera za pomo¢
gospodarstvu, kao na primjer odgodu placanja poreza, odobrenje kredita
za likvidnost za isplatu placa i dobavljaca. Zahranjeni su javni dogadaji,
okupljanja te rad ugostiteljskih objekata, kao i rad trgovina koje ne prodaju
prehrambene i higijenske artikle. S druge strane, nastavljaju s radom
trgovine koje prodaju prehrambene i higijenske artikle, ljiekarne, benzinske
crpke, kiosci, pekarnice, specijalizirane trgovine za prodaju djecje opreme
i trgovine za prodaju hrane za zivotinje.

Slicne krize vezane uz Sirenje virusa (kao na primjer SARS-a 2003. u Kini i
MERS-a 2015. u Juznoj Koreji] pokazuju da sektar trgovine na malo prolazi
tri faze - Sok, oporavak i stabilizaciju, a da bi se doSlo u fazu stahilizacije
treba nekaliko mjeseci nakon oporavka kada zavrsi epidemija. Maloprodajni
promet se naglo smanji za vrijeme krize, ali nakon njezinog zavrSetka vraca
se ponovno u normalu na predkrizno razdoblje, tj. ima karakteristike ,V*
krivulje. Tako je uslijed SARS-a u 2003. godini Kini trebalo tri mjeseca za
oporavak i Sest mjeseci da se maloprodajni promet vrati u normalu na
predkrizno razdaoblje. Potraznja isto tako prolazi kroz nekaliko faza. Prvu
fazu karakterizira pani¢no kupovanje i stvaranje zaliha hrane, medicinskih
i proizvoda za zaStitu zdravlja. Za drugim proizvadima [npr. adjecom i
kozmetikom] pada potraznja. Na pocetku krize profitiraju maloprodavaci
nuznih prehrambenih proizvoda i njihove robne marke u tim kategorijama
(Cheng, 2020].



L& Sto ce dulje
trajati pandemija
uzrokovana Sirenjem
koronavirusa, to ce
i pad gospodarstva
biti znacajniji u
Hrvatskoj i EU-u.

U Hrvatskoj je zahiljezen slitan obrazac ponaSanja potroSaca s pojavom
i Sirenjem karonavirusa. IstraZivanje agencije Nielsen pokazalo je da je
u Hrvatskoj najveci rast prodaje ostvaren od 9. do 15. ozujka, kada su
trgovacki lanci ostvarili u prosjeku 65 posto vece vrijednosne prodaje
ukupne koSarice prehrambenih i drogerijskih kategorija u odnosu na isti
tjedan prethodne godine, dok je u tjednu od 16. do 22. oZujka rast prodaje
bio nesSto manijiiiznaosio je 46 posto u odnosu na isti tjedan prosle godine
zbog rjedeg odlaska kupaca u trgaovine (ali uz vecu potrosnju po kosarici],
Sto je rezultat dodatnih propisanih mjera ogranicenja rada maloprodajnih
objekata. Kako se povecava broj zarazenih, kupci se sve vise okrec¢u anline
kupniji, a maloprodavaciilokalni proizvodaci nastoje pronaci nove modele
suradnje i isporuke robe, pri €emu uspjeh online prodaje ovisi prije svega
o standardima dostave robe (Jatrgovac, 2020b].

laka je ,panicno kupovanje” potrosaca radi zastite zdravlja i stvaranja zaliha
kratkorocno trgovcima donijelo odredenu zaradu u prodaji prehrambenih
i drogerijskih proizvoda, dugorono gledajuci, dohit je upitna. Naime,
izvjesna je recesija u 2020. godini s padom BDP-a kaji bi negativno utjecao
na maloprodajni promet. Sto ée duZe trajati pandemija uslijed $irenja
koronavirusa, to €e hiti negativniji utjecaj na gospodarski rast, turizam
i financijski sustav te na trgovinu na malo u narednim godinama. Zbog
teSkoca pri predvidanju Sirenja virusa jos je uvijek tesko predvidjeti kretanje
prometa u trgovini na malo na razini cijele ove godine (Jatrgovac, 2020a).
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_U 20189. godini realni promet u trgovini na malo kumulativno je povecan

za 3,7 posto na medugodisnjoj razini te nastavlja rasti u sijecnju 2020. U
prosloj godini doslo je i do znactajnog poboljSanja potroSackog optimizma,
uslijed rasta placa, pada nezaposlenostii umjerene inflacije, Sto je sve imalo
utjecaji narast prometa u trgovini na malo. Rast trgovine neprehrambenih
proizvoda bio je veci od maloprodaje prehrambenih proizvoda. Medutim, u
2019. zahiljezeni su i negativni trendovi. Tako je trgovina na malo zabiljezila
pad broja zaposlenih i pad udjela u broju poduzetnika. Obrt u trgovini biljezi
i dalje smanjenje svojih udjela u broju poduzetnika i zaposlenosti.

Vodecih deset maloprodavaca u trgovini na malo [G47] nastavilo je rastiiu
2018. godini i povecali su svoje prihode od prodaje za 6,0 posto. Konzum je i
dalje ostao vodeci maloprodavac u zemlji, a slijede ga Lidl i Spar Hrvatska. U
2018. godini vodeci maloprodavaci ostvarili su dobit u poslavanju; marze su
im porasle jer su veci prihodi od prodaje pokrili povecane troskove nabave.
Broj zaposlenih je smanjen, a zbog rasta prihoda od prodaje povecana je
proizvodnost rada.

Koncentracija u maloprodaji u Hrvatskoj je i dalje visoka [u 2018. godini udio
vodecih deset maloprodavaca na trzistu prehrane i mjeSovite robe hio je
81,8 posto, prema studiji AZTN, 2019]. Najveci dio prometa prehrambenih
proizvoda ostvaruje se u supermarketima i hipermarketima (71 postao]), ali
mozemo primijetiti da su ovi formati u fazi zrelosti. U Hrvatskoj raste i ostala
trgovina na malo izvan prodavacnica putem poste i interneta (4,3 posto].

Usporedba sa zemljama EU-a pokazuje da Hrvatska ima poprilicno
okrupnjenu maloprodaju i po broju zaposlenih po poduzecu je iznad
prosjeka EU-a. Medutim, po vecini pokazatelja uspjesnaosti, ona zaostaje
za prosjekom EU-a. Tako ima na primjer 34,5 posto nizu proizvodnost rada
i 13,2 posto nize marze u postotnom iznosu u odnosu na prosjek EU-a.



k&€ Mnogi
maloprodavaci
koncentriraju se
na online kupnju i
uvode nove maodele
digitalne trgovine.

USPRKOS RASTU, HRVATSKA TRGOVINA | DALJE
ZAOSTAJE ZA PROSJEKOM EU-A U POGLEDU
FINANCIJSKE USPJESNOSTI.

Rast gospodarstva i trgovine u 2020. godini pod velikim su utjecajem
pandemije uzrokavane Sirenjem karonavirusa u Hrvatskoj i zemljama EU-a.
Ova pandemija vec¢ je do trenutka pisanja ove studije izazvala u podrucju
ekonomije velike poremecaje u poslovnim operacijama, svjetskim nabavnim
lancima i gospodarskim aktivnostima, a izgledno je da ¢e izazvati novu
svjetsku gospodarsku recesiju. Koliko ¢e iznositi pad gospodarstva u
EU-u i Hrvatskoj trenutno je neizvjesno, ali Sto ¢e dulje trajati pandemija
to ce i pad BDP-a i trgovine hiti izrazeniji. Iskustva iz Kine i Juzne Kaoreje
pokazuju da je potrebno od nekoliko mjeseci do pola godine da se, nakon
Sto pandemija prestane, promet u trgovini na malo ponovno vrati u normalu.

U svjetlu svega navedenoga, maloprodavaci bi trebali pratiti trzisne
trendove i prilagoditi svoje poslovanje novim promijenjenim uvjetima.
Iskustva kineskih maloprodavata mogu biti vrlo korisna za europske
maloprodavace. Maloprodaja u avoj krizi ima presudnu ulogu, jer nuzni
proizvodi maraju biti raspoloZivi stanovniStvu, a u tome vaznu ulogu imaju
logistika, transport, nabava i rjeSavanje problema pomanjkanja zbog
neizvjesnosti prekograni¢ne nabave i osiguranje kontinuiteta proizvodnje
(Cheng, 2020]. U toj situaciji vazno je jacati lojalnost potrosaca, medusobno
povjerenje, zadrZati kontinuitet u isporuci robe i zadrzati uslugu na najvisoj
mogucgj razini. Zbog Sirenja koronavirusa mnogi maloprodavaci bi se
trebali kancentrirati na online trgovinu i omoguciti prodaju prehrambenih
proizvoda i isporuku istih ku¢anstvima, izmedu ostalih modela dostave i
na kucni prag. Vodeci maloprodavaci bi trebali suradivati s obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima i omoguéiti prodaju njihovih proizvada
u svojim prodavaonicama. Maloprodavaci kaji su globalno prisutni u vise
zemalja lakSe ¢e prebroditi krizu u odnosu na male i lokalne trgovce, a
trgovci koji se ne uspijevaju prilagoditi novom nacinu poslovanja imaju
problema u poslovanju.

Kada se pandemija zaustavi i maloprodaja vrati u normalu, ,stari ¢imbenici”
rasta mogli bi ponovno dohiti na znacenju. Prema istrazivanju Deloitte
(20204, 2020h), jednostavnost i ugodnaost kupnje, ubrzavanje transakcija,
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uslugu na najvisoj
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2020. JE VRLO NEIZVJESNA GODINA ZA
GOSPODARSTVO | TRGOVINU.

ponuda vece vrijednosti za novac potrosacima, personalizacija i interaktivni
odnos s kupcima, povecanje efikasnaosti u lancu nabave vazni su cimbenici
uspjeha u trgovini.

Ocekuje se takoder da ¢e veci naglasak hiti i na uvodenju i primjeni inovacija
i novih suvremenih tehnologija u poslovanju i prodaji, kao Sto su: internet
stvari (the Internet of Things), koji oznatava povezivanje uredaja putem
interneta, umjetna inteligencija, prosirena i virtualna realnost te primjena
robota i glasovno kontroliranih elektronickih uredaja u prodavaonicama.
Maloprodavaci trebaju hiti spremni i na uvadenje 5G tehnologije koja moze
znatajno ubrzati protok podataka [Deloitte, 2020b). Nove tehnologije vec
se dosta primjenjuju unutar prodavaonica, ali oéekuje se puno intenzivnije
koriStenje ovakvih rjiesenja ve¢ u bliskoj buducénosti, kako bi se personalizirao
ugodaj kupnje, poholjsala atmosfera, ostvarila lako¢a kupnje te potaknuli
potrosaci na kupnju i time povecao promet.

Ocekuju se promjene i u strateskom pristupu djelovanja trgovackih centara.
Jedna mogucnost za povecanje njihove konkurentnosti su investicije u
maodernizaciju trgovackih centara s ponudom braojnih zabavnih sadrzaja
kako bi se oni ucinili atraktivnijima za potroSaca. Drugi moguéi model
razvoja trgovackih centara je u razvoju manjih centara u stambenim
naseljima koji omogucuju kupcima jednostavnu i brzu kupnju [Cushman
i Wakefield, 2019]. Sve dakako ovisi o intenzitetu i duljini pandemije
uzrokovane Sirenjem koronavirusa i mjerama Vlade koje bi trebale ublaziti
utjecaj krize na gospodarstvo i na potroSace.
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