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Glavni sektorski pokazatelji

Odlazni promet u nepokretnoj mrezi u prva tri mjeseca ove godine
smanjen je 14,37 posto u odnosu na isto razdoblje 2013. S druge
strane, odlazni promet u pokretnoj mrezi hio je u tom razdoblju 8,6
posto veci nego u prvom tromjesecju 2013.

Telekomunikacije u vremenu krize

U posljednjih Sest godina koje su za hrvatsko gospodarstvao hile
krizne, u sektoru telekomunikacije zahiljezeni su odredeni negativni
trendavi. No ovaj je sektor po nekim pokazateljima jo$ uvijek bolji
od prosjeka gospodarstva.

Vodeca trgovacka drustva

Deset vaodecih trgovackih drustava u telekomunikacijama prosle
je godine zajedno ostvarilo 12.316,528.600 kuna ukupnih prihoda
te poslovalo s dobitkom prije oporezivanja u iznosu 1.441,168.200
kuna.

Zakljuéak i ocekivanja

Uzraoci trendova u sektoru telekomunikacija i u poslovanju vadecih
poduzeca sektora mogu se traziti u trenutnoj gospodarskoj situaciji,
promjenama u tehnologiji i promjenama u propisima kojima se
regulira ovo podrucje.



_Glavni
sektorski
pokazatelji

&€ Trajanje poziva u
roamingu u Cetvrtom
tromjesecju prosle
godine povecano
je za 106,7 posto
u odnosu na isto
razdoblje godinu
ranije.

_Prosla je godina bila obiljezena smanjenjem utroSenih minuta razgovora
u nepokretnoj mrezi i njihovim povecanjem u pokretnoj mrezi. U 2013.
godini ukupno je utroSeno 3.262,000.000 minuta u nepokretnoj mrezi
ili 15,8 posto manje u odnosu na 2012. godinu. Vec¢ina, gotovo 97 posto
utrosSenih minuta, odnosila se na unutarnji promet.

Znatno viSe minuta utro$eno je prosle godine u kamunikaciji u pokretnoj
mrezi. Rije¢ je o ukupno 8.413,000.000 minuta, od ¢ega se veci dio
(98,9 posto] odnosi na unutarnji promet. Usporedba utroSenih minuta u
medunarodnom prometu ukazuje na vece karistenje nepokretne mreze
(115,000.000 minuta u usporedhi s 91,000.000 minuta u pokretnoj mrezi
u 2013. godini]. No, utroSene minute u pokretnoj mrezi u medunarodnom
prometu se povecéavaju (za 10,3 posto na medugodis$njoj razini]. Istovremeno
je u nepokretnoj mrezi medunarodni promet smanjen za 10,7 posto.

Prema podacima Hrvatske agencije za postu i elektronicke kamunikacije
(HAKOM), prosle je godine u Hrvatskoj utro$eno 21,1 posto vise minuta u
razgovorima u pokretnoj mrezi te je poslano 7,4 posto viSe poruka nego
2012. godine. Broj poslanih MMS poruka 2013. pao je za 0,8 posto na
medugodis$njoj razini. Broj poslanih MMS poruka nastavlja padati i u ovoj
godini. 4,802.965 poslanih MMS poruka u prvom tromjesecju 2014. je 4,1
posto manje u odnosu na prethodno tromjesecje i 11,3 posto manje nego
u prvam tromjesecju 2013. U istom su se razdoblju manje slale i SMS
poruke. Preciznije, poslano ih je 4,9 posto manje u usporedbi s trecim
tromjesecjem 2013. i 2,5 posto manje nego u prvom tromjesecju 2013.

Smanjenje odlaznog prometa u nepokretnoj mrezi i njegavo povecanje u
pokretnoj mrezi nastavljeni su i ove godine. Odlazni promet u nepokretnoj
mrezi u prva tri mjeseca ove godine smanjen je 14,37 posto u odnosu na
isto razdoblje 2013. S druge strane, adlazni promet u pokretnoj mrezi bio
je utom razdaoblju 8,6 posto veci nego u prvom tromjesecju 2013.

Ulaskom Hrvatske u EU, od 1. srpnja 2013. operatori su smanijili cijene
roaminga u zemljama ¢lanicama EU-a. Ova se promjena odrazila na trajanje
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INTERNETSKI PROMET U PRVA TRI MJESECA
TEKUCE GODINE PORASTAQ JE 31,7 POSTO U
USPOREDBI S TRECIM TROMJESECJEM 2013.

poziva karisnika usluga u pokretnoj mrezi. HAKOM navadi da je trajanje
paziva u roamingu u medunarodnim mrezama u Cetvrtom tromjesecju prosle
godine povecano za 106,7 posto u odnosu na isto razdoblje godinu ranije.
Duze su trajali i pozivi vlastitih karisnika u roamingu u prvam tromjesecju
ove godine i to 2,2 posto viSe nego u zadnjem tromjesecju prosle godine
i cak 105, 6 posto vise u usporedhbi s istim razdobljem 2013.

Sirokopojasni internetski promet je u porastu. U dvanaest mjeseci 2013.
iznosio je 309,000.000 GB Sto je 28,8 posto vise nego godinu ranije.
Internetski promet u prva tri mjeseca tekuce godine porastao je 31,7 posto
u usporedhi s tre¢im tromjesecjem 2013. Isto tako, na medugaodisnjoj je
razini internetski promet na pocetku ove godine povecan za 45,6 posto.

Proslu su godinu pruzatelji telefonskih usluga zavrsili s 1,430.344 korisnika
usluga u nepokretnoji4,912.133 korisnika telefonskih usluga u pokretnoj
javnoj kamunikacijskog mrezi. U ohje je komunikacijske mreze doslo do
smanjenja broja korisnika u odnosu na trece tromjesecje 2013., ali i u odnosu
na cetvrto tromjesecje 2012. Tako je broj korisnika telefonskih usluga u
nepokretnoj mrezi u posljednjem tromjesecju 2013. bio 1,1 posto manji u
usporedhi s tre¢im tromjese¢jem 2013. i 1,6 posto manji u odnaosu na zadnje
tromjesecje 2012. U pokretnoj je javnoj mrezi smanjenje broja korisnika
joSizraZenije. U tetvrtom tromjesecju bilo je tak 4,6 posto manje karisnika
nego u trecem tromjesecju 2013. U usporedhbi s istim tromjesecjem 2012.
broj korisnika krajem prosle godine bio je 1,2 posto maniji.

Trend smanjenja broja korisnika nastavljen je i ove godine. U prvom
tromjesecju broj korisnika telefonskih usluga u nepokretnoj komunikacijskoj
mrezi manji je za 2,3 posto u odnosu na zadnje tromjesecje 2013. i 5,0
posto manji nego u istom razdoblju lani. Iznosio je 1,397.615 korisnika.
lako nesto manje, smanjen je i broj korisnika telefonskih usluga u pokretnoj
mrezi. On je u prva tri mjeseca 2014. iznosio 4,852.583 karisnika Sto je
1,2 posto manje u odnosu na kraj 2013. i 1,7 posto manje nego u prvom
tromjesecju lani.



_Slika 1.
Broj korisnika
telefonskih usluga u
pokretnoj i nepokretnoj
komunikacijskoj mrezi u

prvom tromjesecju 2014.

Izvar: HAKOM.
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Gustoca karisnika usluga u pokretnoj mrezi na kraju prosle godine hila je
114,6 posto. U odnosu na isto razdoblje godinu ranije, gustaca karisnika
telefonskih usluga u pokretnoj mrezi smanjena je za 1,2 posto. S obzirom
na smanjenje broja karisnika na pocetku ove goding, smanjena je i gustoca
karisnika telefonskih usluga u pokretnoj kamunikacijskoj mrezi. U prvom
tromjesecju 2014. hila je 113,5 posto.

U pruzanju Sirokopojasnog pristupa Internetu HT zajedno s Iskonom kaji
je u njegovam vlasnistvu, po prihodu u 2012. ima 69,3 posto, a po broju
priklju¢aka 61,5 posto trziSnog udjela* .

Mjerena brojem korisnika u pokretnoj i nepokretnoj kamunikacijskoj mrezi,
najveci trzisni udio ima Hrvatski Telekom. U prosincu 2013. HT je imao 62,6
posto udjela u nepokretnimi 46,9 posto udjela u pokretnim mrezama. Podaci
za ovu godinu ukazuju na blagi pad trziSnog udjela HT-a u nepokretnim
mrezama, koji je u ozujku 2014. bio 61,8 posto. Njegov udio prema broju
korisnika u pokretnim mrezama u ozujku ove godine ostao je gotovo isti
kao i u prethodnom tromjesecju. Iznasio je 46,8 posto.

Prosle je godine u tetvrtom tromjesecju u nepokretnoj komunikacijskoj
mrezi preneseno 934.126 brojeva, Sto je 16,8 posto vise nego u istom
razdoblju 2012. U prvom tromjesecju ove godine prenesena su 985.083
broja Sto je 5,5 posto vise u odnosu na prethodno tromjesecje i 17,8 posto
viSe nego u istom razdohlju prosle godine.

U pokretnoj je kamunikacijskoj mrezi u Cetvrtom tromjesecju 2013.
godine preneseno 622.647 brojeva Sto je tak 30,7 posto vise nego u istom
razdoblju 2012. U prva tri mjeseca ove godine preneseno je 11,2 posto vise
brojeva nego u prethodnom tromjesecju, dakle ukupno 692.135 brojeva.

1 Europska komisija (2014).

telekomunikacije_S



k& U prvom tromjesecju
ove godine u
Hrvatskoj je
bilo 2,375.184
prikljucaka
Sirokopojasnog
pristupa Internetu
putem mobilnih
telefona.
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To je ujedno 33,3 posto viSe u usporedhbi s prijenosom brojeva u prvom
tromjesecju 2013.

U posljednjem tromjesecju 2013. zahiljezen je porast broja prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa Internetu. Na kraju prosle godine bilo je 923.885
prikljucaka Sirokopojasnog pristupa putem nepokretnih mreza i 423.272
prikljucaka putem pokretnih mreza, odnosno ukupno 1,347.157 prikljucaka.
U odnosu naisto razdohlje 2012. u cetvrtom je tromjesecju prosle godine
broj prikljucaka Sirokopojasnog Interneta povecan za 10,7 posto. Pavecanje
broja prikljucaka putem pokretnih mreza bilo je izrazenije nego to je to
slucaj s brojem prikljucaka u nepokretnoj mrezi. To je povezano s porastom
karistenja pametnih telefona i tableta u Hrvatskoj. Prema podacima
istrazivanja GfK-a, u Hrvatskaj je u prvoj polovici 2013. prodaja pametnih
telefona porasla za 61 posto dok je prodaja klasicnih mobilnih telefona
smanjena za 18 posto na medugodisnjoj razini2. U prvih Sest mjeseci
2013. u Hrvatskoj je prodano 349.508 pametnih telefona. Rast prodaje
tableta u Hrvatskoj jos je izrazeniji: u prvoj polovici 2013. prodano je
172.089 tahleta sto je 780 posto vise u odnosu na prvu polovicu 2012. U
prvom tromjesecju ove godine u Hrvatskoj je bilo 2,375.184 prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa Internetu putem mobilnih telefona odnosno 6,5
posto vise nego u prvam tromjesecju 2013. godine.

Broj prikljucaka putem pokretnih mreza bio je u zadnjem tromjesecju prosle
godine veci za 29,7 posto nego u Cetvrtom tromjesecju 2012. U istom
se razdoblju broj priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa Internetu putem
nepokretnih mreza povecao za 3,78 posto. Jedna trecina Sirokopojasnih
priklju¢aka putem nepokretne mreze nalazi se u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj
Zupaniji. Gustoca prikljucaka Sirokopojasnog pristupa Internetu tako je na
kraju prosle godine dosegnula 31,4 posto, Sto je 10,9 posto viSe nego na
kraju 2012. godine. Gustoca karisnika Sirokopojasnog pristupa Internetu
putem pokretne mreze u prosincu 2013. bila je 65,4 posto.

Podaci HAKOM-a za prvo tromjesecje ove godine svjedoce o hlagom
porastu broja ukupnog broja priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa Internetu
u odnosu na kraj prosle godine. U tom je razdoblju bilo ukupno 1,348.367
prikljutaka Sto je 0,1 posto viSe nego u zadnjem tromjesecju 2013. Na
medugodisnjoj razini, ukupni broj prikljucaka Sirokopojasnog pristupa
Internetu povecan je 5,6 posto. Broj prikljucaka putem podatkovnih kartica
smanijen je za 1,78 posto u prvom tromjesecju 2014. u odnosu na zadnje
tromjesecje 2013. U prva tri mjeseca ove godine zahiljezena su 2,790.932
prikljucka Sirokopojasnog pristupa Internetu putem mohilnih mreza. Ta
brojka ukljucuje prikljucke putem podatkovnih kartica i prikljucke putem
mohilnih telefona (slika 2].

2 GfK: Prodaja tableta u Hrvatskoj u odnosu na proslu godinu porasla za 780 posto http://www.netokracija.
com/gfk-prodaja-tahleta-57992, pristupljieno 23.4.2014.



_Slika 2.
Broj prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa
Internetu u prvom
tromjesecju 2014.

Izvor: HAKOM.

GUSTOCA KORISNIKA USLUGA U POKRETNOJ MREZI
U PRVOM TROMJESECJU 2014. BILA JE 113,5
POSTO.

S ohzirom na navedena kretanja na pocetku ove godine, gustoca prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa Internetu u prvom tromjesecju ove godine iznosi
31,5 posto.
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Promjene broja korisnika i koriStenja usluga vidljive su i u ukupnim prihodima
od pruzanja telefonskih usluga odnosno usluga pristupa Internetu. Ukupni
prihodi od telefonskih usluga u nepokretnoj kamunikacijskoj mrezi u
posljednjem su tromjesetju prosle godine smanjeni za 12,3 posto u odnasu
na Cetvrto tromjesecje 2012. te suiznosili 622,235.644 kune. Ukupni prihodi
od pruzanja telefonskih usluga u pokretnoj kamunikacijskoj mrezi na kraju
prosle godine bili su znatno veci. Iznaosili su 1.487,256.040 kuna $to je 4,9
posto manje u odnosu na posljednje tromjesecje 2012. godine. S obzirom
na povecanije broja prikljucaka, alii veci Sirokopojasni internetski promet,
ukupni prihod od pruzanja usluga pristupa Internetu hio je 5,6 posto veciu
¢etvrtom tromjesecju 2013. u usporedbi s istim razdobljem godinu ranije.
Iznosio je 647,578.647 kuna.

U ovoj su gadini nastavljeni negativni trendovi kretanja prihoda od telefonskih
usluga u nepokretnoj i pokretnoj mrezi. Ostvarenih 577,766.773 kune
prihoda od telefonskih usluga u nepokretnoj komunikacijskoj mrezi u

telekomunikacije_7



_Slika 3.
Prihodi od telefonskih
usluga u pokretnoj
i nepokretnoj
komunikacijskoj mrezi
u prvom tromjesecju
2014., u kunama

Izvor: HAKOM.

_Slika 4.
Prihod od usluga
pristupa Internetu u
prvom tromjesecju
2014., u kunama

Izvor: HAKOM.
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prvom tromjesecju 2014. predstavlja smanjenje za 7,2 posto u odnosu na
proslo tromjesecje i 16,8 posto u odnosu na isto razdoblje prosle godine.
Smanjenje prihoda od telefonskih usluga u pokretnoj kamunikacijskoj mrezi
iznosilo je 13,5 posto u usporedhi s prihodom iz zadnjeg tromjesecjai 8,2
posto na medugodisnjoj razini.
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Prihodi od usluga pristupa Internetu u prvom tromjesecju ove godine rastu.
U usporedbi sa zadnjim tromjesecjem 2013. poraslisu za 1,8 postote suu
prva tri mjeseca 2014. iznosili 659,466.254 kune $to je 8,9 posto vise nego
uistom razdoblju lani. Za ovo povecanje ukupnih prihoda od usluga pristupa
Internetu zasluzno je povecanje prihoda od pristupa putem pokretne mreze.
Prihodi od pristupa Internetu putem pokretne mreze u prvom tromjesecju
ove godine bili su 19,8 posto veci nego u istom razdaoblju godinu ranije
dok su prihodi od pristupa putem nepokretne mreze povecani 4,0 posto.

225,916.652

M Prihod od pristupa putem
nepokretne mreze

M Prihod od pristupa putem
pokretne mreze

433,549.602

Manji prihodi su i posljedica kretanja cijena. Cijene telefonske opreme i
usluga, prema indeksu potrosackih cijena za prosinac 2013. imaju trend
smanjenja u odnosu na cijene iz 2012. U odnosu na cijene iz prosinca 2012.
smanjene su za 0,7 posto. Prosjecno smanjenje cijena telefonske opremei
usluga u 2013. uodnosu na 2012. iznosi 1,6 posto. Trend smanjenja cijena
nastavljen je i u ovoj godini. U prva Cetiri mjeseca 2014. cijene telefonske
opreme i usluga bile sumanje za 2,7 posto nego u istom razdohlju prosle



&€& Ukupni prihod od
pruzanja usluga
pristupa Internetu
bio je 5,6 posto
VECi u Cetvrtom
tromjesecju 2013.
u usporedhi s istim
razdobljem godinu
ranije.

GUSTOCA PRIKLJUCAKA SIROKOPOJASNOG
PRISTUPA INTERNETU U PRVOM TROMJESECJU OVE
GODINE IZNOSILA JE 31,5 POSTO.

godine. Cijene u ovoj kategoriji u travnju ove godine hile su 3,2 posto manje
nego u travnju godinu ranije.

U 2013. u prosjeku je u sektoru telekomunikacija bio zaposlen 8.441
zaposlenik. Podaci za ovu godinu ukazuju na smanjenja broja zapaoslenih
u telekomunikacijama. U veljaci ove godine broj zaposlenih smanjen je na
8.415. Smanjenje hroja zaposlenih nastavljeno je i u oZujku 2014., kada
je oniznosio 8.390.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (DZS), prosjecna bruto
placa zaposlenih u sektoru telekomunikacija prosle je godine iznaosila
13.644 kn. lako je prosjecna bruto placa u 2013. smanjena za 171 kunu u
odnosu na prosjek 2012., i dalje ovaj sektor ima znatno vece bruto place
od prosjeka bruto place narazini drzave. Prosjecna bruto placa u dvanaest
mjeseci prosle godine u Hrvatskoj je iznasila 7.939 kuna.

Prema podacima ohjavljenim u Enlargement countries monitoring report 4,
investicije u elektronicke komunikacije u 2012. u odnosu na godinu ranije
povecane su za 42,8 posto. Za usporedbu, u 2011. godini su investicije
na medugodisnjoj razini bile smanjene za 9,3 posto i to zbog smanjenja
ulaganja HT-a u infrastrukturu u toj godini. Investicije izrazene kao postotak
prihada u elektronickim komunikacijama u 2012. iznosile su 18,3 posto i
porasle su u odnosu na godinu ranije kada su iznosile 11,8 posto prihoda.

Privremeni podaci DZS-a o strukturno-poslovnim pokazateljima pokazuju
kako su u telekomunikacijama 2012. poslovala 292 poduzeca koja su
ostvarila promet u vrijednosti 13.689,346.000 kuna. Dodana vrijednost prema
troskovima proizvodnih ¢imbenika u istoj je godini bila 6.893,431.000 kuna.
U ukupnoj dodanaj vrijednaosti prema troskavima proizvadnih ¢imbenika
telekomunikacije su u 2012. sudjelovale s 4,8 posto.

telekomunikacije_9



_Telekomunikacije
u vremenu Krize

_U posljednjih Sest godina, koje su za hrvatsko gospodarstvo bile krizne, u
sektoru telekomunikacije zabiljezeni su odredeni negativni trendovi. No ovaj
je sektor po nekim pokazateljima jo$ uvijek bolji od prosjeka gospodarstva.
0 tome svjedoCe podaci o kretanju bruto placa i zaposlenasti, prikazani
u tahlici 1.

Bruto place na razini Hrvatske u posljednjih su pet godina bile vece u
odnasu na baznu 2008. godinu. Prosle su godine bruto place hile 5,2 posto
vece nego 2008. U telekomunikacijama su bruto place takoder u svih pet
posljednjih godina hile ve¢e nego 2008. i to viSe nego Sto je to slutaj s
bruto placama na razini drzave. 2013. bruto placa u telekomunikacijama
bila je 14 posto veca u usporedhi s baznom godinom. Na medugodi$njoj
su razini bruto place u sektoru telekomunikacija u petogodisnjem paorastu.

_Tablica 1.
Bruto place i broj zaposlenih u Hrvatskoj u sektoru telekomunikacija u razdoblju od 2008. do 2013.

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.
Bruto place
Ukupno RH (kn) 7.544 7.711 7.679 7.796 7.875 7.939
Indeks kretanja bruto placau RH
(2008. = 100) 102,2 101,8 103,3 1044 105,2
Telekomunikacije (kn) 11.983 12.841 13.172 13.166 13.493 13.664
Indeks kretanja bruto plaéau
telekomunikacijama (2008. =100]) 107.2 109.8 108.8 112, 1140
Zaposlenost
Ukupno RH 1,252.089 1,211.085 1,168.179 1,159.657 1,153.497 1,132.246
Indeks kretanja broja zaposlenih u RH
(2008.=100) 96,7 93,3 92,6 92,1 904
Telekomunikacije 8.288 9.175 9.519 9.394 8.951 8.441
Indeks kretanja broja zaposlenih u 1107 1149 102.4 108.0 101.8

telekomunikacijama (2008. =100])

Izvar: Drzavni zavad za statistiku.

E 10 _sektorske analize



€€ Broj poduzeca koja
posluju u ovom

sektoru se od 2008.

godine povecava, s
izuzetkom 2011.

_Slika 5.
Bruto investicije u
materijalnu imovinu od
2008. do 2011. u mil.
kuna

Izvor: DZS.

_Tablica 2.
Odabrani strukturno-
poslovni pokazatelji
poduzeca u sektoru
telekomunikacija u
razdoblju od 2008. do
2012.

Izvor: DZS.

Pozitivni trendovi u sektoru telekomunikacija jos su izrazeniji kad se promatra
kretanje broja zaposlenih. U razdoblju od 2008. do 2013. zaposlenost
u Hrvatskoj je u padu. Prosle je godine bilo 9,6 posto manje zapaoslenih
nego 2008. Broj zaposlenih u telekomunikacijama prvih je godina krize
na medugodisnjoj razini rastao. 2009. hilo je 10,7 posto vise zaposlenih
nego godinu ranije, a 2010. broj zaposlenih bio je veci za 3,7 posto. Od
2011. broj zaposlenih na medugodis$njoj razini ima negativan trend. Ipak,
broj zaposlenih jos uvijek je ve¢i nego u 2008.

Promet po zaposlenoj osohi u sektoru telekomunikacija 2011. iznaosio je
1,439.000 kuna $to je 15,5 posto manje nego 2010. godine. Ukupni promet
u istoj je godiniiznosio 14.217,784.000 kuna, odnosno 26,8 posto manje
u usporedhi s 2010. Promet, tj. prihodi od prodaje proizvoda, robai usluga
tre¢im stranama, bez PDV-a u sektoru telekomunikacija u petogodisnjem
razdohlju pokazuju negativne trendove. Izuzetak je 2010. kada su i promet
i drugi pokazatelji rasli na medugodisnjoj razini (tahlica 2]. Te je godine u
usporedbi s 2009. porasla i dodana vrijednost za 19,8 posto kao i bruto
investicije u materijalnu imovinu, koje su bile 6,5 posto vece.

3.000

2.500 N

\ —
2.000 \
1.500

1.000
500
0 T T T
2008. 2008. 2010. 2011
2008. 20089. 2010. 2011. 2012.
Broj poduzeéa 234 264 287 287 292
Promet (verizni indeksi) 99,3 120,7 73,2 96,3
Dodana vrijednost

(verizni indoksi) 99,9 119,8 81,1 84,4

Bruto investicije u materijalnu

imovinu (verizni indeksi) /6.1 106.5 615 )

Broj poduzeca koja posluju u ovom sektoru se od 2008. godine povecava,
s izuzetkom 2011. u kojoj je broj poduzeca hio nepromijenjen u odnosu
na godinu ranije. Na pocetku krize u sektoru kamunikacija hila su 234
poduzeca. Cetiri godine kasnije, podaci DZS-a govore 0 292 poduzeca.
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PROMET U SEKTORU TELEKOMUNIKACIJA
U PETOGODISNJEM RAZDOBLJU POKAZUJE

NEGATIVNE TRENDOVE.
_Slika 6. 25.000
Prometidodana
vrijednost prema 00,000

troskovima proizvodnih

gimbenika od 2008. do _/\
2012. u mil. kuna 15.000

k
Izvor: DZS. 10.000
5.000
0« . . . .
2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
M Promet M Dodana vrijednost prema troskovima proizvodnih ¢imbenika
Cijene u kategoriji komunikacije® u razdoblju od 2008. do 2012. su se
smanjivale. Godisnji indeksi potrosackih cijena koje ohjavljuje DZS ukazuju
na smanjenje cijena komunikacija u cijelom razdoblju. U 2012. godini
cijene u kategoriji komunikacije smanjene su za 11,3 posto u odnosu na
baznu 2005. Na medugaodisnjoj razini godisnji indeks potrosackih cijena
ukazuje na njihova smanjenje za 5,1 posto. U 2012. zahiljezen je najveci
pad cijena u kategoriji komunikacije promatrano i na medugodiSnjoj razini
i u odnosu na haznu 2005. godinu (tablica 3].
Tablica 3.
- . L v 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
Indeksi potrosackih
cijena ukupniiza Ukupno - bazni indeks
kategoriju komunikacija (2005.=100) 112.6 1153 116,5 1181 123.2
od 2008. do 2012.
godine Komunikacije (2005.=100) 98,4 98 97,4 93,5 88,7
Izvor: DZS, Statistigki ljetopis Ukupno - verizni indeksi 106,1 1024 101,1 102,3 1034

Republike Hrvatske 2013.
Komunikacije - verizni

. . 98,6 99,6 99,4 96,0 94,9
indeksi

3 Kategorija komunikacije chuhvaca postanske usluge te telefonsku i telefaksnu opremu i usluge.
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k€ Na medugodisnjoj
razini bruto
place u sektoru
telekomunikacija u
petogodisnjem su
porastu.

Kretanja cijena u kategoriji komunikacije suprotna su trendu kretanja
ukupnog indeksa potrosackih cijena. Kao $to je vidljivo u tablici 3, cijene
u odnosu na 2005. godinu, kao i na medugodisnjoj razini, rastu tijekom
cijelog promatranog razdohlja. U usporedbi s 2005. najveci je porast cijena
zabiljezen 2012. godine. 2008. godine cijene u Hrvatskaj hile su 6,1 posto
vece nego godinu ranije $to je najveci porast na medugodisnjoj razini u
analiziranom razdohblju. Nakon 2008. verizni indeksi potrosackih cijena
pokazuju kako cijene rastu, ali ipak nesto manje.

Iz prikazanih podataka moze se utvrditi kako sektor telekomunikacija ne
slijedi trendove karakteristicne za gospodarstvo Hrvatske u vrijeme krize.
To se oCituje povecanjem broja zaposlenih, povecanjem broja poduzeca
koja posluju u sektoru, kao i rastom bruto placa veéem od rasta prosjecne
bruto place narazini gospodarstva. Da se u kriznim uvjetima ipak poslovalo
vidljivo je iz pada prometa i smanjenja investiranja u materijalnu imavinu.
U nastavku se analizira kako su se promjene u gospodarstvu i na trzistu
odrazile na poslovanje vodecih poduzeca sektora u prosloj godini.
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_Vodeca
trgovacka
drustva

k& Ukupni prihodi 2013.

na razini deset
vadecih trgovackih
drusStava smanjeni
su zab,2 postou
odnosu na godinu
ranije.

_Tablica 4.
Pokazatelji poslovanja
vodecih trgovackih
drustava u sektoru

telekomunikacija u 2012.

i 2013. godini

Izvor: izracun autora prema
podacima Poslovne Hrvatske.
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_Deset vodecih trgovackih drustava koja se bave djelatnoScu zicane i hezicne

telekomunikacije prema ukupnom prihodu prosle godine su: Hrvatski Telekom
d.d,, VIPnet d.o.o, Tele2 d.0.0.,0T-OPTIMA TELEKOM d.d., Nokia Solutions
and Networks d.o.0., Odasiljaciiveze d.o.0.,, METRONET TELEKOMUNIKACIJE
d.d., H1 TELEKOM, VIPnet usluge d.o.o. i AMIS TELEKOM. Vodeca trgovacka
drustva u ovom sektoru su u privatnom vlasnistvu, uglavnom stopostotnom
privatnom vlasnistvu, s izuzetkom Hrvatskog Telekoma koji je u pretezno
privatnom vlasnistvu.

Deset vadecih trgovackih drustava u telekomunikacijama prosle je godine
zajedno ostvarilo 12.316,528.600 kuna ukupnih prihoda te poslovalo
s dohitkom prije oporezivanja u iznosu 1.441,168.200 kuna. Negativni
trendavi u koristenju telekomunikacijskih usluga, koji su prisutni na razini
sektora, u prosloj su godini vidljivi i u poslovnim rezultatima vodecih
trgovackih drustava ovoga sektora. Usporede li se ukupni prihadi i bruto
dohit s rezultatima iz 2012, primjecuje se kako su oni nizi nego godinu
ranije (tablica 4).

2012. 2013. 201’;‘.’;2";12_
Ukupni prihodi (u kn) 13.123,464.600 12.316,528.600 93,8
Bruto dobit (u kn) 2.301,926.300 1.441,168.200 62,6
Broj zaposlenih 7.523 7.422 98,7
Bruto marza (u %) 17,54 11,70 66.7
Proizvodnostrada 1,744.445,65 1,659.462,22 95,1
Koeficijent tekuce likvidnosti 1,73 1,21 70,0
Koeficijent zaduZenosti 0,35 0,40 1144

Ukupni prihodi 2013. na razini deset vodeéih trgovackih drustava smanjeni
su za 6,2 posto u odnosu na godinu ranije. Od ovih deset trgavackih drustava
samo su dva prosle godine imala ukupne prihode vece nego 2012.: Tele2
d.o.0. (10,3 posto] i AMIS TELEKOM (8,1 posto]. Smanjena je i bruto dohit



SMANJENA JE | BRUTO DOBIT 2013. NA
MEBUGODISNJOJ RAZINI, I TO ZA 37,4 POSTO.

2013. na medugodisnjoj razini, i to za 37,4 posto. Vec¢ina od deset najvecih
poduzeca u sektoru proSle je godine poslovala s dobitkom. Negativan
poslovni rezultat imali su samo Tele2 d.o.0. i OT-OPTIMA TELEKOM d.d.
koji su s guhitkom poslovali i godinu ranije. Medutim, rijetki su oni Cija je
bruto dohit prosle godine rasla u odnosu na 2012. Vecu su dohit u 2013.
godini na medugodisnjoj razini ostvarili HL TELEKOM (39,0 posto] i AMIS
TELEKOM (121,5 posta].

Prosle je godine deset vodecih drustava sektora zaposljavalo 7.422
zaposlenika Sto je gotovo 88 posto ukupnog broja zaposlenih u cijelom
sektoru prema podacima DZS-a. Najveci broj zaposlenih imaju Hrvatski
Telekom (5.232]) i VIPnet (1.018], prva dva druStva po visini ukupnog
prihada. Broj zaposlenih 2013. u odnosu na godinu ranije u deset vadecih
drusStava smanjen je za 1,34. ProSle godine u usporedhi s 2012. najvise
je smanjen broj zaposlenih u Nokia Solutions and Networks d.o.o. i to za
41,4 posto. Manje zaposlenih imali su i Hrvatski Telekam d.d. (2,8 posta],
Odasiljaciiveze d.o.o. (2 posto], METRONET TELEKOMUNIKACIJE d.d. (4,8
posto]iH1 TELEKOM (6,2 posta]. S druge strane, najvece povecanije broja
zaposlenih na medugodisnjoj razini prosle je godine imao OT-OPTIMA
TELEKOM d.d. i onoje iznosilo 13 posto. Povecanje broja zaposlenih imali
su i AMIS TELEKOM (9 posto), VIPnet d.o.o. (8,6 posto], Tele2 d.o.o. (2,5
posto] i VIPnet usluge d.o.o0. (1,2 posta].

Vece smanjenje ukupnih prihoda od smanjenja broja zaposlenih u 2013.
dovelo je i do smanjenja proizvodnosti rada. Na razini deset vodecih u
sektoru telekomunikacija proizvodnost rada 2013. smanjena je 4,87 posto
uodnosu na 2012. Od deset najvecih po ukupnom prihodu, najvise prihoda
po zaposlenom imao je Tele2 d.o.0. i to 10,491.629 kuna.

U prosloj je godini doSlo i do pada profitahilnosti poslovanja vodecih
trgovackih drustava u telekomunikacijama. Bruto marza je prosle godine
iznosila 11,7 posto. U odnosu na godinu ranije smanjena je 33,3 posto.
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Negativnu bruto marzu imali su Tele2 d.o.o. i OT-OPTIMA TELEKOM d.d.,
dva poduzeca koja su proslu godinu zavrsila u gubitku.

U prosjeku, deset vodecih trgovackih drustava koja se bave djelatnoScu
Zitanih i beziénih komunikacija nije previse zaduzeno. Podaci u tablici 4
pokazuju da se koeficijent zaduzenaosti povecava i priblizava vrijednosti
od 0,5 Sto se smatra granicom poZeljnog stupnja zaduzenosti, ali je jos
uvijek daleko od prekomjerne zaduzenosti. On je prosle godine bio 0,4 i u
odnosu na 2012. godinu povecan je 14,4 posto.

0d deset vodecih najveci stupanj zaduzenaostiimaju OT-OPTIMA TELEKOM d.d.,
METRONET TELEKOMUNIKACIJE d.d. i H1 TELEKOM (tablica 5). Prekomjerno
su takoder zaduZeni i VIPnet d.o.o., Tele2 d.o.0., Nokia Solutions and
Networks d.o.o., te AMIS TELEKOM. Odasiljaci i veze d.0.0. ha samoj
su granici prihvatljive razine zaduZenosti. Kao Sto je to bio slucaj i u
prethodnim godinama, Hrvatski Telekom d.d. ne pokazuje znakove visoke
ili prekomjerne zaduZenosti.

_Tablica 5.
Odabrani financijski pokazatelji deset vodecih trgovackih drustava u sektoru telekomunikacije u
2013. godini

Lo Koeficijent Kneﬁcl!ent s Proizvodnost
Ukupni prihodi s . tekuce Bruto marza
zaduzenosti o . rada
likvidnosti

Hrvatski Telekom d.d. 6.606,027.400 0,14 3.0 24,5 1,262.620
VIPnetd.o.0. 2.801,335.400 0,81 0,5 77 2,751.803
Tele2 d.o.o0. 1.279,978.700 0,95 14 -35,2 10,491.629
OT-OPTIMATELEKOMd.d.  521,513.200 2,04 0,1 -6,9 2,507.275
Nokia Selutions and 240,150.200 071 14 2,2 4,070.342
Networks d.o.o.
Odasiljaéiiveze d.o.o. 235,310.400 0,50 0.8 7.4 817.050
METRONET
TELEKOMUNIKACIJE d.d. 218,886.100 1,88 0,2 2,7 1,236.645
H1 TELEKOM 212,860.200 1,41 04 2,2 1,274.612
VIPnet usluge d.o.o. 140,797.400 0,02 12,5 40,6 1,696.354
AMIS TELEKOM 59,669.600 0,80 1,1 1,2 877.494

Izvar: Poslovna Hrvatska.

Pogorsava se sposobnost financiranja kratkorocnih obveza u deset vodecih
trgovackih drustava sektora. 2013. koeficijent tekuce likvidnosti pao je
ispod pozeljne granice od 1,5. Na medugodi$njoj razini je smanjen 30 posto
iiznosioje 1,2. Pojedinacno analizirana, vodeca trgovacka drustva prosle
su godine vecinom imala imala problema s odrzavanjem tekuce likvidnosti.
Idealnu situaciju po pitanju likvidnosti imaju samo Hrvatski Telekom d.d.
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k& Prosle je godine
deset vadecih
drustava sektora
zaposljavalo 7.422
zaposlenika sto je
gotovo 88 posto
ukupnog broja
zaposlenih u cijelom
sektoru prema
podacima DZS-a.

i VIPnet usluge d.o.o. Koeficijent tekuce likvidnosti u trgovatkom drustvu
VIPnet usluge ukazuje na to da kratkotrajna imovina daleko nadmasuje
kratkorocne obveze. Uvidom u bilancu iz 2012. i 2013. razvidno je kako je
vrijednost kratkotrajne imovine drustva u prosloj godini smanjena, ali ona
i dalje visSestruko nadmasuje kratkorotne obveze koje su takoder manje
nego godinu ranije.

Kao Sto je iz navedenih podataka vidljivo, poslovni rezultati vodecih poduzeca
sektora prosle su godine bili uglavnom losiji nego 2012. Ako je suditi prema
rezultatima u prvom tromjesecju ove godine, pred operatorima je jos
jedna godinaizazova. VIPnet je objavio kako su prihodi ostvareni u prvom
tromjesecju ove godine manji za 9,6 posto u odnosu na isto razdobhlje
prosle godine”. Prihodi su na pocetku godine palii u Hrvatskom Telekomu.
U prva tri mjeseca prihodi su hili 6,2 posto manji nego u prvom tromjesecju
godinu ranije®. Oba operatora smanjenje prihoda smatraju posljedicom
krize, alii promjena koje su nastale uslijed regulative EU-a, koja se pocela
primjenjivati od 1. srpnja prosle godine. Promjene na podrucju roaminga
i terminacije poziva povezane su s manjim prihodima u odnosu na isto
razdoblje lani. Podaci HAKOM-a za prvo tromjesecje 2014. o utroSenim
minutama u roamingu pokazuju da se nakon ulaska Hrvatske u EU u
roamingu telefonira daleko viSe nego prije. Medutim, operatori navode da
suim prihodi u ovom segmentu pali. Brugim rijeCima, povecanje karistenja
ave usluge nije kompenziralo smanjenje cijena roaminga.

U strukturi prihoda prva dva vodec¢a poduzec¢a ovog sektora, sve veci
znactaj dohivaju prihodi od ICT-a i negovornih usluga. U HT-u su prihodi
od ICT usluga u prva tri mjeseca ove godine hili ve¢i 20,8 posto. Prihodi od
negovornih usluga, prije svega prihodi od mohilnog Sirokopojasnog prijenosa
kao i TV usluga, u HT-u su u prvam tromjesecju ove godine bili veci za 3,9
posto nego u istom razdoblju lani. U istom razdoblju VIPnet je ostvario
porast broja TV usluga za 10,8 posto i broja linija fiksnog Sirokopojasnog
pristupa internetu za 24 posto.

Do promjena u strukturi prihoda doslo je i zbog ve¢ spomenutog Sirenja
pametnih telefona medu karisnicima. VIPnet je u prvom tromjesecju ove
godineimao 1,8 posto viSe pretplatnika koji koriste pakete usluga prikladne
za pametne telefone i 8,1 posto manje prepaid korisnika mohilnih usluga
u odnosu na isto razdoblje prosle godine. U Hrvatskoj je inace zahiljezen
trend porasta udjela postpaid korisnika u ukupnom broj korisnika usluga
u pokretnoj mrezi. Njih je u prvom tromjesecju 2014. hilo 46,5 posto, a u
istom razdoblju 2013. 42,9 posto.

4 http://www.vipnet.hr/objave-za-medije/clanak/-/journal_content/56_INSTANCE_
Ei4V/10307706/17963351, pristupljeno 15.5.2014.

5 http://www.t.ht.hr/press/novosti_disp.asp?id=2003, pristupljeno 29.5.2014.
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vadecih trgovackih
drustava sektora se
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Pad prihoda u prva tri mjeseca ove godine imali su i u OT-OPTIMA TELEKOM-u,
¢iji su prihodi smanjeni za 14,1 posto u odnosu na prvi kvartal godinu
ranije. | u njihovom slucaju pali su prihodi od govornih usluga, a rasli prihodi
od usluga pristupa Internetu. Ostvareni rast prihoda od usluga pruZanja
pristupa Internetu hio je 13,6 posto u prvom tromjesecju ove godine u
usporedbi s istim razdaobljem prosle godine®. Pozitivno za Optima Telekom
je smanjenje gubitka u prvom tromjesecju ove godine, kaji je smanjen 77
postoiiznasio je 2,5 milijuna kuna. Optima Telekom je u veljaci prosle godine
pokrenula postupak predstecajne nagodbe duga od 1,1 milijarde kuna kaoji
je okontan 9.5.2014. rieSenjem trgovackog suda o sklopljenoj nagodhi pred
sudom. U svom planu restrukturiranja, Optima telekom predlozZila je da
Hrvatski telekom preuzme upravljanje nad Optima telekomom. Agencija
za zastitu trziSnog natjecanja dala je uvjetno dopustenje za kancentraciju
na razdohlje od Cetiri godine’.

6 http://www.optima.hr/hr/info/press/objave-za-medije/financijski-rezultati-prvog-tromjesecja-2014-
i-zakljucenje-predstecajne-nagodbe/, pristupljeno 29.5.2014.

7 http://www.aztn.hr/uploads/documents/odluke/TN/UPI-034-032013-02007.pdf, pristupljeno 27.5.2014.



_Zakljucak i
ocekivanja

k€ \Velik izazov za

poslovanje pruzatelja
telekomunikacijskih
usluga u mobilngj
Mrezi u ovoj

godini svakako
donaosi i Pravilnik

0 izmjenama i
dopunama Pravilnika
0 placanju naknada
za pravo uporabe
adresa, brojeva i
radiofrekvencijskog
spektra.

_Telekomunikacije su sektor koji unatoc¢ krizi jos uvijek pokazuje dobre
rezultate. Telekomunikacije i u godinama krize povecavaju broj zapaoslenih i
isplacuju place vise od prosjeka gospodarstva. Ipak, nemaju svi pokazatelji
uzlazni trend.

Uzroci trendova u sektoru telekomunikacija i u poslovanju vodeéih poduzeca
sektora mogu se traziti u trenutnoj gospodarskoj situaciji, promjenama
u tehnologiji i promjenama u propisima kaojima se regulira ovo podrucje.
Jedan dio negativnih kretanja u sektoru telekomunikacija moze se pripisati
krizi. Kriza ¢e se prema projekcijama nastaviti i u ovoj godini. Prognoza
Ekonomskag instituta, Zagreb kaze kako se u ovoj godini o¢ekuje pad
realnog BOP-a od 0,5 posto®. Stoga se poduzec¢a u ovom sektoru moraju
nastaviti nositi s izazavima krize i u narednom razdablju.

Promjene koje se dogadaju u sektoru telekomunikacija usko su povezane
i s tehnologijama koje se u ovom sektoru vrlo brzo mijenjaju i napreduju.
Te promjene pruzateljima telekomunikacijskih usluga uzrokuju ceste
promjene u broju korisnika pojedinih usluga i strukturi prihoda. Stoga,
da bi uspjesno poslovali, operatori maoraju pratiti tehnoloske promjene te
razvijati i uvoditi nove tehnologije. To za socbom neizbjeZzno vuce i ulaganja,
u pravilu vrlo visoka. Njih je u vrijeme krize tesko odrzavati, ali za sektore
poput telekomunikacija gotovo da nema alternative.

Uz krizu i tehnoloske promjene, uizazove s kojima se suocavaju pruzatelji
telekomunikacijskih usluga treba uvrstitii regulatorne promjene s kojima
moraju uskladivati svoje paoslovanje. U tam smislu velik izazov za poslovanje
pruzatelja telekomunikacijskih usluga u mohilnoj mrezi u avoj godini svakako
donosii Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o placanju naknada
za pravo uporabe adresa, brojeva i radiofrekvencijskog spektra kaji je na
snagu stupio 24.5.2014. Navedeni Pravilnik propisuje pla¢anje godisnje
naknade za uporabu spektra u javnoj mrezi pokretnih komunikacija u

8 Croatian Economic Outlook Quaterly, 58/2014.
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NOVE TEHNOLOGIJE PRUZATELJIMA
TELEKOMUNIKACIJSKIH USLUGA UZROKUJU
CESTE PROMJENE U BROJU KORISNIKA POJEDINIH
USLUGA | STRUKTURI PRIHODA.

iznosu trostruko ve¢em od dosadasnjeg. Kao odgovor, sva tri operatora
najavila su povecanje cijena kojim nastoje osigurati sredstva za realizaciju
planiranih investicija u ovoj godini. Hrvatski Telekom je na svojim sluzbenim
mreznim stranicama 23.5.2014. objavio da od srpnja ove godine cijene za
prepaid karisnike rastu za 10 posto na iznos bona, a za postpaid karisnike
za 8 kn mjesecna plus PDV. O povecanju cijena HAKOM je dao stru¢no
misljenje u kojem se navodi da karisnici imaju pravo raskinuti ugovore bez
placanja naknade za prijevremeni raskid ugovara u roku od 30 dana od
objave izmjena®. Novi pravilnik svakako uzrokuje promjene i za korisnike i
za pruzatelje usluga u pokretnoj mrezi.

9 http://www.hakom.hr/default.aspx?id=3711, pristupljeno 29.5.2014.
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