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Glavni sektorski pokazatelji

U zadnjem su tromjesecju prosle godine smanjeni i ukupni prihodi i
broj korisnika usluga u nepokretnoj kamunikacijskoj mrezi. Ukupan
je broj priklju¢aka u nepokretnoj mrezi na kraju 2016. bio 1.405.010
Sto je za 1,52 posto manje u usporedhi s istim razdohljem 2015.
godine.

Trendovi u Hrvatskoj

U usporedbi s drugim zemljama Europske unije, Hrvatska se ohicno
spominje po zaostajanju u karistenju informacijske i komunikacijske
tehnologije. Posljednjih je godina ostvaren napredak, ali sporiji nego
u drugim zemljama Europske unije.

Vodeca trgovacka drustva

S ciljem davanja osvrta na Sto je moguce aktualnije padatke, u avom
se poglavlju analiziraju rezultati poslovanja u 2016. godini na temelju
financijskih izvjesc¢a ohjavljenih na stranicama Zagrebacke burze
(za tri drustva Cije dionice kotiraju na burzi] i mreznim stranicama
poduzeca te njihovih objava za medije i investitore o rezultatima
poslovanja.

Zakljucak i ocekivanja

Prosle smo godine svjedaocili nastavku trendova u karistenju
telekomunikacijskih usluga koji su prisutni vec neko vrijeme. To se
odnosi na smanjenje komuniciranja putem nepokretne mreze u
korist intenzivnijeg karistenja pokretne mreze.
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&€& Maloprodajni prihodi
u pokretnoj mrezi u
segmentu poslovnih
korisnika, u zadnjem

su tromjesecju 2016.

godine smanjeni za
2,49 posto.

__U elektronickim su kamunikacijama 2016. godine nastavljeni trendovi iz
prethodnih godina. Naime, smanjen je broj utroSenih minuta u nepokretnoj
mrezi, dok su brojevi utroSenih minuta u pokretnoj mrezi, kao i Sirokopojasnih
internetskih pristupa porasli. Prema podacima Hrvatske regulatorne agencije
zamrezne djelatnosti (HAKOM], u dvanaest mjeseci prosle godine utroseno
je ukupno 2.205 milijuna minuta na razgovaore u nepokretnoj mrezi, $to je
8,1 posto manje nego u 2015. godini. U isto se vrijeme u pokretnoj mrezi
razgovaralo ¢ak 8.900 milijuna minuta ili 1,6 posto viSe nego u dvanaest
mjeseci 2015. godine. Medutim, koriStenje SMS i MMS poruka je u padu. U
2016. godini poslana su ukupno 2.643 milijuna SMS poruka. Na godisnjoj je
razini to 261 milijun SMS poruka manje. Broj poslanih MMS poruka prosle
je godine bio 15.648.000 odnosno 11,3 posto manji nego u 2015. godini.
Kao Sto je vec¢ spomenuto, Sirokopojasni internetski promet povecan je, i
to za 38,4 posto, te je 2016. godine iznosio 710 milijuna GB.

U zadnjem tromjesecju prosle godine smanjeni su i ukupni prihodi i broj
korisnika usluga u nepokretnoj komunikacijskoj mrezi. Ukupan je broj
prikljucaka u nepokretnoj mrezi na kraju 2016. bio 1.405.010 Sto je 1,52
posto manje u usporedbi s istim razdohbljem 2015. godine. Nadalje, u trecem
tromjesecju 2016. ukupno je prenesen 1.362.931 broj, Sto je 12,06 posto
viSe nego u zadnja tri mjeseca 2015. godine. Ukupni prihod od telefonskih
usluga u nepokretnoj mrezi u zadnja tri mjeseca 2016. godine iznosio je
433.844.364 kune te na medugodisnjoj razini predstavlja smanjenje od 10,1
posto. U tom su razdaoblju smanjeni i maloprodajni i veleprodajni prihodi.
Malopraodajni su prihodi na medugodis$njoj razini bili manji za 12,39 posto
i iznosili su 364.672.984 kune, dok su prihodi ostvareni od veleprodaje u
¢etvrtom tromjesecju 2016. godine bili 69.171.381 kunu, odnosno 3,61
posto manji nego godinu ranije.

telekomunikacije_3



_Tablica 1.
Nepokretna i pokretna
komunikacijska mreza
u éetvrtom tromjesecju
2016.

Izvor: HAKOM.
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GUSTOCA KORISNIKA U POKRETNOJ MREZI NA
KRAJU PROSLE GODINE BILA JE 103,2 POSTO.

Nepokretna Pokretna
komunikacijska mreza komunikacijska mreza
Broj priklju¢aka/korisnika 1.405.010 4.414.347
Odlazni promet (u min.) 559.194.911 2.233.857.789
Ukupni prihodi (u kn) 433.844.364 1.155.407.199
Preneseni brojevi 1.362.931 1.188.137

U pokretnoj komunikacijskoj mrezi ovo je razdohlje ohiljezeno povecanjem
maloprodajnog i smanjenjem veleprodajnog prihoda. Povecanje
maloprodajnih prihoda za 1,81 posto rezultat je povecanja u segmentu
privatnih karisnika za 3,29 posto. Maloprodajni prihodi u pokretnoj mrezi
u segmentu poslovnih karisnika, u zadnjem su tromjesecju 2016. godine
smanjeni za 2,49 posto. Veleprodajni prihod u pokretnoj komunikacijskoj
mrezi na kraju 2016. godine bio je 4,89 posto manji u usporedhbi s istim
razdohbljem 2015. godine. S druge strane, u pokretnoj je mrezi u posljednja
tri mjeseca 2016. godine smanjen broj privatnih i pavecan broj poslovnih
karisnika. U tom je razdoblju mobilnu mrezu karistilo 3.641.958 privatnih
i 772.389 poslovnih korisnika. Gustoca karisnika u pokretnoj mrezi na
kraju prosle godine bila je 103,2 posto, odnosno 0,03 posto manja nego u
istom tromjesecju lani. Takader, i dalje je prisutan trend prijenosa brojeva
u pokretnoj mrezi. U posljednjem je tromjesecju 2016. godine preneseno
17,47 posto viSe brojeva, odnosno ukupno 1.188.137 brojeva. Treba
spomenuti i da je u analiziranom razdoblju trajanje poziva u roamingu
povecano na medugodisnjoj razini. Pozivi vlastitih karisnika u roaamingu
u medunarodnim mrezama trajali su 71,17 posto duZe, a pozivi stranaca
u roomingu u nacionalnim mrezama 32,06 posto duze.

Broj prikljucaka Sirokopojasnog interneta, kao i ukupni prihod u ¢etvrtom
tromjesecju 2016. godine povecani su. Ukupan je broj prikljucaka bio 5,46
posto veci nego u istom razdoblju 2015. godine. Na kraju je prosle godine
ukupno hilo 1.043.795 prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu
putem nepokretnih mreza te 3.380.741 priklju¢ak putem pokretnih mreza.
Ukupni prihodi od usluga pristupa internetu porasli su za 9,98 posto u



_Slika 1.
Broj prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa
internetu u prvom
tromjesecju 2016.

Izvar: HAKOM.

_Slika 2.
Prihod od usluga
pristupa internetu u
prvom tromjesecju
2016., u kunama

Izvor: HAKOM.

cetvrtom tromjesecju 2016. u usporedbi sistim razdohljem 2015. godine.
Istovremeno, povecanje prihoda od pristupa putem nepokretne mreze
iznosilo je 7,3 posto. Prihod od pristupa internetu putem pokretne mreze
u Eetvrtom tromjesecju 2016. porastao je za 12,51 posto u odnosu na
cetvrto tromjesecje 2015. godine.

1.043.795

806.500 . /

M Nepokretna mreza
M Pokretna mreza - privatni
korisnici

W Pokretna mreZa - poslovni
korisnici

2.574.241

Sto se tide prosjeénog broja zaposlenih u 2016. godini, on se u odnosu
na prosjek 2015. godine smanijio. Preciznije, u sektoru telekomunikacija
prosle je godine hilo zaposleno prosjecno 8.398 zaposlenika Sto je 4,36
posto manje u odnosu na godinu ranije. U prosincu 2016. godine u ovom
su sektoru hila 8.143 zaposlena. U prva dva mjeseca ove godine brgj je
zaposlenih bio nesto manji (8.107 osoba u sije¢nju i 8.111 osoba u veljati
2017). U ozujku 2017. u sektoru su hila zaposlena ukupno 8.152 zaposlenika.

465.694.270

M Prihod od pristupa putem
nepokretne mreze

M Prihod od pristupa putem
pokretne mreze

518.157.728

Place zaposlenika u telekomunikacijama i dalje suiznadprosjecne. Prosjecna
bruto placa u prosincu 2016. godine isplacena po zaposlenom u sektoru
telekomunikacija iznosila je 12.423 kune. U istom je mjesecu prosjecna
mijesecna bruto placa u Republici Hrvatskoj iznosila 7.831 kunu. Bruto
plac¢a po zaposlenom u sektoru telekomunikacija veca je i od prosjeka
djelatnosti informacija i kamunikacija gdje je u prosincu 2016. iznosila
11.148 kuna. U prva dva mjeseca tekuce godine nastavljen je trend rasta
placa zaposlenih u telekomunikacijama. U mjesecu sijecnju ove godine
prosjecna je bruto placa bila 12.817 kuna, a u veljaci 13.968 kuna.

telekomunikacije_S
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Prema harmoniziranom indeksu potroSackih cijena za kategoriju
komunikacija, u prosloj su godini cijene bile za 3,26 posto manje u odnosu
na prosjek 2015. godine. Cijene u kategoriji komunikacija padale su i prva
trimjeseca ove godine. U oZujku su bile za 3,52 posto manje u usporedhi s
prosjekom 2015. godine, odnosno 2,7 posto u usporedbi s istim mjesecom
2016. godine. Treba naglasiti da su se cijene telefonske i telefaks opreme
smanijile viSe nego cijene usluga. Naime, cijene opreme hile su 4,6 posto
niZze nego u oZujku 2016. godine, dok su cijene usluga smanjene za 2,6
posto. U strukturi potroSnje u ozujku ove godine telefonske i telefaks
usluge sudjelovale su s 5,33 posto. Telefonska i telefaks oprema u istom
je razdoblju ¢inila 0,26 posto ukupne potrosnje.



_Irendovi u
Hrvatskoj

k& U posljednjih se

deset godina
postotak osoba bez
iskustva koristenja
interneta u Hrvatskoj
smanjio s visokih 56
posto 2007. na 23
posto 2016. godine.

_Slika 3.
Postotak kuéanstava
koja imaju pristup
internetu u Hrvatskoj i

EU-28, od 2007. do 2016.

Izvor: Eurostat.

_U usparedhi s drugim zemljama Europske unije, Hrvatska se ohi¢no spominje
po zaostajanju u karistenju informacijske i komunikacijske tehnologije.
Paosljednjih je godina ostvaren napredak, ali sporiji nego u drugim zemljama
Europske unije zbog Cega Hrvatska i dalje uglavnom zaostaje za tim
zemljama. Fokus je ovog poglavlja na koristenju informacijske tehnologije
u Hrvatskoj u uspaoredbi s prosjekom Europske unije. Analiza se temelji na
podacima Eurostata.

Prosle je godine 77 posto kuc¢anstava u Hrvatskaoj imalo pristup internetu,
jednako kao i 2015. godine. Znacajan je to napredak u posljednjih deset
godina, uzme li se u obzir podatak da je 2007. godine bilo tek 41 posto
kucanstava s pristupom Internetu. Za usporedbu, prosjek EU-28 vet je
2007. godine hio 55 posto kuc¢anstava. Prosle je godine prosjek EU-28
dosegao 85 posto kucanstava.

2007.

2008. 2009. 2010. 2011. 2012, 2013. 2014, 2015. 2016.

M Hrvatska MEU-28

Svjedoci smo ubrzanog Sirenja prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu
u posljednjih deset godina. Hrvatska je do 2010. godine zaostajala za
prosjekom EU-28 kada je rijec o udjelu prikljucaka Sirokopojasnog pristupa
internetu u ukupnom broju ku¢anstava koja su imala pristup internetu,
i to znactajno. Medutim, 2010. godine dostigli smo prosjek EU-28 kaji

telekomunikacije_7



_Slika 4.
Postotak kuéanstava
s prikljuécima
Sirokopojasnog pristupa
u Hrvatskoj i EU-28, od
2007. do. 2016.

Izvor: Eurostat.

€6 U Hrvatskoj 51 posto
kuc¢anstava bez
pristupa internetu
kao razlog navodi
visoke troskove
pristupa, a 41 posto
visoke troskove
opreme.
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PROSLE JE GODINE 77 POSTO KUCANSTAVA U
HRVATSKOJ IMALO PRISTUP INTERNETU.

je tada iznosio 87 posto, a ve¢ godinu kasnije Hrvatska je bila na razini
prosjeka EU-28 u pogledu udjela ku¢anstava sa Sirokopojasnim pristupom
internetu. Nakon pada postotka koriStenja ove tehnologije za pristupanje
internetu 2012. godine, trend povecanog koristenja ku¢anstva u Hrvatskoj
ponovno se nastavlja te je od 2013. godine Hrvatska jedna od zemalja u
kojoj je ovaj pokazatelj iznad prosjeka EU-28. Posljednjih godina gotovo
sva kucanstva u Hrvatskoj koja imaju pristup internetu, imaju ga putem
Sirokopojasnog prikljucka.

120

100

60

40

2009. 2010. 2011. 2012. 2013 2015.  2016.

2014,

2007.  2008.

M Hrvatska MEU-28

Postotak pojedinaca koji nikada nisu koristili internet u posljednjih se deset
godina neprekidno smanjuje kako u Hrvatskoj tako i na razini Europske
unije. U posljednjih se deset godina postotak osoba bez iskustva koristenja
interneta u Hrvatskoj smanjio s visokih 56 posto 2007. na 23 posto 2016.
godine. Medutim, i dalje je to viSe od prosjeka EU-28 zemalja koji je 2016.
godine iznosio 14 posto. Trenutno je Hrvatska po ovom pokazatelju na
razini prosjeka EU-28 iz 2012. godine.



_Slika 5.
Postotak osoba koje
nikad nisu koristile
internet u Hrvatskoj i

EU-28, od 2007. do 2016.

Izvor: Eurostat.

k& Hrvatska je medu

vodecim zemljama
po karistenju
moabilnih i pametnih
telefona za pristup
internetu s 87
posto karisnika koji
su u posljednja tri
mjeseca pristupali
internetu na taj
nacin.

2007. 2008. 2009. 2010. 2011, 2012, 2013. 2014. 2015  2016.

M Hrvatska MmEU-28

Visoki troSkovi opreme i pristupa internetu u Hrvatskoj trenutno znacajno
opterecuju kucanstva i prijece ih da koriste internet od kuce. Znacajan
broj kucanstava bez vlastitog pristupa internetu navodi da nema potrebu
koriStenja i da ih ne zanimaju sadrzaji koje nudi internet. U Hrvatskoj je
53 posto takvih ku¢anstava naspram 47 posto na razini EU-28. Medutim,
zbog visokih troskova, hilo pristupa internetu bilo opreme, u Hrvatskoj
pristup internetu nema znatno vise kuc¢anstava. Preciznije, u Hrvatskoj 51
posto ku¢anstava bez pristupainternetu kao razlog navodi visoke troskove
pristupa, a 41 posto visoke troskove opreme. Na razini EU-28 tek 22 posto
kucanstava navadi problem visoke cijene pristupa i 26 posto visoke cijene
opreme. NeSto maniji postotak ku¢anstava nema pristup internetu jer ga
koristi izvan vlastitog doma. U Hrvatskoj je takvih 11, a na razini EU-28
ih je 12 posto. Gledajuci Europsku uniju kao cjelinu, moze se zakljutiti da
kucanstva koja nemaju internet uglavnhom nemaju potrebe ili interesa
koristiti ga od kuc¢e. Medutim, u Hrvatskoj visoki troskovi i dalje predstavljaju
veliku zapreku osiguranja pristupa iz vlastitog doma. U rujnu 2016. godine
Europska je komisija sluzbheno upozarila Hrvatsku da bi cijena prikljucka
brzog interneta trebala biti 30 posto niza. Hrvatska, naime, u nacionalno
zakonodavstvo nije prenijela direktivu 2014/61/EU Sto je trebala uciniti
do 1. sijectnja 2016.

Zanimljivo je takoder istaknuti da je u 2016. godini znacajno povecan
postotak ku¢anstava kaoja zbag visokih troskava nemaju pristup internetu.
Ako se uzmu u ohzir rezultati ankete iz prethodnih godina, uoCava se da je
ovaj problem tek prosle godine postaa izrazeniji. Naime, tada je postotak
kucanstava u kojima visoki troSkovi ogranitavaju koristenje interneta bio
blizi razini EU-28 ili tak znacajno maniji [primjerice, 2011. godine kada je
u Hrvatskoj samo 14 posto ku¢anstava bez interneta kao razlog navodilo
visoke troskove pristupa]. U isto se vrijeme u Hrvatskoj znagajno smanjivao
postotak kucanstava koja nemaju potrebe niti interesa za sadrzaje na
internetu (sa 66 posto u 2011. na 53 posto kuc¢anstava hez interneta u
2016. gadini]. U posljednjih je pet godina, dakle, doslo do promjene strukture

telekomunikacije_9



_Slika 6.
Razlozi zbog kojih
kuéanstva nemaiju
pristup internetu u
Hrvatskoj i EU-28

Izvor: Eurostat.

_Slika 7.
Uredaji za pristupanje
internetu u Hrvatskoj
i EU-28, postotak
osoba koje su u zadnja
tri mjeseca koristile
internet, 2016. godina

Izvor: Eurostat news release,
260/2016 - 20 December 2016.
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kucanstava bez pristupa internetu od onih koji smatraju daiminternet ne
treba do kuc¢anstava koja, uz smanjenu potrebu, problemati¢nim smatraju
i troskove povezane s njegovim kariStenjem.

60

Visoki troskovi pristupa Visoki troskovi opreme Nemaju potrehe Imaju pristup drugdije

M Hrvatska MEU-28

Medu korisnicima interneta u Hrvatskoj 2016. godine vrlo je rasireno bilo
koristenje mohilnih i pametnih telefona za pristup internetu. Hrvatska
je, naime, medu vodec¢im zemljama po koriStenju ovih uredaja za pristup
internetu s 87 posto karisnika koji su u posljednja tri mjeseca pristupali
internetu na taj nacin. Prosjek 28 zemalja Europske unije je 79 posto.
Putem desktop racunala internetu pristupa 63 posto karisnika, a putem
laptopa ili nethooka 66 posto korisnika. U oba su slu¢aja postotci veci
od prosjeka koristenja desktop ratunala (54 posto] i laptopa (64 posto)
na razini Europske unije. U Hrvatskoj su prosle godine tahlet uredaji hili
nesto manje koriSteni za pristupanje internetu, i to kod 29 posto karisnika
interneta. Prosjek karistenja tahleta za pristupanje internetu u Europskoj
je uniji 44 posto karisnika.

Mabilni ili pametni Laptop ili netbook Desktop racunala Tablet
telefon

M Hrvatska MEU-28



_Vodeca
trgovacka
drustva

(110 sijeénju ove godine _Analiza poslovanja vodecih trgovackih drustava u sektoru telekomunikacija

skupsStina dionicara
H1 Telekoma
donijela je odluku

0 pripajanju OT -
Optima telekomu.

uovom je poglavlju ogranicena na financijske rezultate trgovackih drustava
koja su po ukupnim prihodima ostvarenim u 2015. godini bila medu
deset vodecih. Naime, u trenutku pripreme analize nisu hili dostupni
financijski izvjestaji za 2016. godinu u Poslovnoj Hrvatskoj, izvoru kaji
karistimo za analizu poslovanja vodecih drustava sektora, zbog izmjene
rokova za predaju financijskih izvjeStaja prema Zakonu o racunovodstvu
koji je stupio na snagu 1. sijecnja 2017. S ciljem davanja osvrta na Sto
je moguce aktualnije podatke, u ovom se poglavlju analiziraju rezultati
poslovanja u 2016. godini na temelju financijskih izvieS¢a objavljenih na
stranicama Zagrebacke burze (za tri drustva cije dionice katiraju na burzi]
i mreznim stranicama poduzeca te njihovih objava za medije i investitore
o0 rezultatima poslovanja.

Hrvatski Telekom (HT) prosle je godine ostvario 2 posto vece ukupne prihode
u usporedbi s 2015. godinom, a iznosili su 6.138.168.466 kuna. Proslu je
godinu zakljutio s neto dobiti od 908.796.891 kunu, odnosno 1,7 posto
vecom nego 2015. godine. HT ni prosle godine, kao ni obitno, nije imao
problema s odrzavanjem tekuce likvidnosti. Koeficijent zaduZenosti od
0,12 ukazuje na nisku razinu zaduzenosti poduzeca. Prema podacima iz
konsolidiranih financijskih izvjeséa, neto dohit HT Grupe ostvarena 2016.
godine iznosila je 927.974.206 kuna. U ukupnim prihodima HT Grupe, kaji
su iznasili 7195.798.010 kuna, Iskon Internet, takoder jedno od vodecih
trgovackih drustava koje se od 2006. godine nalazi u stopostotnom
vlasnistvu HT-a, sudjelovao je s iznosom od 386 milijuna kuna. Prihadi
Iskon Interneta hili su 5 milijuna kuna vec¢i u odnosu na 2015. godinu.

U sijecnju ove godine HT je preuzeo vecinski udio i upravljanje u Crnogorskom
Telekomu kupnjom 76,73 posto dionica ovog operatora za 123,5 milijuna
eura. S novim su trgovackim drustvom u sastavu HT Grupe prihodi u prvom

1 Deset vodecih trgovackih drustava registriranih za obavljanje djelatnosti zitane, odnosno bezi¢ne
komunikacije prema prihodima iz 2015. godine su: HT d.d., VIPnet d.o.o., Tele2 d.o.o0., OT - Optima Telekom
d.d., Iskon Internet d.d., H1 Telekom d.d., Odasiljaci i veze d.o.0., Metronet telekomunikacije d.d., Nokia
Solutions and Networks d.o.o. i VIPnet usluge d.o.o.
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HRVATSKI TELEKOM [HT) PROSLE JE GODINE
OSTVARIO 2 POSTO VECE UKUPNE PRIHODE U
USPOREDBI S 2015. GODINOM.

tromjesecju ove godine hili na medugodisnjoj razini za 8,7 posto veci, a neto
dohit za 9,5 posto. Bruto dobit uistom razdaoblju povecana je za 8,3 posto.

_Tahlica 2.
Pokazatelji poslovanja u tri odabrana drustva u sektoru telekomunikacija 2016. godine

AT . Koeficijent .
Ukupni prihodi Koefjcuent. tekuée Bruto marZa (%) Proizvodnost
(ukn) zaduzenosti . . rada (u kn)
likvidnosti
HT d.d. 6.138.168.466 0,12 3,29 18,66 1.578.341
OT - Optima Telekom d.d. 458.047.442 0,85 1,03 3,22 1.426.939
Metronet £27.511.339 0,86 0,97 13,23 955.930

telekomunikacije d.d.

Napomena: Koeficijent zaduzenosti = ukupne obveze / ukupna imovina; Koeficijent tekuce likvidnosti = kratkotrajna imovina / kratkoro¢ne
ohveze; Bruto marza = bruto dohit / ukupan prihod * 100; Proizvodnost rada = ukupan prihod / broj zaposlenih.

Izvar: Javno ohjavljeni nekonsolidirani financijski izvjestaji na stranicama Zagrebacke burze.

OT - Optima Telekom, takoder jedno od drustava iz sastava HT Grupe, prosle
je godine ostvario vece ukupne prihode nego u 2015. godini. Ukupni su
prihodidrustva OT - Optima Telekom u 2016. godini hili 458.047.442 kune
Sto je povecanje od 4,2 posto u odnosu na 2015. godinu. Dobit drustva
prije oporezivanja na medugodisnjoj je razini povecana ¢ak 20,7 posto i
iznosila je 14.756.066 kuna. Koeficijent zaduzenosti ostao je na istoj razini
kao i prosle godine (0,85], a iz njegave vrijednaosti proizlazi da je razina
zaduzenosti iznad pozeljne. Koeficijent tekuce likvidnosti je 1,0 i ispod je
preporucene vrijednosti od 1,5 koja ukazuje na mogucnost podmirenja
kratkarocnih ohveza.

Prosle godine u srpnju Uprava Optima Telekoma, kojim od 2014. godine
upravlja HT, odlutila je pripojiti drustvo H1 Telekom. U sije€nju ove gadine
skupstina dionicara H1 Telekoma donijela je odluku o pripajanju OT -
Optima Telekomu. Prijedlog o dokapitalizaciji H1 Telekoma i preuzimanju
H1 Telekoma od strane Optima Telekoma prvotno nije prihvacen. Agencija
za zastitu trziSnog natjecanja (AZTN] u studenom 2016. godine pokrenula
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U VELJACI OVE GODINE OKONCAN JE POSTUPAK
PREUZIMANJA METRONETA 0D STRANE VIPNETA,
A U LIPNJU SU DONESENA RJESENJA O
KONCENTRACIJAMA HT-A | OPTIMA TELEKOMA TE
OPTIMA TELEKOMA | H1 TELEKOMA.

je postupak ocjene dopustenosti kancentracije Optima Telekoma i HL
Telekoma. Rok za donosenje odluke bio je 13. veljace 2017, no produzen je
za trimjeseca da bi kona¢na odluka bila donesena 14. lipnja 2017. Agencija
(AZTN] je donijela rieSenja kojima je produljila rok trajanja koncentracije
HT/Optima do sije¢nja 2020. i uvjetno odobrila koncentraciju Optima
Telekoma i H1 Telekoma.?

Podaci o poslovanju H1 Telekoma dostupni su za prvih devet mjeseci prosle
godine. U tom je razdoblju poduzece paoslovalo losije nego u devet mjeseci
2015. godine. Naime, prema izvjeS¢u dostupnom na njihovoj mreznoj
stranici, ukupni prihodi su im bili 7,7 posto manji na medugodi$njoj razini
te su ostvarili gubitak uiznosu od 21.293.291 kunu.

Metronet telekomunikacije prosle su godine ostvarile 1,3 posto vece
prihode u usporedhbi s 2015. godinom. Njihov je iznos bio 227.511.339
kuna. Istavremeno je bruto dobit bila 30.102.514 kuna, odnosno 2,1 posto
veca u odnosu na 2015. godinu. Koeficijent zaduzenaosti ukazuje na vecu
razinu zaduzZenosti, ali je ona nes$to manja nego prosle godine. Koeficijent
tekuce likvidnosti ovog trgovackog drustva je 0,97 pa postoji mogucnost
oteZzanog podmirivanja kratkaro&nih obveza. U veljati ove godine okonéan
je postupak preuzimanja Metroneta od strane VIPneta, a oba trgovacka
drustva nastavljaju djelovati kao odvojena drustva koja zadrZavaju svoje
brendove.

VIPnet je objavio da su njegovi prihodi prosle godine iznosili 398,3 milijuna
eura te da su u odnosu na ukupne prihode iz 2015. godine porasli za 8,6
posto.

Tele2 Hrvatska je ohjavio da su mu prihodi u prosloj godini poraslina 1,529
milijardi Svedskih kruna ili za 4,58 posto na godisnjoj razini. U istom je

2 http://www.aztn.hr/aztn-produljio-rok-trajanja-koncentracije-htoptima-i-uvjetno-odobrio-koncentraciju-
optima-telekoma-i-h1-telekoma/# (pristupljeno 15. lipnja 2017.)
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razdoblju dohit prije kamata, oporezivanja, amortizacije i deprecijacije
(EBITDA] pala za 27,66 posto, na 102 milijuna Svedskih kruna. EBIT [dobit
prije kamata i oparezivanja] za Tele2 iznosi 27 milijuna Svedskih kruna.
Na kraju 2015. godine dobhit prije kamata i oporezivanja bila je 20 milijuna
Svedskih kruna. U prvom tromjesecju ove godine ukupni prihodi Tele2
iznosili su 279 milijuna kuna. U odnosu na isto razdoblje protekle godine
kad su iznasili 258 milijuna kuna, povec¢ani su za 8 posto. Prihodi od usluga
krajnjih karisnika mohilnih usluga porasli su za 2 posto, i to zbog povecanja
broja korisnika i jedinicnog prihoda po korisniku.



_Zakljucak i
ocekivanja

k€ Za sada su sva tri
operatora najavila
da povecanja cijena
nece hiti.

_Prosle smo godine svjedotili nastavku trendova u kaorisStenju
telekomunikacijskih usluga kaji su prisutni ve¢ neko vrijeme. To se odnosi
na smanjenje komuniciranja putem nepokretne mreze u karist intenzivnijeg
koriStenja pokretne mreze. U porastu je i koriStenje Sirokopojasnog pristupa
internetu, osobito kad se analizira broj karisnika putem mabilnih telefona.
Intenzivnije komuniciranje putem Sirokopojasnog pristupa internetu na
mobilnim telefonima rezultiralo je i smanjenim koristenjem SMS i MMS
poruka.

0d ulaska Hrvatske u Europsku uniju povecava se trajanje poziva u roamingu.
0d 15. lipnja ove godine na snagu stupa nova EU roaming regulacija, tzv.
RLAH (eng. Roam Like At Home). Ona ce znaciti izjednacavanje cijena kaje
se placaju u gostovanju u drugim telekom mreZzama izvan mati¢ne zemlje s
onima u maticnoj zemlji. Cijene razgovora prema mohilnim mrezama, SMS
paruka i podatkovnog prometa korisnicima koji putuju po zemljama Europske
unije, Norveskoj, Islandu i Lihtenstajnu izjednacit ¢e se s onima koje placaju
kod kuce, ovisno o tarifi koju imaju. Radi spre¢avanja mogucih zloporaba,
kod pristupa internetu u roamingu mogu se ograniciti karistenja prijenosa
podataka po domacim cijenama, o temu karisnici moraju biti obavijesteni
od strane svojih operatora. Ova promjena svakako predstavlja izazov za
operatore i njihove prihode. Naime, za ocekivati je da ¢e smanjenje cijena
dovesti do povecanog karistenja komunikacijskih usluga pri gostovanju u
drugim mreZama, no nije sasvim izvjesno hoce li poveéano trajanje poziva
i prijenosa podataka omoguciti operatorima generiranje za njih prihvatljive
razine prihoda. Drugim rije¢ima, moZe do¢i do smanjenja prihoda koje
operatori mogu odluciti nadoknaditi povecanjem cijena svim karisnicima.
Za sada su sva tri operatara najavila da povecanja cijena nece biti.

U Hrvatskom Telekomu smatraju da ova promjena dugoro¢no moze imati
negativne ucinke u turistickim zemljama u kojima je zbog povecanog
broja dolazaka turista potrebno i znatajno investirati u mrezu, a povrat
je ulaganja zbog nizih cijena doveden u pitanje®. Tele2, s druge strane,

3 http://www.ictbusiness.info/telekomunikacije/ht-pad-cijena-roaminga-imat-ce-dugorocno-negativan-
utjecaj (pristupljeno 28. svibnja 2017.]
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0D 15. LIPNJA OVE GODINE NA SNAGU STUPA NOVA
EU ROAMING REGULACIJA.

otekuje pozitivne ucinke oslanjajuci se na povecanje trajanja razgovora i
kolicine podatkovnog prometa, turisticke dolaske u Hrvatsku te dizajniranje
primamljivih paketa za korisnike.” Iz VIPneta su najavili da odluku o povecanju
cijena mogu donijeti eventualno nakaon detaljne analize stvarnih ucinaka
nove regulative.®

Cijene, osobito one pristupanja internetu, u fokusu su i zbog upozorenja
Europske komisije o smanjenju cijena uvodenja interneta za 30 posto.
Ovo bi smanjenje moglo doprinijeti povecanju broja priklju¢aka interneta
i njegovih karisnika medu cjenovno osjetljivim gradanima Hrvatske.

ProSle su godine takoder hila aktualna pripajanja operatora VIPnet-u i
Hrvatskom Telekomu, odnosno Optima Telekomu. Aktualnost ove godine
jest rjeSenje Agencije za zastitu trziSnog natjecanja o produljenju roka
trajanja koncentracije HT/Optima i uvjetno odobrenje koncentracije Optima
Telekoma i H1 Telekoma.

4 http://www.ictbusiness.info/telekomunikacije/tele2-ocekuje-pozitivne-ucinke-nove-roaming-regulative
(pristupljeno 26. svibnja 2017.)

5 http://www.ictbusiness.info/telekomunikacije/vipnet-moguce-promjene-cijena-tek-nakon-analize-
ucinaka-regulacije (pristuplieno 26. svibnja 2017.)



Literatura:

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja [AZTN], http://www.aztn.hr/aztn-produljio-rok-
trajanja-koncentracije-htoptima-i-uvjetno-odobrio-koncentraciju-optima-telekoma-i-
h1-telekoma/# (pristupljeno 15. lipnja 2017.)

Direktno, http://direktno.hr/domovina/vipnet-u-2016-s-86-posto-visim-prihodima-i-123-
posto-vecom-ehitda-75182/ (pristupljeno 25. svibnja 2017.)

Drzavni zavod za statistiku, Priopcenje, Indeksi potrosackih cijena u oZujku 2017, broj:
13.1.1/3., Zagreh, 2017.

Drzavni zavod za statistiku, Priopcenje, Postanske i elektronicke komunikacijske usluge u
tetvrtom tromjesecju 2016., broj: 5.1.7/4., Zagreb, 2017.

Drzavni zavod za statistiku, Statistika u nizu, Place, 28.4.2017., Zagreb, 2017.
Drzavni zavod za statistiku, Statistika u nizu, Zaposlenost, 28.4.2017., Zagreb, 2017.

Europska komisija, Predstavnistvo u Hrvatskoj, http://ec.europa.eu/croatia/news/september_
infringements-package_2016_hr (pristupljeno 22. svibnja 2017.].

Eurostat news release, 260/2016 - 20 December 2016. http://ec.europa.eu/eurostat/
documents/2995521/7771139/9-20122016-BP-EN.pdf/f023d81a-dce2-4959-93e3-
8cc7082b6edd (pristupljeno 23. svibnja 2016.).

H1 telekom, https://www.h1telekom.hr/hr/investitori (pristupljeno 24. svibnja 2017.).

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM), 2017, “Tromjesecni usporedni
podaci trzista elektronickih kamunikacija u Republici Hrvatskoj, cetvrto tromjesecje 2016.
godine”, Zagreb: Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti.

Hrvatski Telekam, http://www.ht.hr/odnosi-s-investitorima/#section-nav (pristupljieno 23.
svibnja 2017.].

Hrvatski Telekom, http://www.ht.hr/odnosi-s-investitorima/financijska-izvjesca/#section-
nav (pristupljeno 23. svibnja2017.).

ICT Business, http://www.ictbusiness.info/telekomunikacije/tele2-u-2016-zabiljezio-rast-
prihoda-i-snazan-pad-dobiti-i-kapitalnih-ulaganja (pristupljeno 25. svibnja 2017.).

ICT Business, http://www.ictbusiness.info/telekomunikacije/burna-skupstina-dionicara-h1-
telekoma-odobreno-pripajanje-optima-telekomu (pristupljeno 25. svibnja 2017].

ICT Business, http://www.icthusiness.info/telekomunikacije/ht-pad-cijena-roaminga-imat-
ce-dugorocno-negativan-utjecaj [pristupljeno 26. svibnja 2017.).

ICT Business, http://www.ictbusiness.info/telekamunikacije/tele2-ocekuje-pozitivne-ucinke-
nove-roaming-regulative (pristuplieno 26. svibnja 2017.].

ICT Business, http://www.ictbusiness.info/telekomunikacije/vipnet-moguce-promjene-
cijena-tek-nakon-analize-ucinaka-regulacije (pristupljeno 26. svibnja 2017.].

Tele2, https://www.tele2.hr/tele2-hrvatska-u-prvom-kvartalu-2017-neto-prodaja-rasla-8/
fdoc305/ (pristupljieno 25. svibnja 2017.).

Tportal, http://www.tportal.hr/biznis/kompanije/459466/Hrvatski-Telekom-kupuje-Crnogorski-
Telekam.html?utm_source=clanci&utm_medium=manual2&utm_campaign=clanci_manual
(pristupljeno 13. svibnja 2017.].

Tportal, https://www.tpartal.hr/biznis/clanak/telekomi-ne-planiraju-dizati-cijene-zbog-
nove-regulacije-roaminga-20170522 (pristupljeno 22. svibnja 2017.)

Vipnet—O0hbjave za medije, http://www.vipnet.hr/ohjave-za-medije/pregled/-/ohjave/clanak/
nova-uprava-metroneta/33719738 (pristupljeno 24. svibnja 2017.).

telekomunikacije_17



lzdavaé

Ekonomski institut, Zagreb

Trg J.F. Kennedyja 7, 10000 Zagreh
Telefon: 01 2362 200, Fax: 01 2335 165
http://www.eizg.hr

Zaizdavaca
Maruska Vizek, ravnateljica

Glavni urednik
Goran Buturac

Autorica analize
Ljiljana Bozi¢
Izvr$na urednica

Ivana Kovacevic

Lektura
Ivona Krezi¢

Graficko uredivanje i priprema
Vladimir Sukser

Graficko oblikovanje
Studio 2M

Slika na naslovnici
CCO javna domena

Napomena: Sektorska analiza
autorskoga je karaktera i ne odrazava
nuzno stav Ekanomskag instituta,
Zagreb

Sljedeca analiza Farmaceutska
industrija izlazi u rujnu 2017.

ekonomski
eli]zE=
zagreb




