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Glavni sektorski pokazatelji
Kraj 2018. godine ohiljezilo je smanjenje broja korisnika, kao i prihoda
ostvarenih od pruzanja telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi.

Upotrebainterneta u poduzeéimaikucéanstvimauRH
Hrvatska po stupnju digitalizacije drustva i gospodarstva zaostaje
za prosjekom Europske unije. U nastavku analize iznose se podaci
o karistenju interneta u poduzeéima i ku¢anstvima u Hrvatskoj u
2018. godini prema podacima Eurostata.

Vodeca trgovacka drustva

Lista deset vodecih trgovackih drustava u ovom je sektoru prilicno
stabilna. Promjena u odnosu na prethodno analizirano razdoblje je
to $to medu vodecéima nije H1 Telekom d.d. kaji je ugasen u rujnu
2017. godine zbog pripajanja drustvu OT-0Optima Telekom. Trgovatko
drustvo HEP-Telekamunikacije d.o.0. je uslo medu vodeca poduzeca
u 2017 godini.

Zakljucak
U 2018. godini nije hilo ve¢ih promjena u karistenju telefonskih
usluga i Sirokopojasnaog pristupa internetu.
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&€& Ukupan broj
korisnika pokretne
mreze povecan je za
1,69 posto.

_Smanjenje broja karisnika, kao i prihoda ostvarenih od pruzanja telefonskih
usluga u nepokretnoj mrezi, obiljezilo je kraj 2018. godine. Nastavak je
to dugogodisnjih negativnih trendova u kaoristenju telekomunikacijskih
usluga u nepokretnoj mrezi. Prema podacima HAKOM-a, ukupan broj
priklju¢aka u nepokretnoj komunikacijskoj mrezi na kraju prosle godine hio
je 1.346.679. Smanjenje je to za 2,05 posto u usporedbi sistim razdobljem
godinu ranije. Na medugodisnjoj razini ostvareno je smanjenje ukupnog
odlaznog prometa u nepokretnoj mrezi od 10,64 posto, te je tako ukupni
prihod u zadnjem tromjesecju 2018. godine smanjen za tak 15,32 postou
odnosu naisto razdoblje 2017. godine. Ukupni prihod od telefonskih usluga
od nepokretne mreze iznosio je 317.140.608 kuna. U ukupnom prihodu od
telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi prevladava maloprodajni prihod
koji ¢ini 85,61 posto ukupnog prihoda.

Podaci HAKOM-a za zadnje tromjesecje prosle godine pokazuju da je
na medugodiSnjoj razini doslo do povecanja broja korisnika telefonskih
usluga u pokretnoj mrezi. Naime, ukupan broj karisnika pokretne mreze
povecan je za 1,69 posto. Promatrano po kategorijama korisnika, broj
privatnih je povecan za 1,45 posto, a broj poslovnih za 2,90 posto. Na kraju
2018. godine u Hrvatskoj je bilo 4.388.476 korisnika telefonskih usluga u
pokretnoj mreZi, te je gustoca karisnika u tom razdablju bila 102,42 posto.
U pokretnoj se mrezi telefoniralo nesto vise, te je odlazni promet bio veci
za 3,68 posto u odnosu na zadnje tromjesecje godinu ranije. S ohzirom
na povecanja broja karisnika, ali i odlaznog prometa, ukupni prihod od
telefonskih usluga u pokretnoj mrezi na medugodi$njoj je razini bio visi
za 3,06 posto. U tom je razdoblju ostvareno 1.151.692.305 kuna prihoda.
Najveci dio tog prihoda generiran je od maloprodaje (991.331.207 kuna]
i to privatnim karisnicima (756.829.122 kuna]. Treba napomenuti i da je
u analiziranom razdoblju veleprodajni prihod smanjen za ¢ak 11,27 posto.

Sto se tige trajanja poziva u roamingu uogljivo je da su vlastiti korisnici
razgovarali 59,77 posto minuta duze u medunarodnim mrezama nego
je to hio slucaj u istom razdoblju 2017. godine. U isto je vrijeme trajanje
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_Tablica 1.

U ZADNJEM TROMJESECJU 2018. POSLANO JE
12,83 POSTO MANJE SMS PORUKA 111,94 POSTO
MANJE MMS PORUKA NEGO U ISTOM RAZDOBLJU
2017. GODINE.

poziva stranaca u roamingu na nacionalnim mrezama smanjeno za 5,67
posto. Trajanje poziva vlastitih korisnika u roamingu u medunarodnim
mreZama povecanao je za 59,77 posto. U mobilnoj je kamunikaciji takoder
prisutan trend smanjenja broja poslanih SMS i MMS poruka. U zadnjem
tromjesecju 2018. godine poslano je 12,83 posto manje SMS poruka i
11,94 posto manje MMS poruka u odnosu naisto razdaoblje prosle godine.

Prosle je godine u ukupnom broju korisnika pokretne mreze bilo vise
karisnika s pretplatnickim odnosom. Na godis$njoj razini je 2017. godine
broj ovih dviju kategorija prvi puta bio gotovo izjednacen s tek malo ve¢im
udjelom karisnika s pretplatnickim odnosom (tj. 50,41 posto]. U prosincu
2018. godine, 52,41 posto karisnika hilo je u pretplatnickom odnosu.

Nepokretna i pokretna komunikacijska mreza u ¢etvrtom tromjesecju 2018. i prvom tromjesecju

2019. godine

Pokretna

Nepokretna komunikacijska mreza komunikacijska mreza

Q42018. Q12018. Q4 2018. Q12019.
Broj prikljuéaka/korisnika 1.346.679 1.342.564 4.388.476 4.343.752
Odlazni promet (u min.) 453.025.441 433.263.248 3.335.908.179 2.291.193.835
Ukupni prihodi (u kn) 317.140.608 325.821.708 1.151.692.305 1.010.905.986
Preneseni brojevi 1.685.168 1.737.425 1.578.778 1.639.741

Izvor: HAKOM 2019a i HAKOM 2019b.
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U analiziranom je razdoblju hilo nesto viSe prikljutaka Sirokopojasnog
pristupa internetu. Broj priklju¢aka putem pokretnih mreza i dalje dvostruko
nadmasuje broj prikljutaka putem nepokretnih mreza, te je veci za 0,70
posto u odnosu na isto razdoblje 2017. godine. Ovaj je blagi porast
posljedica povecanja broja poslovnih karisnika koji internetu pristupaju
putem pokretnih mrezaito za 9,14 posto. U istom je razdaoblju broj privatnih
korisnika koji internetu pristupaju putem pokretne mreze smanjen za 1,90
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putem pokretnih
mreza i dalje
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_Slika 1.
Broj prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa
internetu u cetvrtom
tromjesecju 2018.
godine

lzvor: HAKOM 2019a.

posto. Gustoca priklju¢aka internetu putem pokretne mreze u prosincu
2018. godine hila je 82,01 posto.

Broj prikljucaka pristupa internetu putem nepokretnih mreza u porastu je
na medugodisnjoj razini. Tih je prikljucaka bilo 1.120.360, odnosno 2,23
posto vise nego u cetvrtom tromjesecju 2017. godine. Gustoca prikljucaka
u tom je razdobhlju iznosila 26,15 posto. Cak 25,70 posto prikljutaka
Sirokopojasnog pristupa internetu odnaosi se na podrucje Grada Zagreba.
Zupanija s najmanjim brojem prikljutaka internetu je Litko-senjska u kojoj
je, na kraju prosle godine, bilo 10.864 prikljucaka, Sto je manje od jedan
posto ukupnaog broja na razini Republike Hrvatske.

1.120.360

896.717

W Nepokretna mreza
W Pokretna mreza - privatni
korisnici

I Pokretna mreza - poslovni
korisnici

Podaci o korisnicima paketa usluga pokazuju da vecina njih ima 2D paket.
Preciznije, njih gotovo polovina (tj. 497.827] korisnici su 2D paketa. U
prosincu 2018. godine bilo je 289.905 karisnika 30 i 211.762 korisnika
4D paketa usluga. Ono $to je zanimljivo istaknuti je trend smanjenja broja
korisnika 20 paketa za 1,70 posto i broja korisnika 3D paketa uslugaza 4,1
posto. U promatranom je razdoblju takoder prisutno izraZzeno povecanje
broja korisnika 4D paketa usluga od ¢ak 52,86 posto na medugodisnjoj razini.

Trzistem telekomunikacija, kako u podrucju pokretne tako i nepokretne
komunikacije, i dalje dominira Hrvatski Telekom. U prosincu 2018. godine
53,03 posto karisnika nepokretnih mreza koristilo je usluge Hrvatskog
Telekama. TrziSni udio HT-a tek je neznatno smanjen s 54,87 posto, kaliki
je bio u prosincu 2017. U pokretnoj je mrezi 46,26 posto karisnika koristilo
usluge Hrvatskog Telekoma, a 34,95 posto usluge Al. Preostalih 18,79
posto korisnici su usluga Tele2. U usporedhi s krajem 2017. godine, trzisni
udjeli operatera u pokretnoj mrezi su gotovo nepromijenjeni.
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_Slika 2.
Prihod od usluga
pristupa internetu u
cetvrtom tromjesecju
2018. godine, u kunama

Izvor: HAKOM 2018a.
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496.363.891

W Prihod od pristupa putem
nepokretne mreze

W Prihod od pristupa putem
pokretne mreze

597.796.568

Podaci HAKOM-a za prvo tromjesecje 2019. godine ukazuju na odredena
smanjenja u koristenju telefonskih usluga u pokretnoj i nepokretnoj mrezi
te Sirokopojasnog pristupa internetu u odnosu na kraj 2018. To ukljucuje
smanjenje broja korisnika u pokretnoj mrezi (1,02 posto], broja prikljucaka
u nepokretnoj mrezi (0,31 posto] te broja prikljucaka Sirokopojasnog
pristupa internetu (0,84 posto]. Ipak, treba napomenuti da u usporedbi
s istim razdobljem 2018. godine, koristenje telekamunikacijskih usluga
ima pozitivan trend, s izuzetkom telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi
koje vec duze vrijeme biljeze pad. Na medugodisnjoj je razini broj karisnika
usluga u pokretnoj mrezi povec¢an za 1,51 posto, dok je broj prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa internetu u istom razdoblju povecan za 2,63
posto. Ve¢ spomenuto smanjenje broja priklju¢aka u nepokretnoj mrezi
na medugodiSnjoj razini iznasilo je 1,77 posto.

Prihodi ostvareni od pruzanja telefonskih usluga u pokretnoj mrezi hili su
12,22 posto manji nego u zadnjem tromjesecju 2018. goding, ali 2,88 posto
veci nego u prvam tromjesecju 2018. Ukupni prihod od pruzanja usluge
pristupa Sirokopojasnom internetu smanjen je za 0,85 posto u odnosu na
cetvrto tromjesecje prethodne godine. Na medugaodisnjoj su razini prihodi
u ovom segmentu paorasli za 3,72 posto. U nepokretnoj je mrezi prihod u
prva tri mjeseca povecan za 2,74 posto u odnosu na kraj prosle godine i
to uslijed povecéanja veleprodajnog prihoda za 20 posto. Na medugodi$njoj
je razini ukupni prihod od telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi smanjen
za 8,86 posto. Povecanje veleprodajnog prihoda na medugodisnjoj razini
za 7,79 posto nije bilo dovoljno da hi se nadomjestio pad maloprodajnog
prihoda od 11,62 posto.

Ukupni odlazni promet u pokretnoj mrezi na pocetku ove godine hio je 3,03
posto veci nego u istom razdoblju 2018. godine. Povecano je i trajanje
poziva u roamingu i vlastitih korisnika u medunarodnim mrezama (49,27
posto] i stranaca u nacionalnim mrezama (9,44 posto]. U analiziranom je
razdoblju doslo do povecanja prometa Sirokopojasnaog pristupa internetu
za 22,61 posto u odnosu na prvo tromjesecje 2018. U nepokretnoj je mrezi
ukupni odlazni promet u prva tri mjeseca ove godine bio 15,45 posto manji
nego u istom razdoblju godinu ranije.



k& Prosjecan broj
zaposlenih u ovom
sektoru u prosloj je
godini iznosio 8.448
zaposlenika.

Indeks potrosackih cijena pokazuje da su cijene telefonske opreme i usluga
u 2018. godini pale u odnosu na prosjecne cijene u 2017. Tako su cijene
telefonske opreme u 2018. bile 0,4 posto, a telefonskih usluga 0,2 posto
manje u odnosu na gadinu ranije. Cijene u travnju ove godine su takoder
hile nize nego u istom mjesecu 2018. Kankretno, cijene telefonske opreme
su smanjene 3,6 posto, a telefonskih usluga 0,3 posto.

Proslu je godinu sektor telekomunikacija zavrsio s 8.4390 zapaoslenih.
Prosjecan broj zaposlenih u ovom sektoru u prosloj je godini hio 8.448
zaposlenika. To je povecanje od 2,29 posto u usporedhi s 2017. godinom, kada
je sektor telekomunikacija prosjecno zapoSljavao 8.300 zaposlenika. Prema
posljednjim podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u telekomunikacijama
je u travnju ove godine bilo 8.458 zaposlenih. Dakle, tek nesto vise od
prosjecnog broja zaposlenih u prosloj godini.

Prosjetna mjesectna bruto placa zaposlenika kaoji rade u telekomunikacijama
nadilazi prosjek Repuhlike Hrvatske. Dok je prosjecna mjesetna placa
na razini Hrvatske 2018. godine iznosila 8.448 kuna, zaposlenici u
telekomunikacijskom sektoru su primali prosjecni bruto iznos od 13.078
kuna. Prosjetna bruto placa prosle godine bila je tek 0,23 posto veca
u odnosu na prosjecne bruto place sektora u 2017. godini. Podaci o
mjesecnoj bruto plac¢i u 2019. godini ukazuju na pozitivna kretanja u
sektoru telekamunikacija. U prva tri mjeseca ove godine bruto placa je
hilaiznad prosjeka sektora u 2018. godini. U oZujku je prosje¢na mjesetna
bruto placa isplacena u sektoru telekomunikacija iznosila 14.234 kuna.
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_Upotreba interneta
u poduzecima i
kucanstvima u RH

££0d e-trgovine
hrvatska poduzeca
su u 2018. godini
ostvarila 12 posto
ukupnog prometa.

_Hrvatska po stupnju digitalizacije drustva i gospodarstva zaostaje za

prosjekom Europske unije. U nastavku analize iznose se podaci o koristenju
interneta u poduzec¢ima i ku¢anstvima u Hrvatskoj u 2018. godini prema
podacima Eurostata.

U 2018. godini, 97 posto ispitanih poduzeca u Hrvatskoj imalo je pristup
internetu, od ¢ega 92 posto ima DSL ili drugi oblik Sirokopojasnog pristupa
internetu putem nepokretne mreze. Sto se tite mohilnog pristupa internetu,
podaci pokazuju kako je 30 posto zaposlenika imalo pristup mohilnom
internetu.

Prema podacima o koristenju racunala u radu u hrvatskim poduzeéima,
52 posto zaposlenika koristi racunalo u obavljanju svaojih redovnih poslova.
U 2018. godini 45 posto zaposlenika koristilo je racunalo s pristupom
internetu u svom poslu. Jedan dio tih poslova odnaosi se i na narudzbe
putem interneta. U 37 posto ispitanih poduzeca postoji praksa narucivanja
i kupovine putem interneta za poslavne potrebe, a u 16 posto poduzeca
narudzbe putem interneta ¢ine najmanje 1 posto ukupnih kupovina.

Sto se tiée prodaje proizvoda putem interneta, 18 posto poduzeca u 2018.
godini je prodavalo putem interneta. To je tek nesto vise od prosjeka EU-a
kojiiznosi 17 posto. Njih 97 posto prodavalo je putem vlastite internetske
stranice ili aplikacije. Hrvatska poduzeca su u 2018. godini ostvarila 12
posto ukupnog prometa od e-trgovine, a od prodaje putem internetskih
stranica 5 posto ukupnog prometa. U istom razdaoblju na razini 28 zemalja
EU-a od e-trgavine prosjecno je generirano 17 posto prometa, a od prodaje
putem internetskih stranica 7 posto. S ohzirom na ove podatke moze se
ocijeniti kako e-trgovina jo$ uvijek nije uzela maha. lako bi prodaja putem
interneta omogucila hrvatskim poduzec¢ima da rijeSe problem malog
nacionalnog trZista i ponude svoje proizvode na globalnom trzistu, jos uvijek
nije dovoljno razvijena. Za vec¢i zamah ovog oblika distribucije svakako je
potrebno izgraditi imidZ i prepoznatljivost proizvoda, odnosnao potraznju



_Tablica 2.
Koristenje drustvenih
medija u Hrvatskoj i
EU-28 u 2018,
u postocima

Izvor: Eurostat.

45 POSTO PODUZECA U HRVATSKOJ KORISTI NEKU
VRSTU DRUSTVENIH MEDIJA.

za proizvodima poduzeca za $to se opet mogu karistiti mogucnosti koje
nudi internet, poput internetskih stranica i drustvenih medija.

Znacajan postotak poduzeca, 73 posto, ima svoje web stranice. Medutim,
to je i dalje ispod prosjeka EU-a koji iznosi 77 posto. Podaci o koristenju
drustvenih medija u 2018. godini nisu dostupni, ali iz podataka za 2017.
moZe se uotiti zaostajanje hrvatskih poduzeca za prosjekom zemalja EU-a
u koristenju drustvenih medija. Ukupno 45 posto poduzeca u Hrvatskoj
koristi neku vrstu drustvenih medija, dok je prosjek EU-a 47 posto poduzeca.
Najcesce karisteni oblik drustvenih medija medu poduzecima u Hrvatskoj
su multimedijske stranice za dijeljenje sadrZaja koje koristi 13 posto
poduzeca. Blog i mikrohlog ima 7 posto poduzeca, a isto toliko ih koristi i
wiki alate za dijeljenje znanja.

Hrvatska EU-28
Bilo koja vrsta 45 47
Blog ili mikroblog 7 14
Multimedijske stranice za dijeljenje sadrzaja 13 16
Wiki alati za dijeljenje sadrzaja 7 5

Vrijedi se osvrnuti i na glavne svrhe za koje poduzeca u Hrvatskoj kariste
drustvene medije u svom poslavanju (slika 3]. Na prvom je mjestu izgradnja
imidZa poduzeca ili proizvoda radi koje 34 posto poduzeca koristi drustvene
medije. Potom slijedi prikupljanje kamentara od potro$aca (25 posta].
Ukljucivanje potrosaca u razvoj novih proizvoda putem drustvenih medija
nesto je manje izrazeno. Tek 12 posto poduzeca koristi se drustvenim
medijima za potrebe razvoja novih proizvoda. | konacno, 15 posto poduzeca
kaoristi drustvene medije radi suradnje s poslovnim partnerima i drugim
subjektima.

telekomunikacije_9



_Slika 3.
Svrha koristenja
drustvenih medija, 2018.

Izvor: Eurostat.
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Za ohavljanje poslova vezanih za informacijske i kamunikacijske tehnologije
20 posto poduzeca zaposljava strucnjake Cija je to specijalizacija, dok
59 posto njih koristi usluge vanjskih subjekata. Kad je o usavrSavanju i
osposobljavanju zaposlenika u podrucju informacijsko-komunikacijskih
tehnologija rijec, tek je 24 posto poduzeéa pruzilo obuku za razvoj potrebnih
vjestina u tom podrucju.

U koristenju interneta od strane pojedinaca uocljivo je znacajno zaostajanje
za prosjekom EU-a. U Hrvatskoj je 2018. godine internet koristilo 76 posto
gradana. U istom je razdoblju prosjek zemalja EU-a hio 87 posto. Cak 21
posto gradana u Hrvatskoj nije nikad koristilo internet. Usporedbe radi, u
Danskoj tek 2 posto gradana nikad nije karistilo internet, a na Islandu samo
1 posto. Internet je u potpunosti prihnvacen medu mladom populacijom u
Hrvatskoj i kariste ga svi ispitanici u dobnoj skupini do 25 godina. Medu
gradanima starosti od 25 do 34 godine 1 posto njih nikad nije karistio
internet. S povecanjem godina starosti povecava se i postotak gradana bez
ikakvog iskustva u kariStenju interneta. Medu gradanima starosti izmedu 35
i 44 godine 9 posto je onih kaoji nikad nisu karistili internet. U dobi izmedu
45 i 54 godine 16 posto gradana te ¢ak 34 posto onih izmedu 55 i 64
godine nikad nisu karistili internet. 62 posto gradana starijih od 65 godina
nikad nije koristilo internet. Iz ovih je podataka razvidno kako je koristenje
interneta u pojedinim dobnim skupinama u Hrvatskaj poprilicno nisko.

Kao Sto se moze i ocekivati s ohzirom na podatke o karistenju interneta,
hrvatski gradani kupuju putem interneta manje od prosjeka EU-a (slika
4]. Prema podacima za 2018. godinu samo 27 posto gradana u zadnja
tri mjeseca kupovalo je putem interneta. Prosjek EU-a za to razdoblje bio
je 50 posto. U posljednjoj godini dana putem interneta je kupovalo 35
posto gradana Hrvatske. Na razini EU-a taj pokazatelj je 60 posto. Putem
interneta nikad nije kupovalo 40 posto gradana Hrvatske. Podaci za 28
zemalja EU-a ukazuju da je na razini Unije prosjek 27 posto gradana.



_Slika 4.
Kupovina putem
interneta u Hrvatskoj
i EU-uu2018.,u
postocima

Izvor: Eurostat.

U POSLJEDNJOJ GODINI DANA PUTEM INTERNETA
KUPOVALO JE 35 POSTO GRABANA HRVATSKE.
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U Hrvatskoj se takoder izrazito slabo karisti internet za financijske aktivnosti.
U 2018. godini samo je 3 posto gradana obavilo neku od svojih financijskih
aktivnosti putem interneta. U zemljama poput Svedske i Velike Britanije
postotak gradana koji obavlja financijske aktivnosti putem interneta
priblizava se 50 posto, a prosjek na razini EU-a je 17 posto. Za razliku
od financijskih aktivnosti, hrvatski su gradani ipak znacajno viSe usvajili
internet kao sredstvo kamunikacije s javnom upravom. Tako je 36 posto
gradanaizjavilo daje u 2018. godini karistilo internet u interakciji s javnom
upravom, bilo da je rije¢ o prikupljanju informacija, pristupu obrascima ili
ispunjavanju pri slanju obrazaca. Ipak, i po karistenju interneta s ovam
svrhom Hrvatska ostaje na zacelju EU-a. Na razini Unije ¢ak 52 posto
gradana koristi e-usluge za komunikaciju s javnim sektorom.
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_Tablica 3.

—Prema ukupnim prihodima ostvarenim u 2017. godini deset vodecih

trgovackih drustava u sektoru telekomunikacija su Hrvatski Telekom d.d.,
Al Hrvatska d.o.o., Tele2 d.o.o0., OT-Optima Telekom d.d., Iskon Internet
d.d., Metronet Telekamunikacije d.d., Odasiljaciiveze d.o.0., VIPnet usluge
d.o.0., Nokia Solutions and Netwarks d.o.o. i HEP-Telekamunikacije d.o.o.
Lista deset vodecih u ovom je sektoru prilicno stabilna. Promjena u
odnosu na prethodno analizirano razdoblje je to $to medu vodecéima nije
H1 Telekom d.d. kaji je ugasen u rujnu 2017. zbog pripajanja drustvu OT-
Optima Telekom. Medu vodec¢a poduzeca u 2017. godini uslo je trgovacko
drustvo HEP-Telekomunikacije d.o.0. Statusne promjene koje su se dogadile
2018. godine ukljuéuju pripajanje trgovackih drustava VIPnet usluge d.o.o.
i Metronet telekomunikacije d.d. tadasnjem drusStvu VIPnet d.o.o.

Pokazatelji poslovanja vodecéih trgovackih drustava u sektoru telekomunikacija u 2016. i 2017.

2016. 2017. Indeks 2017./2016.
Ukupni prihodi (mil. kn) 12.244,14 12.535,89 1024
Bruto dobit (mil. kn) 1.345,36 1.092,65 81,2
Broj zaposlenih 6.171 6.338 102,7
Proizvodnost rada (mil. kn) 1.984,14 1.977,89 89,7
Bruto marza,u % 11,0 8,7 79.3
Koeficijent tekuce likvidnosti 2,0 1.4 68,5
Koeficijent zaduzZenosti 0,3 0,3 107,8

Napomena: Koeficijent zaduzenosti = ukupne obveze/ukupna imovina; koeficijent tekuce likvidnosti = kratkotrajna imovina/kratkoro€ne ohveze;
bruto marza = bruto dobit/ukupan prihod * 100; produktivnost = ukupan prihod/broj zaposlenih.

Izvar: Izracun autorice prema podacima Poslovne Hrvatske.
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Prema podacima dostupnima u Poslovnoj Hrvatskoj, ukupni prihodi deset
vaodecih trgovackih drustava rasli su 2,4 posto na medugodisnjoj razini. Od
ukupno 12.535.890.400 kuna ukupnih prihoda polovicu je ostvarilo jedno
trgovacko drustvo - Hrvatski Telekom. Udio A1 Hrvatska u ukupnom prihadu
deset vodecih je 25 posto, a udio Tele2 iznosi 11 posto. Treba spomenuti



UKUPNI PRIHODI DESET VODECIH TRGOVACKIH
DRUSTAVA RASLI SU 2,4 POSTO NA
MEBUGODISNJOJ RAZINL.

i da su ukupni prihodi vec¢ine poduzeca rasli. Izuzetak su Iskon Internet i
Odasiljaci i veze kajima su ukupni prihodi smanjeni za 2,2 odnosno 3,2 posto.
Najveci rast ukupnih prihoda na medugodisnjoj razini imalo je poduzece
Nokia Solutions and Netwarks i on je iznosio 14,87 posto. Ukupni prihodi
Hrvatskog Telekoma na medugodiSnjoj su razini porasli 2,08 posto.

_Tablica 4.

Pokazatelji poslovanja vodeéih trgovackih drustva u sektoru telekomunikacija 2017.

I'I:I:::E: Indeks Koeficijent K'i':;ﬁg:nt Bruto marza Prmt\;od:nost

ncijent A

(milkn) 0R7/2018. zaduZenostl . i ooy (%] (mil. kn)
Hrvatski Telekom d.d. 6.26593 102,08 0,14 2,60 16,40 1,77
Al Hrvatska d.o.o. 3182,63 10121 0,80 0,48 2,13 2,34
Tele2 d.0.0. 138741 10643 1,19 0,98 381 7,75
OT-Optima Telekom d.d. 48774 106,48 0,91 0,58 - 1,14
Iskon Internet d.d. 384,73 97,78 0,34 0,78 Sy21 2,37
:'Ztm"e”e'e""m”"'k“”e 23475 103,18 0,91 0,66 17,37 1,05
Odasiljaéii veze d.o.o. 201,54 96,83 0,08 3,64 17,51 0,76
VIPnet usluge d.o.o. 130,83 100,43 0,01 31,66 48,45 1,83
:':]k(')a SolutionsandNetworks 15705 19487 0,51 1,90 3,61 277
HEP-Telekomunikacije d.o.o. 112,81 103,94 0,20 0,51 0,40 3,32

Napomena: Koeficijent zaduzenosti = ukupne obveze/ukupna imovina; koeficijent tekuce likvidnosti = kratkotrajna imovina/kratkoro€ne ohveze;
bruto marza = bruto dobit/ukupan prihod * 100; produktivnost = ukupan prihod/broj zaposlenih.

Izvar: Izracun autorice prema podacima Poslovne Hrvatske.

Bruto dobit ostvarena na razini vodecih trgovackih drustava sektora u
2017. godini smanjena je u odnosu na 2016. i to za ¢ak 18,8 posto. Vecina
poduzeca je u 2017. godini ostvarila dobit. S gubitkom su te godine poslovali
Tele2, Iskon Internet i Metronet telekomunikacije. Unato¢ povecanju
ukupnih prihoda, Hrvatski je Telekam zakljutio 2017. godinu s dobiti prije
oporezivanja manjom za 10,28 posto u odnosu na 2016. Bruto dohit A1
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trgovackih
drusStava ukupno je
zaposljavalo 6.338
zaposlenika.

E 14 _sektorske analize

pavecana je 30 posto. Nokia Solutions and Networks je 2017. godine ostvarila
znacajan uspjeh. Nakon gubitka ostvarenog godinu ranije, ovao je trgovacko
drustvo ostvarilo gotovo 5 milijuna kuna dobiti prije oporezivanja. Tele2 je
u promatranom razdoblju jo$ viSe povecao gubitak, sa 17 milijuna kuna
na gotovo 53 milijuna kuna.

Povecan je i broj zaposlenih na razini deset vodecih trgovackih drustava
sektora i to za 2,7 posto. Deset vodecih ukupno je zaposljavalo 6.338
zaposlenika. Vise od polovice, tocnije 56 posto ukupnog broja zaposlenih
u deset vodecih drustava 2017. godine zaposlenici su Hrvatskog Telekoma.
Broj zaposlenih u Optima Telekomu povecan je za ¢ak 32,7 posto. Znatajna
su povecanja broja zapaoslenih zabiljezenaiu Tele2 (16,2 posto] i Al (12,4
posto]. Hrvatski Telekom je 2017. godine zapo$ljavao 3 posto manje
zaposlenika nego godinu ranije. Jo$ izraZenije smanjenje broja zaposlenih
imali su Iskon Internet (12,4 posto] i Nokia Solutions and Netwarks (6,1
posta).

Povecanje broja zaposlenih koje je bilo nesto vece od povecanja ukupnih
prihoda uzrok je blagog pada proizvodnostiradaito za 0,3 posto na razini
deset vodecih poduzeéa u 2017. godini. Poduzece s najviSom proizvodno$cu
rada u 2017. bilo je Tele2. Proizvadnost rada u tom je trgovackom drudtvu
iznosila 7.750.911,17 kuna.

Vrijednost koeficijenta tekuce likvidnosti za deset vodecih pala je ispod
granice od 1,5 koja ukazuje na probleme s odrzavanjem tekuce likvidnosti. U
mnogim je drustvima iz skupine deset vodecih tekuca likvidnost pogorsana u
odnosu na prethodna razdohlja. Problema s odrzavanjem tekuce likvidnosti
u 2017. godini nisu imali Hrvatski Telekom, Odasiljaci i veze, VIPnet usluge
i Nokia Solutions and Networks.

Na razini deset vodecih poduzeca sektora ne mozema govoriti o problemu
prezaduzenosti. Koeficijent zaduzenosti iznosi 0,3 i nepromijenjen je u
odnosu na 2016. godinu. Medutim, A1 Hrvatska, Tele2, Optima Telekom i
Metronet telekomunikacije su visoko zaduzena poduzeca. Osabito je visoka
zaduZenost trgovackog drustva Tele2. Nokia Solutions and Netwaorks hio
je na samaoj granici prihvatljive razine zaduZenosti u 2017. godini.

Iz Hrvatskog Telekoma su izvijestili da su prihodi ostvareni u 2018. bili veci
za 0,4 posto u usporedbi s 2017. godinom [“Rezultati za godinu zavrsenu
31. prosinca 2018.%, 2019]. Prihadi u 2018. iznosili su 7,783 milijardi kuna.
Neto dobit u 2018. godini porasla je tak 22,9 posto na medugodisnjoj razini
iiznosilaje 1,061 milijardi kuna. Pozitivni trendovi u poslovanju Hrvatskaog
Telekoma nastavljeni su i u prvom tromjesecju ove godine. lako su ukupni



BRUTO DOBIT OSTVARENA NA RAZINI VODECIH
TRGOVACKIH DRUSTAVA SEKTORA U 2017. GODINI
SMANJENA JE U ODNOSU NA 2016. | TO ZA CAK
18,8 POSTO.

konsolidirani prihodi bili manji za 1,3 posto, neto dobhit je povecana za
14,1 posto u odnosu na isto razdoblje prosle godine. U prva tri mjeseca
Hrvatski Telekom je ostvario 1,775 milijuna kuna ukupnih prihoda i neto
dobhit u iznosu od 190 milijuna kuna [“Rezultati za tri mjeseca do 31.
ozujka 2019.", 2019].

Poslovnim rezultatima ostvarenim u 2018. i na pocetku 2019. godine
zadovoljni su i u Al Hrvatska. Prosle su godine ostvarili 1,6 posto viSe
nego u 2017. Operativna dohit [EBITDA] porasla je 4,6 posto u odnosu na
2017. godinu. Povecavanje prihoda u prvam tromjesecju 2019. iznosilo je
2,6 posto, a povecanje operativne dohiti 6,3 posto na medugodisnjoj razini
(“Operativna dobit A1 Hrvatske”, 2019].

Prema ocjeni Tele2, 2018. godina za njih je bila rekordna jer su nadmasili
sve svoje dosadasnje rezultate [“Tele2 Hrvatska u 2018.", 2019]. Takve
rezultate smatraju posljedicom kontinuiranog unapredivanja mreze,
proizvoda i usluga te rad na poboljSanju kaorisnickog iskustva. Tele2 je u
2018. godini investirao 32 posto vise nego 2017. godine. U 2018. godini
ostvarili su prihod od krajnjih karisnika u iznosu od 803 milijuna kuna i
ukupni prihod uiznosu od 1,4 milijarde kuna. Prihod od krajnjih korisnika
je porastao 15 posto, a ukupni prihod 7 posto u odnosu na proslu godinu.
| pocetak ove godine ohiljezili su rast prihoda i dohiti Tele2 [“U prvom
tromjesecju 2019. godine”, 2019]. Ukupni prihodi u prva tri mjeseca ove
godine iznosili su 337 milijuna kuna, odnosno 10 posto viSe nego u istom
razdoblju lani. Operativna dobit u tom je razdoblju iznasila 64 milijuna
kuna Sto je 157 posto viSe u usporedbi s proslom godinom.

telekomunikacije_15



_Zakljucak

k€& Pocetkom ove

godine sva tri
operatera ukinula su
naknade za pristup
mrezi za korisnike
bonava.

££0d 15. svibnja 2018.

smanjene su cijene
SMS poruka i poziva
iz Hrvatske prema
brojevima iz zemalja
EU-a za privatne
korisnike.

E 16 _sektorske analize

_U 2018. godini nije hilo vecih promjena u koristenju telefonskih usluga i
Sirokopojasnog pristupa internetu. | dalje se manje telefonira u nepokretnoj
mrezi, a za komunikaciju se viSe koristi pokretna mreza te internet. Pad
cijena telefonske opreme i usluga koji je nastavljen u prosloj godini svakako
je doveo i do povecanja koristenja telekomunikacijskih usluga. Pocetkom
ove godine sva tri operatera ukinula su naknade za pristup mrezi za
korisnike bonova (Dokonal, 2019]. Prvi je to u¢inio Tele2 u veljaci 20189.
Nadalje, od 15. svibnja 2018. smanjene su cijene SMS poruka i poziva iz
Hrvatske prema brojevima iz zemalja EU-a za privatne kaorisnike. Propisane
cijene iznose 0,55kn za poruke, odnosna 1,76 kn/min za pozive, a svi su
pruzatelji telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj morali prilagoditi svoje
cijene ovoj uredhi (Tomic, 2019].

Takoder nije hilo ni znacajnih promjena u trziSnom udjelu tri vodeca
pruzatelja telekomunikacijskih usluga. Trzistem i dalje dominira Hrvatski
Telekom. Proslu godinu, kao i pocetak ove, obiljezila su preuzimanja. Kako
je vec¢ navedeno, VIPnet usluge d.o.o. i Metranet telekomunikacije d.d.
pripojene su poduzecu VIPnet d.o.o. Hrvatski Telekom je pocetkom ove
godine preuzeo Evo TV uz obvezu da ga nece ugasiti za vrijeme trajanja
ugovara o koncesiji za DVB-T, digitalnu zemaljsku televiziju, te da ¢e HT
zatraziti produljenje dozvole kad ona istekne [Pavi¢, 2019]. U 2018. gadini
Vipnet d.o.o. je postao A1 Hrvatska, a marka Vip promijenjenaje u AL [“Vip
je postao A1l”, n.d.). Uvjeti poslovanja, prava i obveze karisnika, kao i ostalih
partnera, nastavili su vrijediti i dalje.

Jos$ jedna odluka koja ¢e se odraziti na poslovanje operatera je HAKOM-ova
odluka kojom se naknada za raskidanje ugovora s operaterom ogranicava
na iznos od 1.000 kuna. U tom smislu karisnicima se olakSava promjena
pruzatelja usluge (N1 Info, 2019]. Ucinci ove promjene hit ¢e vidljivi u
podacima o prenesenim brgjevima u narednim mjesecima.
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