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Glavni sektorski pokazatelji
U prva dva mjeseca 2013. godine realni promet u trgovini na malo
bio je 6,1 posto manji u odnosu na isto razdoblje 2012. godine.

Trgovina na malo u EU-ui Hrvatskoj

U trgovini na malo u EU-27 i Hrvatskoj, desezonirane se vrijednosti
realnog prometa smanjuju od 2011. godine, a negativni se trend
nastavlja i pocetkom 2013. godine.

Najveca trgovacka drustva

U vrijeme krize vodeca trgovacka drustva nastavila su s investiranjem
u dugotrajnu imovinu (rast od 16,9 posto] i sa zapasljavanjem navih
radnika (rast od 2,4 posta].

Ocekivanja
2013. godinajos je jedna godinaizazova za hrvatske maloprodavace.

Zakljucak i preporuke

Jedan od glavnih problema u trgovini na malo je daljnje smanjenje
investicija, Sto dodatno umanjuje razvojni potencijal i kankurentnost
hrvatske trgovine.
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_Slika 1.
Promet u trgovini na
malo, stalne cijene,
2010.=100

lzvor: Ekonomski institut, Zagreb na
temelju izvarnih podataka Drzavnog
zavoda za statistiku.

_Poctetak 2013. godine obiljezen je nastavkom negativnih kretanja u trgovini
na malo. U prva dva mjeseca 2013. godine realni promet u trgovini na
malo bio je 6,1 posto manji u odnosu na isto razdohlje 2012. godine. To
potvrduje i kretanje desezonirane vrijednosti realnog prometa, koja je u
padu od sije¢nja 2012. godine [slika 1]. U veljaci 2013. godine hila je 5,4
posto niza od vrijednosti u 2010. godini. Nastavkom negativnih kretanja
maloprodajnog prometa i u 2013. godini, trgovina ulazi u Sestu kriznu
godinu. U razdaoblju od 2008. do 2012. godine realni promet u trgovini na
maloimao je silazni trend, sizuzetkom 2011. godine kada je ostvaren blagi
rast prometa od 1,0 posto. Smanjenje realnog maloprodajnog prometa
na medugodis$njoj razini iznosilo je 0,5 posto u 2008. godini, 15,3 posto u
20089. godini, 1,8 posto u 2010. godini i 4,2 posto u 2012. godini.
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Do smanjenja nominalnog prometa u trgovini na malo poc¢etkom 2013.
godine doslo je zbog pada prodaje neprehrambenih proizvoda. U prva
dva mjeseca 2013. u odnosu na isto razdohlje 2012. godine promet od
trgavine na malo motornim vozilima smanjen je za 39,1 posto; audio i video
opremom, zeljeznom robom, bojama i staklom, elektricnim aparatima za
kuc¢anstvo, namjestajem i drugim proizvodima za kucanstvo za 12,7 posto;

trgovina na malo_3



€6 U 2012. u odnosu
na 2008. godinu
zaposlenost u
trgovini smanjena
je za 21.756 radnika
(28,3 posto gubitka
radnih mjesta u
gospodarstvu].
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KRIZA NAJVISE POGABDA PRODAJU
NEPREHRAMBENIH PROIZVODA | MALU OBRTNICKU
TRGOVINU

ostale trgovine na malo izvan prodavaonica za 8,1 posto; trgovine na malo
kompjuterskom opremom, knjigama i novinama, igrama i igrackama,
cvijecem i sadnicama, satovima i nakitom i ostale trgovine na malo u
specijaliziranim prodavaonicama za 6,5 posto. S druge strane, specijalizirane
prodavaonice Ziveznim namirnicama povecale su promet za 10,1 posto;
nespecijalizirane prodavaonice pretezno ziveznim namirnicama za 3,2
posto; tekstil, odjevni predmeti, obuca i kozni proizvodi za 2,4 posto;
liekarne, medicinski i ortopedski proizvaodi, kozmeticki i toaletni proizvodi
za 2,0 posto i specijalizirane prodavaonice pretezna ZiveZnim namirnicama
za 6,0 posto. Rast prometa prehrambenih proizvoda velikim je dijelom
povezan s rastom cijena prehrane [koje su u velja¢i 2003. u odnosu na
isti mjesec prosle godine porasle za 5,6 posto].

Usprkos padu prometa u trgovini na malo, povecan je broj poduzetnika u
trgovini za 1,6 posto u 2012. godini u odnosu na 2011. godinu, a tome je
pridonio rast broja aktivnih pravnih osoba (4,5 posto]. Medutim, u duzem
vremenskom razdoblju kretanje broja poduzetnika ima silazan trend,
a kriza je najvise pogodila obrtni¢ku trgovinu. U 2012. godini u odnosu
na 2008. godinu, broj aktivnih pravnih osoba smanjen je za 4,2 posto,
a broj obrtnika u trgovini za 17,2 posto, odnosno 2.640 obrtnika. Pad
potraznje ubrzava opadanje obrtnicke trgovine. Uslijed smanjenja prometa
u trgovini na malo intenzivirana je konkurencija na trzistu i brojni slabije
konkurentni poduzetnici gube trziSnu utakmicu te su prisiljeni zatvoriti
svoje prodavaonice. U odnosu na vodec¢e maloprodajne lance, najvece
slabosti individualnih trgovaca obrtnika su nekonkurentne maloprodajne
cijene, visoke nabavne cijene, ograniteni asortiman proizvoda i usluga,
niska bruto marza i niska proizvodnaost rada. S druge strane, glavne snage
obrtnicke trgovine su atraktivne lokacije, visoka motivacija vlasnika i osohni
kontakt s kupcem.

| u2013. godini nastavlja se trend smanjenja broja zaposlenih u trgovini.
U veljati 2013. gaodine u djelatnosti trgovine na veliko i malo bilo je 1,5
posto manje zaposlenih nego u istom mjesecu prosle godine, dok je



k€ Bruto place u
trgovini na malo
su za 31,1 posto
nize od prosjeka
gospodarstva i za
17,6 posto nize od
prosjeka trgovine.

smanjenje zaposlenosti u istom razdaoblju u trgovini na malo iznaosilo 1,7
posto. Trgovina je sektor koji je u posljednje tri godine izgubio veliki broj
radnih mjesta. U 2012. u odnosu na 2009. godinu zaposlenost u trgovini
smanjena je za 21.756 radnika (10,7 posto], a u trgovini na malo za
7.655 radnika (7,5 posto]. U tom je razdoblju u gospodarstvu zapaoslenost
smanjena za 76.900 radnika, Sto znaci da trgovina sudjeluje s ¢ak 28,3
posto u smanjenju zaposlenosti.

Da hi racionalizirali troskove poslovanja, maloprodavaci smanjuju ionako
niske bruto place koje u prosjeku iznose 5.497 kuna. U sijecnju 2013. godine
uodnosu naisti mjesec 2012. godine, u trgovini su bruto place smanjene za
0,5 posto, a u trgovini na malo za 0,6 posto. Nadalje, povecava se razlika u
visini bruto plac¢e izmedu trgovine na malo, trgovine i gospodarstva. Bruto
place su u trgovini na malo za 31,1 posto nize od prosjeka gospodarstva
i za 17,6 posto nize od prosjeka trgovine. Niske place u trgovini nisu
motivirajuCe za povecanje proizvodnosti rada i za privlaCenje radne snage.

Ono Sto osobito zahrinjava je pad investicija. U 2011. godini ostvarene bruto
investicije u dugotrajnu imovinu u trgovini na malo bile su nize za 33,2
posto u odnosu nainvesticije u 2008. godini, a izravna strana ulaganja bila
su niza za tak 88,2 posto. Smanjenjem investicija u dugotrajnu imaovinu
umanjen je razvojni potencijal i kankurentnost hrvatske trgovine na malo u
medunarodnom okruzenju. Naime, bez ulaganja nema razvoja, a uspjesna
gospodarstva i sektori su oni koji i u uvjetima krize nastave s investiranjem.
Smanjenje inozemnihizravnih ulaganja u hrvatskoj trgovini na malo upuéuje
na zaklju¢ak da je, zbog niskih stopa rasta i nestabilne ekanomske situacije,
hrvatska trgovina na malo manje zanimljiva stranim trgovackim lancima.
Pozitivno je to Sto je u 2011. u odnosu na 2008. povecan iznos izravnih
ulaganja hrvatske trgovine na malo u inozemstvo za ¢ak 42 posto. lako
je taj rast ostvaren na niskoj bazi, ova su ulaganja zanimljiva i ukazuju na
nastojanja velikih hrvatskih maloprodavaca da Sirenjem u inozemstvu
smanje negativne utinke krize na hrvatskom trzistu.

Maloprodavati se susrecu s brojnim izazovima u makroekonomskom
okruzenju. U 2012. godini bruto domaci proizvod bio je manjiza 2,0 posto u
odnosu na 2011. godinu. Smanjenju BDP-a pridonijeli su pad investicija za
4,6 posto, smanjenje drzavne potros$nje za 0,8 posto i smanjenje potrosnje
kucanstva za 3,0 posto (tablica 1), dok je pozitivan doprinos do$ao od
smanjenja neto uvoza [smanjenje uvoza roba i usluga za 2,1 posto i rast
izvoza roha i usluga za 0,4 posto). Industrijska proizvodnja i gradevinski
radovi nastavili su silazni trend i u 2012. godini. Industrijska proizvodnja
jeu2012. godini kumulativno pala za 5,5 posto u odnosu na 2011. godinu,
dok su gradevinski radovi smanjeni za 11,8 posto u istom razdaoblju.

trgovina na malo_S



_Tablica 1.
Kretanje odabranih
makroekonomskih
pokazatelja

Napomena: postotne promjene su u
odnosu na isto razdoblje prethodne
godine; * izravna inozemna ulaganja
u 2012. godini predstavljaju zbroj
ulaganja u prvom, drugom i trecem
tromjesecju.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku i
Hrvatska narodna banka.

k& Ekonomska

ocCekivanja
potroSaca su u padu
u 2013. godiniina
niskoj su razini.
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Nastavljaju se i negativna kretanja na trziStu rada. Stopa registrirane
nezaposlenosti u sijecnju 2013. dosegla je 21,7 posto. Prosjetna nominalna
bruto placa u 2012. iznosila je 7.875 kuna, te je na medugodiSnjoj razini
realno povecana za 1,0 posto, dok je indeks potro$ackih cijena povecan.
U prosincu 2012. godine u odnosu na prosinac 2011. godine smanjena je
kreditiranje stanovni$tva od strane banaka za 2,4 posto, dok su povecane
kamatne stope na kunske kratkorocne kredite bez valutne klauzule za 0,2
posto, a kamatne stope na kunske dugorocne kredite bez valutne klauzule
povecane su za 5,9 posto.

2010. 2011. 2012. 2013./l. 2013./Il.
Bruto domaci proizvod,
realni (postotna promjena) 2.3 0.0 2.0
Potrosnja kuéanstva,
realna (postotna promjena) 1.3 0.2 3.0
Drzavna potrosnja, realna 21 06 08 B B
(postotna promjena) ’ ! !
Investicije, realne 150 6.4 g B B
(postotna promjena) ’ ’ !
Industrijska proizvodnja,
fizicki obujam (postotna -1.4 -1,2 -5,5 5,1 -3.0
promjena)
Izravna inozemna ulaganja 0975 1.075.3 450 7% B B
u Hrvatsku (u mil. eura) ' T ’
Potrosacke cijene 11 53 34 5o 49
(postotna promjena) ’ ’ ! ’ ’
Proizvodacke cijene 57 5g 69 54 37
(postotna promjena) ! ! ! ! !
Prosjecéna bruto placa, 7679 7798 7875 7974 B
ukupno (u kunama) ' ' ' '
Prosjecéna bruto plaéa,
trgovinanamalo (u 5.643 5.645 5.656 5.497 -
kunama])
Stopa registrirane 18,8 18,7 21,2 017 21,9
nezaposlenosti (u %) ’ ! ’ ’ ’
Noéenja turista [u %) 2,6 7.0 4,0 -10,6 9,5
Dolasci turista (u %) 3.2 8.0 3.3 -10,0 15,2
Tecaj kune u odnosu na
euro [prosjek razdoblja) /.28 743 751 757 7,58
Trgovina namalo (% 18 10 4o 53 79

realnog prometa)

Ekonomska ocekivanja potro$aca su u padu i na niskoj su razini, a tome je
uzrok rast nezaposlenosti, pad realnih placa, rast kamatnih stopa te visoke
cijene benzina. Podaci HNB-a pokazuju da su se pogorsala ekonomska
octekivanja potro$aca u veljaci 2013. godine u odnosu na isti mjesec prosle
godine slika 2). Indeksi pouzdanja, ocekivanja i raspolozenja potroSaca u
tom su razdoblju smanjeni za 10,4, odnosno 16,7 i 11,7 bodova. Niza su



€& Potrosaci su smanijili

_Slika 2.
Ekonomska ocekivanja
potrosaca

Napomene: indeks: -100 < | >

100; vece vrijednosti indeksa u
odnosu na prethodno razdoblje
upucuju na porast ocekivanja
potroSata, a manje vrijednosti na
pad ocekivanja; IPP - ocekivanje
promijene financijske situacije u
kucanstvu u iducih 12 mjeseci,
ocekivanje promjene ukupne
ekonomske situacije u RH i promjene
broja zaposlenih; I0P - ocekivanje
promjene financijske situacije u
kuc¢anstvu i u RH; IRP - promjena
ekonomske situacije u kuc¢anstvu

u proteklih 12 mjeseci, promjena
ekonomske situacije u RH, misljenje
o0 kupniji trajnih dobara.

lzvar: Hrvatska narodna hanka.

potrosnju, ponasaju
se racionalno i
kupuju uglavnom
samo najnuznije
prehrambene
proizvode.

i oCekivanja potroSaca povezana s kupnjom trajnih dobara za ku¢anstvo
za 13,3 bodova.

/\

Il 18: S obzirom na ukupnu ekanomsku situaciju,
mislite li da je sada pravo vrijeme za kupnju
trajnih dobara za ku¢anstvo (namjestaja,
stroja za pranje rublja, televizora i sl.)?

I Indeks pouzdanja potrosaca (IPP)
B Indeks ocekivanja potro$aca [I0P)

M Indeks raspolozenja potro$aca [IRP)

Potrosaci su smanijili potro$nju, ponasaju se racionalno i kupuju uglavnom
samo najnuznije prehrambene proizvade. U 2011. godini glavnina izdataka
otpada na hranu i bezalkohalna pica (31,7 posto], te alkohalna pica i
duhan (3,7 posto]. Na odjecu i obucu otpada 6,0 posto, a na pokuéstvo
i opremu za kucu 4,6 posto. Udio prehrambenih proizvoda u strukturi
potrodnje u 2011. godini priblizno je ostao na razini udjela iz 2006. godine.
PotroSaci u krizi sve viSe kupuju privatne trgovacke marke maloprodajnih
lanaca, koje su po cijenama vrlo atraktivne, zadovoljavajuce su kvalitete i
kao takve kankurencija su robnim markama proizvodaca. Podaci GfK-a o
tome pokazuju da je trzisni udio privatnih marki porastao s 11,9 posto u
2008. godini na 18 posto u 2011. Slicna su kretanja zabiljezena i u ostalim
razvijenim zemljama Srednje i Istocne Europe’. Raste i znacaj programa
lojalnosti kojima maloprodavaci potic¢u stvaranje baze lojalnih kupaca 2.

PotroSaci su jako izbirljivi u pogledu izbora prodavaonice gdje ¢e obaviti
kupnje, kako male tako i one velike. Velike kupnje obavljaju uglavnom u
supermarketima, hipermarketima i diskontnim prodavaonicama, a male
kod malih trgovaca obrtnika i u velikim prodavaonicama trgovackih lanaca
(supermarketima, hipermarketima i diskantnim prodavacnicama).

Znatne suipromjene u strukturi trziSnog udjela prema vrstama prodavaaonica.
Prema podacima GfK-a o vrijednosnim udjelima tipova prodavacnica na

1 gfk (2012).
2 Boceaccio (2013).

trgovina na malo_7
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trziStu robe Siroke potrosnje u Hrvatskoj temeljenim na potroSackoj koSarici,
urazdoblju od 2008. do 2011. godine trzi$ni su udio povecali hipermarketi
s 18 posto na 26 posto i diskontne prodavaonice s 4 posto na 8 posto,
dok su trzisni udio smanjile male klasi¢ne prodavaonice s 34 posto na 28
posto, i supermarketi s 31 posto na 26 posto®.

Diskontne prodavaonice su vrlo popularni maloprodajni format u vrijeme
krize zbog toga Sto one nude proizvode s velikim koeficijentom obrtaja, u
prosjeku po nizim cijenama od onih koje se nude u uobi¢ajenim oblicima
prodavaonica, uz nize troSkove poslovanja, ogranicenu razinu usluga i
minimalni broj zaposlenih. U asortimanu diskontne prodavaonice znatan dio
Cine vlastite robne marke maloprodavaca. U odnosu na ostalu maloprodaju,
diskontni maloprodavaci temelje svoju konkurentnost na efikasnom lancu
nabave, fokusiranom asortimanu, lancu standardiziranih prodavaonica,
efikasnoj nabavi, ponudi ograni¢enih standardiziranih usluga te inovacijama
s ciljem povecanja efikasnosti u podrucju skladistenja, distribucije i
upravljanja prodavaonicama “.

Hipermarketi su takoder maloprodajni format koji potrosaci preferiraju
posljednjih godina u segmentu velikih kupniji, jer oni nude Siroki asortiman
proizvoda i usluga po atraktivnim cijenama, te pruzaju potrosacima
mogucnost da zadovolje svoje potrebe kupnjom u jednoj prodavaanici.
Hipermarketi u¢estalo nude cjenovne promocije da bi potaknuli prodaju i
privukli cjenovno osjetljive potrosace.

3 Gfk (2012).
4 warschun i Schmidt [2011).



_Irgovina na
malo u EU-u
1 Hrvatskoj

_Slika 3.
Realni promet u trgovini
na malo u EU-27 i
Hrvatskoj, desezonirana
serija, 2010. =100,
2008.-2013.

Napomena: obuhvat djelatnosti je
G47: Trgovina na malo, osim trgovine
motornim vozilima i motociklima.

|zvor: Eurostat.

_Utrgovinina malo u EU-27 i Hrvatskoj, desezonirane se vrijednosti realnog
prometa smanjuju od 2011. godine, a negativni se trend nastavljai pocetkom
2013. godine. U veljaci 2013. godine promet je bio 1,5 posto manji nego u
2010. godini (slika 3). Najveci pad prometa imale su Grcka (28,1 posto],
Spanjolska (19,1 posto] i Portugal (14,6 posto). S druge strane, najvece
stope rasta zabiljezene su u Latviji (13,0 posto], Litvi [11,3 posto] i Velikoj
Britaniji (6,1 posto). U sijecnju 2013. Hrvatska je bila po stopama rasta za
3,3 posto slabija od prosjeka EU-27.
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Niska su ekonomska ocekivanja potrosaca i u EU-u. U sije¢nju 2013.
u odnosu na isti mjesec prosle godine agregirani indeks ekanomskih
oCekivanja potroS$aca hio je nizi za 1,1 bod. Potrosaci takoder percipiraju
da ¢e se u iducih dvanaest mjeseci nezaposlenaost povecati [pad indeksa
za 2,1 bod], financijska situacija kucanstva pogor$ati (pad indeksa za 2,4
boda] i cijene povecati [pad indeksa za 2,6 boda]. Sukladno tome, negativan
je staviprema obavljanju velikih kupnji u sljedecih dvanaest mjeseci (pad
indeksa za 0,5 boda]. Na temelju ovih kretanja moze se zakljuciti da ¢e u
zemljama Europske unije potraznja i promet u trgovini na malo i u 2013.
godini hiti slahi.

trgovina na malo_9



_Slika 4.
Promet u trgovini na
malo po stanovniku,
2010., u tisuéama eura

Izvor: Eurostat.

k€ Maloprodavaci

u Hrvatskoj u
odnosu na prosjek
EU-27 ostvaruju
39,4 posto nizu
proizvodnost rada,
51 posto nizu marzu
po zaposlenom i
42 posto manju
profitabilnost po
zaposlenom. Za
dostizanje prosjeka
EU-27 potrebne

su relativno

visoke stope rasta
maloprodajnog
prometa.

E 10 _sektorske analize

Hrvatska trgovina na malo konvergira standardima EU-a u pogledu
maloprodajnih formata i koncepata upravljanja, medutim, znatno zaostaje
za prosjekom EU-a u pogledu kupovne moci potrosaca. Hrvatska je u
2010. godini, prema podacima Eurostata, imala 48 posto manji promet u
trgovini na malo od prosjeka EU-27. 0d Hrvatske su hile slabije Rumunjska,
Bugarska, Litva, Latvija, Madarska i Poljska [slika 4]. Dok u Hrvatskoj
prosjetna mjesetna potrosnja u trgovini na malo iznosi oko 225 eura,
u EU-27 ona iznosi 433 eura, u Austriji 550 eura, a u Sloveniji 458 eura.
Znatno su nize i bruto place u Hrvatskoj u odnosu na razvijene zemlje
EU-a. Tako zaposleni u trgovini na malo u Hrvatskoj imaju 46,3 posto nize
mjesecne place od zaposlenika u Sloveniji, a 58,2 posto nize u odnosu na
zaposlenike u Austriji.
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U posljednjim je godinama u hrvatskoj trgovini na malo procesom
koncentracije doslo do okrupnjavanja trgavine i smanjenja broja poduzetnika.
Hrvatska je u 2010. godini bila privrhu u EU-u po pokazatelju broja poduzeca
na 1.000 stanovnika [slika 5].

Medutim, u prosjeku hrvatska poduzeca su mala i kao takva nisu konkurentna
na zajednickom europskom trzistu. Prosjecan broj zaposlenih po poduzecéu
u hrvatskoj trgovini na malo u 2010. iznosio je 6,7, Sto je oko prosjeka
EU-a (6,3). Razvijene zemlje EU-a sa znatnim udjelom velikih poduzeca
i znatnom koncentracijom, imaju i veci broj zaposlenih po poduzecu. U
tu se skupinu ubrajaju Velika Britanija (16,2], Danska [10,4], Njemacka
(10,3], Irska [9,7] i Austrija [8,5].



_Slika 5.
Broj poduzeca u trgovini
na malo na 1.000
stanovnika, 2010.

|zvor: Eurostat.

_Slika 6.
Promet po zaposlenom
u trgovini namalou
Hrvatskoj i EU-u, 2010.,
u tisuéama eura

Izvor: Eurostat.
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Hrvatska poduzeca ostvaruju nisku proizvodnost rada. Prema zadnjim
raspolozivim podacima Eurostata, promet po zaposlenom u trgovini na malo
u Hrvatskoj je u 2010. godini iznosio 84,6 tisuca eura, Sto je za 39,4 posto
nize od prosjeka EU-27 (kaoji iznosi 139,6 tisuca eura). Nizu proizvodnost
rada od Hrvatske imaju samo Madarska, Poljska, Latvija, Litva, Rumunjska
i Bugarska (slika 6]. Niska razina proizvodnosti rada dodatni je pritisak
na smanjivanje broja zaposlenih u hrvatskoj trgovini na malo. No, treba
imati na umu kako je niska proizvodnost posljedica niskih placa kaje nisu
poticajne za zaposlenike, a ni za privlacenje radne snage.
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Maloprodavaci u Hrvatskoj posluju s nizim marzama od prosjeka EU-a.
U 2010. godini, u Hrvatskoj je ostvareno 19.233 eura bruto marze po
zaposlenom, dok je prosjek EU-a iznosio 39.210 eura. Udio bruto marze u
prometu iznosio je u Hrvatskoj 20,4 posto (slika 7], dok je u EU-u iznosio

u prosjeku 24,6 posto.
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_Slika 7.
Udio bruto marze u
prometu u trgovini na
malo u Hrvatskoj i EU-u,
2010.,u %

Izvor: Eurostat.
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Velika Britanija posluje s najvec¢im udjelom bruto marze u prometu (37,7
posto), a slijede je Njemacka (30,8 posto], Danska (30,8 posto] i Austrija
(30,4 posto). Uzme li se u obzir da se iz marzi pokrivaju trosSkovi poslovanja
i ostvaruje profit, i da se u hrvatskoj trgovini na malo ostvaruje niska
profitabilnost (42 posto manji profit po zaposlenom od prosjeka EU-a),
manje su i mogucnosti poslovanja hrvatskih maloprodavaca u operativnom
smislu u odnosu na konkurente u razvijenim europskim zemljama.



_Najveca
trgovacka
drustva

€6 U 2011. godini pet

od deset vodecih
maloprodavaca
poslovalo je s
gubitkom.

_Tablica 2.
Prosjecne vrijednosti
odabranih pokazatelja
poslovanja vodecih deset
trgovackih drustavau
djelatnosti trgovine na
malo

Napomene: obuhvat je djelatnost
G47, bez djelatnosti G47.3: Trgovina
na malo motornim gorivima

i mazivima u specijaliziranim
prodavaonicama. U skupini

vodecih su Konzum, Tisak, Plodine,
Mercator-H, Lidl Hrvatska, Kaufland
Hrvatska, Spar Hrvatska, dm-
drogerie markt, Billai Tommy.
Profitahilnost prodaje = neto

dohit nakon oporezivanja/poslovni
prihodi*100; profitabilnost imovine
= neto dobit nakon oporezivanja/
ukupna imovina *100; produktivnost
= poslovni prihodi/broj zaposlenih;
koeficijent tekuce likvidnosti =
kratkotrajna imovina/kratkoro¢ne
ohveze; koeficijent ukupne
zaduZenosti = ukupne obveze/
ukupna imovina; prosjecno razdohlje
placanja obveza prema dohavljac¢ima
= 365/koeficijent obrtaja ohveza
prema dobavljacima; koeficijent
obrtaja obveza prema dobavljacima
= neto prodaja/prosjecne ohveze
prema dobavljacima.

Izvar: Poslovna Hrvatska.

_U hrvatskoj je trgovini na malo izrazen trend koncentracije trziSnog

udjela vodecih maloprodavaca. Slicna kretanja zahiljezena su i u ostalim
razvijenim zemljama Srednje i Istocne Europe®. U Hrvatskoj je u razdoblju
od 2009.-2012. zabiljezen pad prometa u trgovini na malg, a vodecih deset
maloprodavaca ostvarilo je rast poslovnih prihoda od 13,6 posto (tablica
2], a time i rast trznog udjela. Rast vodecih maloprodavaca pripisuje se
njihovim aktivnostima usmjerenim prema zadrzavanju lojalnih kupaca,
razvoju i Sirenju vlastitih trgovackih marki, stalnim cjenovnim promaocijama te
izgradnji veceg broja maloprodajnih prodavaonica na povaoljnim lokacijama.

U vrijeme krize (2009.-2011.] vodeca trgovacka drustva nastavila su s
investiranjem u dugotrajnu imovinu i izgradnjom novih maloprodajnih
prodavaonica (rast dugotrajne imovine iznosio je 16,9 posto), kao i sa
zaposljavanjem novih radnika (rast zaposlenosti od 2,4 posto]. Kako su
viSe povecala prihode nego zaposlenaost, povecana je i proizvadnost rada
(10,9 posta].

2009. 2010. 2011 201’:‘;’2";09_
Poslovni prihodi (u mil. kuna) 29.263 31.412 33.243 113,6
E::;t]nakun oporezivanja (u mil. 162 157 99 61.0
Dugotrajna imovina (u mil. kuna) 14,151 15.926 16.542 116.9
Broj zaposlenih 29.041 29.422 29.740 1024
Profitabilnost prodaje (u %) 0,56 0,50 0,30 53,7
Profitabilnostimovine (u %) 0,78 0,70 041 52,3
Proizvodnost rada (u mil. kuna) 1,01 1,07 112 110,89
Koeficijent tekuce likvidnosti 0,73 0,61 0.66 90,4
Koeficijent ukupne zaduzenosti 0,65 0,64 0,65 100,5
Prosjeéno razdoblje placanja obveza 55.9 628 576 103.0

prema dobavlja¢ima (u danima)

5 BfK [2012).

trgovina na malo_13



U TRGOVINI NA MALO IZRAZEN JE TREND
KONCENTRACIJE TRZISNOG UDJELA VODECIH

MALOPRODAVACA
66 U vrijeme krize Nepovaljno se gospodarsko okruzenje, medutim, negativno odrazilo na
raste popularnost dobit vodecih trgovackih lanaca. Dobit je smanjena za 39,0 posto u 2011.
diskontnih godini u odnosu na 2009. godinu. U 2011. godini pet od deset vodecih
maloprodavaéa. maloprodavaca paoslovalo je s gubitkom (tablica 3]. Smanjenje dobiti odrazilo

se na smanjenje profitahilnosti prodaje za 46,3 postao i profitabilnostiimovine
za 47,7 posto. Vecije i financijski rizik povezan s vodec¢im maloprodavacima,
buduci da vodeca trgovacka drustva imaju problema sa zaduzeno$éu.
Financijski podaci pokazuju da vodeca trgovacka drustva imaju problema
i s odrzavanjem likvidnosti. U 2011. godini koeficijent tekuce likvidnosti
blago se pogor$ao u odnosu na 2009. godinu te je iznosio 0,66.

_Tablica 3. Prosieéno
Odabrani pokazatelji razd’Dblje
deslet vogeclh' 2011 F:_?:::;:'[]:‘ Profitabilnost Koeficijent Ki‘:?(zg:nt plaéanja
ma PF!ro avacau : s‘" kung) prodaje (u %) zaduzenosti likvidnosti ohbvezaprema
godini : dobavljaéima
Napomena: obuhvat je djelatnost (udanima)

47, jelatnosti G47.3: T i

o a0 Konzum 13.317 2,59 0,73 0,65 62,9

i mazivima u specijaliziranim

prodavaonicama. Tisak 3.238 0,74 0,54 1,12 48,7

Izvor: Poslovna Hrvatska. Mercator-H 2.875 -4,03 0,57 0,45 74,9
Plodine 2.982 1,17 0,90 0,49 774
Lidl Hrvatska 2.412. -0,81 0,25 0,52 46,1
Kaufland 2.374 -2,52 0,49 1,27 34,6
Hrvatska
SPAR 1.805 -8,04 0,93 0,89 46,3
Hrvatska
dm-drogerie

1.617 4,83 0,34 2,17 18.9

markt
Billa 1.328 -4,56 0,99 0,57 53,0
Tommy 1.294 1,37 0,97 0,57 73.7
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_Ocekivanja

_Tablica 4.
Ocekivanja kretanjau
Hrvatskoj

Napomena: obuhvat je djelatnost
647, bez djelatnosti G47.3: Trgovina
na malo motornim gorivima

i mazivima u specijaliziranim
prodavaonicama.

Izvar: Croatian Economic Outlook,
Ekonomski institut, Zagreb, broj
54/2013.

kL Pozitivha

gospodarska
kretanja, snazniji
rast investicija i
kreiranje novih
radnih mjesta mogu
biti pozitivan signal
potrosacima koji
moze poboljsati
optimizam
potrosaca te
pokrenuti potrosnju
kucanstva i utjecati
na rast prometa u
trgovini na malo u
2014. godini.

BDP, glavni pokazatelj stanja u gospodarstvu, prema projekcijama Ekonomskaog
instituta, Zagreb u 2013. godini past ¢e za 0,5 posto (tablica 4]. Ocekuje se
i pad potrosnje kucanstva, a prema tome i pad prometa u trgovini na malo.
Nesigurnost i najava novih poreza, smanjenja placa i otpusStanja radnika
u javnom sektoru negativno djeluju na ekonomska ocekivanja potrosaca i
utjecu na daljnji pad potrosnje kuc¢anstva i maloprodajnog prometa.

2013. 2014.
Bruto domadéi proizvod, realni (postotna promjena) -0,5 12
Potrosnja kuéanstva, realna [postotna promjena) -2,0 0,1
Investicije, realne [postotna promjena) 0.2 5,6
Potrosacke cijene [postotna promjena) 3,0 2,2
Stopa registrirane nezaposlenosti (u %) 20,3 20,3

Povaljnija kretanja u trgovini na malo maogla bi se ocekivati u 2014. godini
uz uvjet pozitivnih kretanja u makroekonomskom okruzenju. Ulazak
Hrvatske u EU mogao bi biti pozitivan signal poduzetnicima u srednjem
roku, Sto bi moglo potaknuti nove investicije i utjecati na povaljniju
klimu u gospodarskom okruzenju. Ono Sto trenutno zabrinjava je visoka
nezaposlenost, niska kupaovna maoc i potroSacki pesimizam.

Pozitivna gospodarska kretanja, snazniji rast investicija i kreiranje novih
radnih mjesta mogu biti pozitivan signal potro$acima koji mozZe pobolj$ati
optimizam potroSaca te pokrenuti potro$nju kuc¢anstva i utjecati na rast
prometa u trgovini na malo u 2014. godini.

U 2013. i 2014. godini hrvatski maloprodavaci ce se susretati s jakam
konkurencijom i cjenovno osjetljivim potroSacima, koji se racionalno
ponasaju. | u 2013. godini ocekuje se daljnji rast kancentracije trziSnog
udjela vodecih maloprodavaca. U strukturi maloprodajnih formata, ocekuje
se rast trziSnog udjela diskontnih prodavaonica, dok ¢e mali obrtnici
smanjiti trzisni udio.

trgovina na malo_18



_Zakljucak i
preporuke
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2013. jejos jedna godinaizazova za hrvatske maloprodavace. | u ovoj godini
potroSaci e racionalno kupovati i drzati potrosnju na minimumu, a to se
negativno odrazava na maloprodajni promet. Slaba potraznjairast cijena
u okruzenju negativno utjecu na dobit maloprodavaca. U cilju smanjenja
troSkova, maloprodavaci smanjuju broj zaposlenih i bruto place.

Nastavlja se rast kancentracije trziSnog udjela vodecih maloprodavaca.
Vodeci trgovacki lanci uspjeSno su se pozicionirali na trzistu i razvili
maloprodajne strategije koje im omogucuju rast i u uvjetima krize. S druge
strane, maloprodavaci obrtnici su nekonkurentni i sve teze konkuriraju
velikim trgovackim lancima kako se smanjuje maloprodajni promet, te
mnogi zatvaraju svoje prodavaonice.

Jedan od glavnih problema u trgovini na mala je daljnje smanjenje investicija,
Sto dodatno umanjuje razvojni potencijal i konkurentnost hrvatske trgovine.
Prema podacima Eurostata, u 2010. godini hrvatska trgovina na malo imala
je 51,0 posto nizu marzu po zaposlenom i 39,4 posto niZzu proizvodnost
rada, Sto znacCi da su manje i mogucnasti za razvoj i Sirenje u inozemstvu
u odnosu na konkurente u razvijenim zemljama EU-a.

Hrvatskoj je potreban snazniji val investicija koji ¢e omaoguciti gospodarski
rast i novo zaposljavanje, Sto bi pridonijelo pobolj$anju ocekivanja potrosaca,
a time i povecanju potrosnje i maloprodajnog prometa. Na taj ce se nacin
osigurati brzi rast trgovine na malo i jatanje njene konkurentnosti u
okvirima EU-a.

Na kraju se mogu navesti i neke preporuke za maloprodavace o tome kako
povecati konkurentnast u postojeéim uvjetima poslovanja. Preparuke koje
se daju maloprodavacima u uvjetima krize uglavnom se odnaose na kontrolu
troskova, rast efikasnosti u prodaji, distribuciji i nabavi, alii na ulaganje u
novu tehnologiju i inovacije®.

6 KPMG [2013).



k€ Maloprodavaci i dalje
od drzave ocekuju
smanjenje eksternih
troskova koji
opterecuju njihovo
poslovanje.

Prema publikaciji tvrtke Deloitte iz 2013. o0 maloprodaji, uspjesni svjetski
maloprodavaci nastoje prosiriti svoje inozemno poslavanje u regijama s
vecim potencijalom za rast. Medu vodec¢im europskim maloprodavacima,
svega 19,3 posto ostvaruje prihode iskljucivo na domacim trzistima. U
prosjeku vodeci europski maloprodavaci posluju u 15 zemalja i ostvaruju oko
38,2 posto prometa na medunarodnim trzistima. Na taj nacin nadoknaduju
losSije poslovne rezultate na domacim zasi¢enim trzistima. Najbrze rastuci
sektori su roba Siroke potrosnje s brzim koeficijentom obrtaja i modna
odjeca. Vecina vodecih maloprodavaca posluje kroz viSe kanala distribucije,
kombinirajuc¢i fizicku prodavaonicu i internetsku prodaju’. Ostali cimbenici
uspjeha su jake i prepoznatljive robne marke, prepoznatljive trgovacke
marke i ponuda superiornijega dozivljaja kupnje &.

Vazno je i pitanje kako potaknuti razvoj i zaustaviti negativne trendove u
obrtnickoj trgovini, te potaknuti razvoj malog i srednjeg poduzetniStva u
trgovini. Naime, obrtnicka trgovina i malo i srednje poduzetniStvo ostvaruju
vazan doprinos u obogacivanju ponude, a posebno veliko znacenje imaju
u ruralnom razvoju slabije razvijenih podrucja, otoka i planinsko-hrdskih
podrucja. Pozitivna svjetska iskustva pokazuju da bi se mali trgovci obrtnici
trebali fokusirati na necjenovne cimbenike kankurentnosti. Posebno su
vazni osobni pristup kupcu, ponuda dozivljaja kupnje, lojalnost kupaca,
internetska prodaja, veca sacijalizacija, ciljana promaocija i internetski
marketing. Osim toga, vazno je investirati u obrazovanje, osuvremenjivanje
objekata i uredenje prodajnog prostora. Izuzetno vaznim se smatra daljnje
udruzivanje ohrtnika radi stjecanja ekanomija obujmai boljih uvjeta nahave.

Maloprodavati i dalje od drZave ocekuju smanjenje poreznog opterecenja
i doprinosa. Ocekuju i vece napore u smanjivanju eksternih troskova,
rjeSavanje problema nelikvidnaosti, suzbijanje sive ekanomije, donosenje
mjera usmjerenih prema vecoj fleksihilnosti na trzistu rada, vecu efikasnost
zastite trziSnog natjecanja te donoSenje mjera harizantalnih potpora za
obrtnike, male i srednje maloprodavace®.

7 Deloitte (2013).
8 KPMG [2012).
9 Ekonomski institut, Zagreb (2010).
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