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Glavni sektorski pokazatelji
Maloprodajni je promet u 2016. godini povecan za 4,4 posto kao
posljedica pozitivnih kretanja u makroekonomskom okruzenju, rasta
BDP-a, potros$nje kucanstava, turisticke aktivnosti i bruto placa te
uslijed smanjenja nezaposlenosti.

Trgovina na malo u EU-u i Hrvatskoj

Promet u trgovini na malo u EU-28 raste u 2016. godini, a u prosincu
je povecan za 2,3 posto. Hrvatska se danas ubraja medu zemlje EU-a
koje imaju okrupnjenu maloprodaju. Medutim, u pogledu uspjesnosti
ona znatno zaostaje za razvijenim zemljama.

Najvecéa trgovacka drustva

U 2015. godini vodec¢i maloprodavaci u Hrvatskoj povecali su
poslovne prihode i poboljsali profitabilnost. Povecali su proizvodnost
rada uslijed veceg rasta prihoda od zaposlenosti. Domaca vodeca
poduzeca i dalje imaju problem sa zaduzenoS$cu i likvidnoScu, a tri
strana trgovacka lanca posluju s gubicima.

Ocekivanja

Prema sluzbenim i zadnjim raspolozivim projekcijama Ekonomskog
instituta, Zagreh, u Hrvatskoj se u 2017. godini moze ocekivati rast
BDP-aod 3,3 posto i rast potrosnje ku¢anstava od 3,2 posto. Ako se
ostvare navedene prognoze mozemo ocekivati da ¢e i realni promet
u trgovini na malo rasti u narednom razdaoblju.

Zakljucak i preporuke

U 2016. godini ostvareni su rast gospodarstva, povecanje potrosnje
i porast maloprodajnog prometa. Hrvatska i dalje zaostaje za
prosjekom EU-28 u pogledu financijske uspjesnaosti. Sluzbene su
prognoze o rastu pozitivne i za 2017. i 2018. godinu.
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_Slika 1.
Promet u trgovini
na malo ukupno,
desezoniranai trend
serija, 2010. =100

Izvor: Ekonomski institut, Zagreb na
temelju podataka DZS-a.

_Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku [DZS] realni je promet
u trgovini na malo kumulativno povecan za 4,4 posto u 2016. godini
na medugodisnjoj razini. Povecanju realnog prometa pridonijeli su rast
nominalnog prometa za 2,7 i smanjenje cijena za 1,6 posto. Podaci DZS-a
takoder pokazuju da je realni promet rastao u svim mjesecima u 2016.
godini. Najveci je rast prometa zabiljezen u veljaci (8,1 posto] i prosincu
(5,9 posto]. Slika 1 prikazuje kretanje desezaonirane i trend serije prometa
u trgovini na malo.
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U strukturi nominalnog prometa u trgovini na malo, u 2016. godini rast
prometa na medugodiSnjoj razini ostvarile su sve trgovacke djelatnosti,
osim prodaje motornih goriva i maziva koja je zabiljezila pad prometa od 3,8
posto. Najveci rast prometa zahiljeZila je prodaja motornih vozila, dijelova i
pribara za motorna vozila, motocikala i dijelova (13,4 posto], zatim prodaja
tekstila, adjevnih predmeta, obuce i koznih proizvoda (8,7 posto], prodaja
ratunalne opreme, knjiga i novina, igara i igracaka, cvijeca i sadnica, satova
i nakita i ostalih proizvada u specijaliziranim prodavaonicama (8,4 postao)
te prodaja audio i video opreme, zeljezne robe, boja i stakla, elektri¢nih
aparata za kucanstvo (8,1 posto].
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€& Broj zaposlenih u
trgovini smanjen
je za 1,0 posto,
Sto znaci da rast
prometa nema
nuzno pozitivan
utjecaj na
zaposlenost.

BROJ PRAVNIH 0SOBA U TRGOVINI POVECAN JE ZA
0,7 POSTO, DOK SU PROSJECNE MJESECNE BRUTO
PLACE U TRGOVINI POVECANE ZA 2,8 POSTO, A U
TRGOVINI NA MALO ZA 2,3 PGSTO.

U trgovini (prema NKD-u djelatnost G, obuhvat su pravne osobe i ohrtnicka
trgovina] je broj pravnih osoba povecan za 0,7 posto, a broj obrtnika
smanjen za 3,2 posto u prosincu u odnosu na ozujak 2016 godine. Usprkos
pozitivnim ukupnim kretanjima u trgovini, obrtnicka trgovina i dalje biljezi
negativne trendove jer mali trgovci obrtnici ne mogu konkurirati velikim
trgovackim lancima zbog nekankurentnih cijena i ograni¢enog asortimana
proizvoda i usluga - a rezultat je zatvaranje obrtnickih radnji.

Trgovina je vazna djelatnost Sto se tiCe zaposSljavanja i radno intenzivna
djelatnost s velikim udjelom Zenske radne snage. U 2016. godini udio
zaposlenosti trgovine u gospodarstvu iznosio je 15,7 posto. Broj je zaposlenih
u 2016. u odnosu na 2015. godinu u trgovini (djelatnost G) smanjen za 1,0
posto. U trgovini na malo [(G47] kod pravnih osoba smanjenje zaposlenosti
iznosilo je 1,1 posto, a u gospodarstvu je broj zaposlenih smanjen za 1,2
posto. Trgovina time slijedi kretanja u gospodarstvu u pogledu zaposlenosti.
U 2016. godini udio Zena u gospodarstvu (pravne osobe] iznosio je 48,2,
u trgovini 55,3, a u trgovini na malo 69,9 posto. Udio Zena u trgovini na
malo povecan je za 0,6 posto u 2016. godini u odnosu na 2015. godinu.
Analiza takoder pokazuje da postoji slaba i negativna korelacija izmedu
zaposlenosti u trgovini na malo i prometa u trgovini na malo (r = -0,30,
prema seriji podataka po mjesecima u 2015. i 2016. godini], tj. rast prometa
ne pridonosi nuzno rastu zaposlenosti u trgovini. U ozracgju zaoStrenih
uvjeta na trziStu, maloprodavaci nastoje, da hi povecali proizvodnost rada,
smanjiti broj zaposlenih. To se smanjenje realiziralo najvise u 2016. godini
velikim brojem odlazaka radnika u mirovinu.

U 2016. godini prosjecne mjesecne bruto place u trgovini [G] povecane
su za 2,8 posto na medugodisnjoj razini, a u trgovini na malo (G47) za 2,3
posto. Usprkos avom rastu, place u trgovini su i dalje ostale niske i nisu
motivirajuce za povecanje proizvadnosti rada. U 2016. gadini bruto place
u trgovini na malo bile su za 25,0 posto nize u odnosu na gospodarstva i
za 13,2 posto nize u odnosu na ukupnu djelatnost trgovine.



Prema podacima Hrvatske narodne banke (HNB], vrijednost stranih izravnih
ulaganja (FDI] u trgovini u 2016. gadini iznosila je 183,5 milijuna eura [prva
tri tromjesecja), dok su u 2015. strana ulaganja iznosila 212,0 milijuna
eura, a u 2014. godini 137,3 milijuna eura. Promatrajuci strukturu stranih
izravnih ulaganja u 2016. godini, zapaza se da je 57,6 posto ulaganja bilou
trgovini na veliko, 41,3 u trgovini na malo i 1,0 posto u trgovini motornim
vozilima. Istovremeno, izravna ulaganja u inozemstvu iznosila su 66,8
milijuna eura, $to je porast u odnosu na 2015. godinu kada je zabiljezeno
dezinvestiranje.

Kretanja u trgovini u velikoj mjeri ovise o ukupnim gospodarskim trendovima.
U 2016. gaodini zahiljezena su pozitivna kretanja u makroekonomskom
okruzenju (tablica 1], Sto se pozitivno odrazilo na kretanje prometa u
trgovini na malo.

_Tablica 1.
Kretanje odabranih makroekonomskih pokazatelja, 2011. - 2016.

2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

Bruto domaci proizvod, realni (postotna promjena) 0 -2 -0,9 -0,4 1,6 2,9
Potrosnja kuéanstava, realna (postotna promjena) 0,2 -3 -1,3 -0,7 1,2 3,3
Drzavna potros$nja, realna (postotna promjena) -0,6 -0,8 0,5 -1,9 -0,3 17
Bruto investicije, realne (postotna promjena) -6.4 -4,6 -1 -3.6 1.6 4,6
Uvozrobaiusluga (postotna promjena) 1,3 -2,1 3.2 4,3 9.4 7,3
lzvoz robai usluga (postotna promjena) 2 0,4 3 7,3 10 6,7
:::—?)L:j::f:::(a proizvodnija, fizicki obujam [postotna 12 5,5 1.8 1,0 o6 5.0
::::jéei?](e cijene ukupno [medugodis$nja postotna 03 3.4 0o 02 05 11
:gzitzovtt:l(;a:rlzen:l:jiie:lna;, ukupno industrija (medugodisnja 5.0 4.9 oy 3.4 - 0
P e T TS MG Ol 5 17 a8 s o4 a3
Prosjeéna bruto placa, ukupno (u kunama) 7.796 7.875 7.939 7.953 7.610 7.753
Prosjecéna bruto plaéa, trgovina na malo (u kunama]) 5.645 5.656 5.671 5751  5.685 5.815
Stopa registrirane nezaposlenosti [u %)* 18,7 21,1 21,6 19,6 179 14,8
Stopa registrirane nezaposlenosti, Zene (u %)* 21,1 23,5 23,8 21,9 20,4 171
Noéenje turista [postotna promjena) 6,5 -0,3 10,7 9,8 11,5 25,4
Dolasci turista [postotna promjena) 5,2 -1,8 11,2 14,2 18 24,8
Tecaj kune u odnosu na euro (prosjek razdoblja) 7.4 7,5 7.5 7.6 7.6 7.5
Trgovina na malo (kumulativno, realni promet) 1,0 -4,2 -0,6 04 2,4 4,4

Napomena: * prosinac u godini.

Izvori: Drzavni zavod za statistiku, HNB i izracun autora.
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k& Obrtnicka trgovina
i dalje biljezi
negativna kretanja
- broj obrtnika
smanjen je za
3,2 posto, a broj
zaposlenih za 3,6
posto.

U 2016. GODINI RASTE POTROSACKI OPTIMIZAM,
STO ZNACI DA SE VRACA POVJERENJE POTROSACA
U GOSPODARSTVO | TRGOVINU.

Urazdobljuod 2011. do 2016. godine postojala je pozitivna i jaka karelacija
izmedu prometa u trgovini na malo i sljedecih varijabli: bruto domaceg
proizvoda [r = 0,96), potrosnje kuc¢anstava (r = 0,98], bruto investicija
(r=0,69), uvozaiizvoza roba i usluga (r = 0,85 i r = 0,72], industrijske
proizvodnje (r = 0,96), bruto plac¢a u trgovini (r = 0,65], nocenja turista
(r = 0,88] i dolazaka turista (r = 0,90). To su timbenici koji kada rastu
pozitivno utjec¢u na promet u trgovini na malo, a kada padaju negativno
utjecu na trgovinu. Tako je u 2016. povecan BDP za 2,9 posto, a potrosnja
kucanstava za 3,3 posto, Sto se pozitivno odrazilo na trgovinu na malo.
Pojacana turisticka aktivnost (rast nocenja turista za 25,4 i dolazaka
turista za 24,8 posto] i rast vanjske trgovine su takoder pridanijeli rastu
prometa u trgovini na malo.

Podaci za razdoblje od 2011. do 2015. godine pokazuju da potro$acke cijene
imaju jak, ali negativan utjecaj na promet u trgovini na malo [r = -85]. To
znaci da kada padaju potrosacke cijene, raste promet u trgovini na malo i
obrnuto. U navedenom su razdoblju niZe cijene utjecale na rast potros$nje
kucanstava (r = -0,81]. U 2016. godini potrosacke su cijene smanjene
za 1,1 posto, a promet je porastao za 4,4 posto. Pad potrosackih cijena
U najvecoj je mjeri rezultat smanjenja cijena goriva i maziva za oscbna
prijevozna sredstva (-7,0 posta], cijena odrzavanja osohnih prijevoznih
sredstava (-5,0 posto] te cijena elektricne energije, plina i ostalih gariva
(-4,8 posto).

U 2016. godini poboljSane su percepcije potrosata. Prema podacima HNB-a,
u prosincu 2016. u odnosu na prosinac 2015. godine, indeksi pouzdanja,
oCekivanja i raspolozenja potroSaca poboljSani su za 20,7, 28,2 i 21,9
bodova. PoboljSana su i o¢ekivanja potroSaca povezana s kupnjom trajnih
dobara za kuc¢anstvo za 12,9 bodova [HNB, 2017]. PoboljSane percepcije
potroSaca proizlaze iz rastu¢eg optimizma potrosaca koji proizlazi iz
pozitivnih prognoza rasta, rastuce turisticke potrosnje i deflacije.



Bankarski je sektor takoder pridonio poboljSanju klime za rast potrosnje.
U prosincu 2016. godine u odnosu na prosinac 2015. godine kamatne
stope na potrosacke kredite u kunama bez valutne klauzule ku¢anstvima
smanjene su za 1,39 posto. Usprkos tome, potrosacki krediti u kunama
smanjeni su za 8,1 posto, Sto znaci da su potro$aci, unato€ smanjenju
kamatnih stopa, i dalje oprezni u pogledu novih zaduZzivanja.

trgovina na malo_7



_Irgovina na
malo u EU-u
1 Hrvatskoj

_Prema podacima Eurostata, u 2016. godini europsko gospodarstvo (EU-

28] biljezi oporavak. Zahiljezen je rast BDP-a po trziSnim cijenama za 7,4
posto (2010. = 100). Oporavak gospodarstva Europske unije pozitivno se
odrazio na trgovinu na malo. Realni je promet u trgovini na malo (kalendarski
prilagodeni indeks, postotna promjena u odnosu naisto razdoblje prethodne
godine) u EU-28 rastao u svim mjesecima 2016. godine, a u prosincu je
povecan za 2,3 posto. Gledano pojedinacno, prosinacki je promet porastao
u svim zemljama EU-28, osim u Danskoj, Grckoj i Finskoj, a najveci su
porast imali Slovenija (11,3 posta], Velika Britanija (6,7 posto], Litva (5,7
posto] i Luksemburg (5,6 postao].

Strukturne poslovne statistike, koje se odnose na kretanja u trgovini na
malo, mogu dati dodatni uvid u trendaove i omogugiti usporedbu Hrvatske
sa zemljama Europske unije. Podaci Eurostata pokazuju da je u razdoblju
od 2011. do 2014. godine, u djelatnosti G47 [EU-28] promet povecan za
3,8 posto, broj poduzeca smanjen za 1,2 posto, bruto marze su povecane
za 4,3, adobit za 4,7 posto.

U usporedbi s EU-28, Hrvatska ima nizak promet po stanovniku, medu
najnizimau EU-u, $to je prije svega posljedica niskog BDP-a i niske potrosnje
u odnosu na razvijene zemlje EU-a. U 2014. godini Hrvatska je imala 47,9
posto nizi promet po stanovniku u odnaosu na prasjek EU-28 [slika 2].

Slicno kao u Europskoj uniji, i u Hrvatskoj je u posljednjim godinama izrazen
trend okrupnjavanja trgovine na malo. U EU-28 u razdoblju od 2011. do
2014. godine broj je poduzeca smanjen za 1,2 posto, a broj zaposlenih
po poduzecu povecan za 2,0 posto. Hrvatska pripada skupini zemalja
koje su znatno povecale broj zaposlenih po poduzecu (za 8,2 posto]. Po
broju zaposlenih po poduzecu, Hrvatska (7,9] je u 2014. godini bila iznad
prosjeka EU-28 (5,2]. Prema tom pokazatelju Hrvatska pripada skupini
zemalja koje imaju okrupnjenu maloprodaju. Najveca poduzeca (mjerena
brojem zaposlenih po poduzecu] su u Velikoj Britaniji [16,9], Njemackoj
(10,5), Irskoj (10,1] i Austriji (8,7]. S druge strane, mediteranske zemlje



_Slika 2.
Promet u trgovini na
malo po stanovniku u
EU-28, u tisuéama eura,
u 2014. godini

Izvori: Eurostat i izracun autora.

HRVATSKA JE U 2014. GODINI IMALA 47,9 POSTO
NIZI MALOPRODAJNI PROMET PO STANOVNIKU U
ODNOSU NA PROSJEK EU-28.

Greka [2,7), Italija (2,9), Malta [3,0), Portugal (3,0] i Spanjolska [3,6) ali
i istoénoeuropske zemlje Ceska (2,8), Bugarska (3,1), Slovatka [3,1),
Litva (3,5) i Poljska [4,2] imaju usitnjenu maloprodajnu strukturu s ve¢im
udjelom malih poduzeca.

70
58,9

50
40
20
cc60616165677072 7373757682
10 5,56,0-6,1-6,
0
mmmmmmmmm(—nmmmmmmml—mmmmmmmmmml:r\
¥ X ¥ X XX >x28 YXYSoo 2 Qs 08X XX XD XD X X oD o
PO VD DO 2N 00 EGTEI QBN BWE DS OL D3
csfegocc - 30 2=2=2880E23E5E8-2858z¢2¢
oD 32 T o 2 o — 5 c 0 =) o E 2 £ 2 5 > o
S E S T % a c W 7] N2 © o < N 2
K I ®» » o =0 7]
S = Q N Z T © X
o n = X~ >
= = par}
(3]
>

Proizvodnost rada (mjerena prometom po zaposlenom] povecana je u
EU-28 urazdoblju od 2011. do 2014. godine za 4,9 posto, a u Hrvatskoj je
smanjena za 0,8 posto. Hrvatska trgovina na malo ima nisku proizvodnost
rada - 42,0 posto nizu od prosjeka EU-28 (slika 3]. Tome su uzrok niske
place, niska kupovna mo¢ i niska potrosnja u Hrvatskoj u odnosu na
razvijene zemlje Europske unije. U hrvatskoj trgovini na malo prosjetne
bruto place zaposlenih nize su za 54,8 posto u odnosu na prosjek EU-28.

Bruto marza (izrazena kao prihodi od prodaje umanjeni za troSak prodane
robe) vazan je pokazatelj uspjesnosti u trgovini na malo jer pokazuje kaliko
dohiti maloprodavac ostvaruje iz prodaje, oduzmu li se troskovi poslovanja
i nabave. U razdoblju od 2011. do 2014. godine, iznos bruto marze u EU-28
porastao je za 4,3, a u Hrvatskoj za 11,7 posto. Bruto marZa po zaposlenom
u hrvatskoj trgovini na malo niza je za 57,6 posto u odnosu na prosjek
EU-28 (slika 4]. I u relativnom je iznosu udio marze u prihodima u Hrvatskoj

trgovina na malo_9



_Slika 3.
Proizvodnost radau
trgovini na malo u EU-28,
u tisuéama eura, u 2014.
godini

Napomena: Proizvodnost rada
mjerena je kao promet u trgovini na
malo po zaposlenom.

Izvori: Eurostat i izracun autora.

_Slika 4.
Iznos bruto marze po
zaposlenom u EU-28, u
tisuéama eura, u 2014.
godini

Napomena: EU-28 bez Malte.

lzvari: Eurostat i izracun autora.

HRVATSKA IMA 42,0 POSTO NIZU PROIZVODNOST
RADA U ODNOSU NA EU-28, ALI 1 54,8 POSTO NIZU
BRUTO PLACU PO ZAPOSLENOM.

nizak. Udio marze u prihodima od prodaje maloprodavaca u 2014. godini
iznosio je 21,4 posto u Hrvatskoj i 29,3 posto u EU-28.
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NiZa stopa marzi u trgovini na malo u Hrvatskoj, posljedica je slahije
potraznje i kupavne moci stanovnistva te smanjenja prodajnih cijena. Nize
marze znace i nizu profitabilnost. U razdoblju od 2011. do 2014. godine,



€€ Hrvatski
maloprodavaci
posluju s niskim
marzama u odnosu
na prosjek EU-a.

dohit u djelatnosti G47 u EU-28 porasla je za 4,7 posto. Hrvatska trgovina
na malo povecala je dobit u navedenom razdoblju za 14,3 posto, ali je u
apsolutnom iznosu bila za 100 posto niZza od prosjeka EU-28.

Zemlje koje posluju s viSim bruto marzama imaju i veci promet (r = 0,9],
vecu dobit (r = 0,9] i veci iznos placa (r = 0,9]. 1z navedenog proizlazi
da bi vec¢a razina bruto marzi omogucila hrvatskim maloprodavacima
da ostvaruju veci promet, vecu profitabilnost i da isplacuju vece place.
Zemlje koje imaju vecu razinu plac¢a po zaposlenom imaju i veci promet
po zaposlenom (r = 0,6]. Veci promet po zaposlenom omogucuje isplatu
vecih placa, a rast prometa ovisi o gospodarskoj situaciji u zemlji.

Ono Sto zabrinjava u trgavini na malo jest pad investicija jer se njime usporava
daljnji razvoj ove djelatnaosti na dugi rok. Investicije po zaposlenom smanjene
su u EU-28 u navedenom razdaoblju za 0,8 posto. One su smanjene gotovo
u svim zemljama, pri cemu je Grtka zahbiljezila najveci pad investicija od
33,3 posto, a slijedi je Italija s padom investicija od 28,1 posto. Smanjenje
investicija u trgovini na malo u Hrvatskoj, u navedenom je razdoblju iznosilo
16,7 posto. Litva i Velika Britanija zabiljeZile su rast investicija od 30,0
posto, Austrija od 25,0, a Estonija od 21,1 posto. Njemacka je zahiljezila
rast investicija od 9,5, Madarska 7,7 i Slovenija 4,2 posto.

trgovina na malo_11



_Najveca

trgov

acka

drustva

U 2015. u odnosu na 2014. godinu, prema podacima FINA-g, pobolj$ano

je financijsko stanje u djelatnosti trgovine na malo. Povecani su prihodi

_Tablica 2.
Prosjecne vrijednosti odabra

od prodaje, bruto marza i profitahilnost prodaje. Uslijed rasta prihoda od
prodaje i pada zaposlenosti, zahiljeZen je rast proizvodnaosti rada tablica 2).

nih pokazatelja u djelatnosti G47, 2013. - 2015.

2013. 2014. 2015. 201’;‘_‘;’:;14_
Prihodi od prodaje (u mird. kuna) 79.9 78,1 81,7 103,3
Troskovi prodane robe (u mird. kuna) 61,3 60,3 62,0 102.,8
Bruto marza (u mird. kuna) 18,5 18,7 19,6 104,8
Dobit ili gubitak nakon oporezivanja (u mil. kuna) -674.,9 41,3 1.173,0 2.840,3
Dugotrajnaimovina (u mird. kuna) 35,7 36.9 354 95,9
Zalihe trgovacke robe (u mird. kuna) 9,8 10,2 10,5 102,5
Broj zaposlenih na bazi sati rada 93.091 92.045 91.030 98,9
Proizvodnost rada (u tis. kuna) 858,0 859,0 8971 104,4
Profitabilnost prodaje (u %) -0,84 0.05 1,44 2.749,9
Profitabilnostimovine (u %) -1,08 0,07 1,94 2.929,5

Napomena: Profitabilnost prodaje = dohit nakon oporezivanja/prihodi od prodaje*100; profitabilnost imovine = dohit nakon oporezivanja/ukupna
imovina*100; produktivnost = prihodi od prodaje/broj zaposlenih.

Izvari: FINA i izradun autora.

U strukturi prihoda od prodaje u 2015. godini veliki su poduzetnici imali
udio od 64,4 posto, srednji 11,6 i mali poduzetnici 24,0 posto. U 2015.
godini u odnosu na 2013. godinu, veliki su poduzetnici povecali udio u
prihodima od prodaje za 8,4 posto, dok su mali poduzetnici smanjili udio
za 4,7, a srednji poduzetnici ¢ak za 24,7 posto. Moze se zakljuciti da raste
koncentracija trziSnog udjela velikih maloprodavaca na teret, prije svega,
srednjih maloprodavaca (slika 5).



_Slika 5.
Struktura prihoda od
prodaje prema veli€ini
poduzetnika, 2013. -
2015.,u %

Izvori: FINA i izratun autora.

| DALJE RASTE KONCENTRACIJA TRZISNOG UDJELA
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U hrvatskoj trgovini na malo i u strukturi prihoda prema vrstama
maloprodajnih prodavaonica dominiraju veliki sustavi, tj. veliki maloprodajni
oblici (hipermarketii supermarketi]. U 2015. godini u strukturi ostvarenih
prihoda, udio hipermarketa iznosio je 23, supermarketa 47, samoposluga
21 i malih prodavaonica 9 posto, a u razdohblju od 2012. do 2015. godine
ta se struktura nije znatno promijenila (AZTN, 2016).*

Vodecih deset maloprodavaca u djelatnosti G47 ostvarili su rast udjela u
poslovnim prihodima u ukupnoj trgovini na malo s 40,2 posto u 2013. na
43,8 posto u 2015. godini. Time se nastavlja rast kancentracije trziSnog
udjela vodecih maloprodavaca. Prasjecne vrijednosti odabranih pokazatelja
vodecih maloprodavaca prikazane su u tablici 3.

U 2015. godini vodeci su maloprodavaci u prosjeku povecali poslovne
prihode za 8,7 posto i dobit nakon opaorezivanja za 82,5 posto. Povec¢ana
je i profitabilnost prodaje i imovine za 67,8 i 82,9 posto. Vodeci trgovacki
lanci nastavili su s novim zaposljavanjima i u 2015. godini (rast od 5,9

1 Pritom je n = 50 poduzetnika u trgovini na malo mjeSovitom rocbom, pretezno hranom, pi¢ima i higijenskim
proizvodima za domacinstvo.
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_Tablica 3.

posto]. Prihadi su rasli brze od novih zapaoSljavanja, pa je rezultat toga
bio rast proizvodnosti rada od 2,6 posto.

Prosjecne vrijednosti odabranih pokazatelja poslovanja vodeéih deset trgovackih drustava u
djelatnosti trgovine na malo, 2013. - 2015.

2013. 2014. 2015. 201’;‘_’72":14'
Poslovni prihodi (u mil. kuna) 33.821,3 34.702,6 37.7354 108,7
Poslovni rashodi (u mil. kuna) 32.997,3 33.799.1 36.814,9 108,9
Dobit nakon oporezivanja (u mil. kuna) 191.,8 251,1 458,2 182,5
Dugotrajna imovina (u mil. kuna) 17.061,6 18.071,5 18.127,8 100,3
Broj zaposlenih 30.938 31.113 32.969 1059
Profitabilnost prodaje (u %) 0,57 0,72 1,21 1678
Profitabilnostimovine (u %) 0,80 0,96 1,76 182,89
Proizvodnost rada (u tis. kuna) 1.093,2 1.1154 1.144,86 102.6
Koeficijent tekuce likvidnosti 0,53 0,46 0,45 99,1
Koeficijent ukupne zaduZenosti 0,696 0,698 0,681 97,6
oo teblepstamechisres o0 5739 som s
Financijski rashodi (u mil. kuna) 659.4 647,7 759,2 1172

Napomene: Obuhvat je djelatnost G47 [trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima) bez djelatnosti G47.3 (trgovina na malo
matornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama). Vodeca su poduzeéa odredena prema poslovnim prihodima u 2015. godini. U
skupini vodecih poduzec¢a su Konzum d.d., Plodine d.d., Lidl Hrvatska d.o.o. k.d., Kaufland Hrvatska k.d., Tisak d.d., SPAR Hrvatska d.o.0., Tommy d.o.0.,
Billa d.0.0., dm-drogerie markt d.o.o. i Studenac d.o.o. Profitahilnost prodaje = neto dobit nakon oporezivanja/poslovni prihodi*100; profitabilnost
imovine = neto dobit nakon oporezivanja/ukupna imavina*100; produktivnost = poslovni prihodi/broj zaposlenih; koeficijent tekuce likvidnosti =
kratkotrajna imovina/kratkoro¢ne obveze; koeficijent ukupne zaduZenosti = ukupne obveze/ukupna imovina; prosje¢no razdoblje placanja obveza
prema dobavlja¢ima = 365/koeficijent obrtaja ocbveza prema dobavlja¢ima; koeficijent obrtaja obveza prema dobavljagima = neto prodaja/prosjecne

ohbveze prema dobavljacima.

Izvor: Poslovna Hrvatska.

Rast dugotrajne imaovine usporen je i iznosio je svega 0,3 posto. U 2015.
godini dinamika na trziStu ocitovala se u dezinvestiranju dijelova imovine,
odnosna prodajnih mjesta pojedinih trgovaca na malo (AZTN, 2016]. Rijet
je o procesu prodaje ili davanja u najam/zakup prodajnih mjesta Konzuma
i Mercatora-H slijedom provedbe mjere dezinvestiranja iz RjesSenja AZTN-a
0 uvjetno dopustenagj koncentraciji poduzetnika Agrokor i Poslovni sistemi
Mercatar, koje je tijekom 2015. provodio Agrokar, odnasno Kanzum [AZTN,
2016). Tahlica 4 daje prikaz odabranih financijskih pokazatelja vaodecih
deset maloprodavaca.

Konzum jeiu 2015. godini bio vodeci hrvatski maloprodavac s ostvarenim
prihodom od 14,6 milijardi kuna (rast prihodaiznaosio je 9,1 posto u 2015.
gadini]. Ovaj je maloprodavac dio kancerna Agrokor, koji je prema podacima
tvrtke Deloitte (2017] u 2015. godini zauzimao 159. mjesto na listi 250
vodecih svjetskih maloprodavaca i ostvarivao prihod od 6,025 milijardi
USD. Agrokor posluje u pet zemalja, a dominantni maloprodajni oblik



_Tablica 4.

FINANCIJSKI RIZIK POVEZAN S VODECIM
MALOPRODAVACIMA RELATIVNO JE VISOK.

njegovog poslovanja jest supermarket, iako u svom sastavu ima i male
klasitne prodavaonice i hipermarkete. Konzum je u 2015. godini imao
lidersku poziciju u 12 Zupanija u Hrvatskoj te Gradu Zagrebu [AZTN, 2016).
Medu vodecim je maloprodavacimai Tisak, takoder dio koncerna Agrokor.

Odabrani pokazatelji poslovanja vodecih deset maloprodavaca u 2015. godini

Prosjeéno
Poslovni . Koeficijent Udio dugau Koeficijent razc!obl.je
I Profitabilnost - . plac¢anja
prihodi (u rodaje [u %) ukupne financiranju tekuce obveza prema
mird.kuna) ~ Pro@@8l ) aduzenosti (u%) likvidnosti Pre
dobavljacima
(udanima)
Konzum 14,6 1,60 0,800 79,34 0,31 66,24
Plodine 3.9 0,91 0,887 85,03 0,36 80,24
Lidl Hrvatska 3,7 541 0,254 25,36 0,99 42,95
Kaufland Hrvatska 3,2 -1,59 0,313 31,12 0,90 27,52
Tisak 2.8 0,16 0,760 75,78 1,02 86,95
SPAR Hrvatska 2,5 -4,77 0,878 86,67 0,62 34,29
Tommy 2.3 4,52 0,772 74,84 0,48 51,86
Billa 1,7 -4,94 0,746 72,93 0,63 40,31
Dm-drogerie markt 1,6 4,62 0,446 41,74 1,76 23,58
Studenac 14 4,18 0,826 80,71 1,41 35,47

Napomene: Obuhvat je djelatnost G47, bez djelatnosti G47.3 [trgovina na malo motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama].
Udio duga u financiranju: udio financijskih i poslovnih obveza u ukupnim obvezama.

Izvar: Poslovna Hrvatska.

U 2015. godini ubrzani porast prihoda ostvarili su Lidl (12,7 posto] i
SPAR Hrvatska (14,5 posto], koji postaju sve znatajniji maloprodavaci
na hrvatskom trzistu. Lidl i Kaufland zajedno su najznacajniji konkurent
Konzumu. Oba maloprodavaca posluju s diskontnim prodavaonicama i
clanice su njemactke Schwarz grupe (Schwarz Unternehmenstreuhand
KG), koja je 2015. godine hila na ¢etvrtom mjestu medu 250 svjetskih
maloprodavaca, poslovala je u 26 zemalja i ostvarila prihod od 94,448
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milijarde USD. Rijec je o brzarastu¢em maloprodavacu kaji je na razini grupe
ostvario rast od 7,4 posto u razdoblju od 2010. do 2015. godine. [Deloitte,
2017]. Na hrvatskom trzistu brzo raste i SPAR Hrvatska, dio poduzec¢a SPAR
Holding AG [Austrija], koje se nalazi na 95. mjestu spomenute liste 250
maloprodavaca, posluje dominantno sa supermarketima u osam zemalja i
ostvarilo je prihod od 10,047 milijardi USD. Ovaj je koncern ostvario skroman
rast od 1,7 posto u razdoblju od 2010. do 2015. godine (Deloitte, 2017).2U
Hrvatskoj je SPAR napravio ekspanziju preuzimanjem 20 prodajnih mjesta
Dinove-Dione naljeto 2014. gadine (AZTN, 2016.]. Znacajniji rast poslavnih
prihoda u hrvatskoj maloprodaji ostvarili su i maloprodavaci Tommy (9,6
posto] i Studenac (12,3 posto]. Studenac je ostvario zamjetan rast prihoda
Sirenjem prodajne mreZe preuzimanjem znacajnog broja mjesta lokalnog
maloprodavaca Merkur i Kerumavih prodavaanica (AZTN, 2016].

U 2015. gadini najprofitabilniju prodaju imali su dm-drogerie markt (4,6
posta], Tommy (4,5 posto] i Studenac (4,1 posto], a gubitak u poslovanju
imali su Kaufland Hrvatska, SPAR Hrvatska i Billa. Dm-drogerie markt dio je
njemackog maloprodavata dm-drogerie markt GmbH + Co. KG kaji je u 2015.
godini bio na 106. mjestu medu 250 vodecih svjetskih maloprodavaca. Ovaj
njemacki maloprodavac posluje u podrucju drogerija u 12 zemalja i ostvaruje
prihod od 9,299 milijardi USD. U razdoblju od 2010. do 2015. godine, na
razini cijele grupe ostvario je rast prihoda od 9,7 posto (Deloitte, 2017].

Financijski podaci FINA-e pokazuju da vodeca poduzeca u Hrvatskoj
imaju problem sa zaduzenos$cu i odrzavanjem likvidnaosti. U 2015. godini
koeficijent ukupne zaduzenastiiznaosio je 0,7, a koeficijent tekuce likvidnosti
0,5.% Kratkoro¢na imovina vodecih maloprodavaca (8,9 milijardi HRK] bila
je znatajno manja od kratkoracnih ohveza (15,3 milijarde HRK] koje im
dolaze na naplatu, te stoga nemaju dovoljno sredstava za podmirivanje
kratkorocnih obveza. Koeficijenti zaduzenosti i likvidnosti ukazuju na to da
je financijski rizik povezan s vode¢im maloprodavacima relativno visok. Svi
vodeci trgovacki lanci (osim Kauflanda, Lidla i dm-drogerie markta] imali su
koeficijent ukupne zaduZenosti veci od 0,5. Visok udio duga u financiranju
imali su SPAR Hrvatska, Plodine, Studenac, Konzum, Tisak i Tommy.*
Vodeci maloprodavaci problem likvidnosti pokusavaju djelomicno rijesiti
kratkaro¢nim financiranjem od dobavljaca. Kod vodec¢ih maloprodavaca
prosjetno razdaoblje placanja prema dobavljacima smanjeno je u 2015.
godini na 56,5 dana. Medu vodec¢im maloprodavacima, Tisak, Plodine i

2 U 2015. godini medu prvih deset svjetskih maloprodavaca, Cetiri su porijeklom iz Europske unije, a ¢ak
Sest ihjeiz SAD-a. Vodeci svjetski maloprodavac Wal-Mart Stores, Inc. posluje u 30 zemalja, dominantno
u formatu hipermarketa i supercentara. Ostvario je prihod od 482,130 milijardi USD i rast prometa od 2,7
posto (2010. - 2015.). Svih Sest maloprodavaca porijeklom iz SAD-a ostvarili su rast prihoda od maloprodaje
u razdoblju od 2010. do 2015. godine. Europski diskontni maloprodavaci Schwarz grupa (Njemacka] i
Aldi (Njemacka] ostvarili su rast prihoda od 7,4 posto i 8,0 posto, dok su lanci hipermarketa Tesco [Velika
Britanija) i Carrefour (Francuska) smanijili prihode od prodaje za 2,3 posto i 3,1 posto (Deloitte, 2017).

3 Opcenito se smatra da je poduzece relativno zaduZeno ako je pokazatelj ukupne zaduZenosti veci
od 0,5. Poduzece ima problem s teku¢om likvidnosti ako je pokazatelj tekuce likvidnosti manji od 1,5.
4 Udio duga u financiranju pokazuje koliko je sredstava financirano vanjskim izvorima kapitala. Sto je vedi
udio [pokazatelj), poduzece vise koristi vanjske izvore financiranja (kratkoroéne i dugoroéne obveze].



k€ Vodeci hrvatski
maloprodavaci svoj
rast temelje na bazi
lojalnih kupaca,
mrezi maloprodajnih
prodavaonica na
vrlo atraktivnim
lokacijama i stalnim
snizenjima cijena
(akcijama).

Konzum najkasnije placaju dobavljacima te im prosjecno razdaoblje placanja
obveza prema dobavljatima iznaosi vise od 60 dana.

Vodeci trgovacki lanci temelje svoj rast prihoda od prodaje na bazi lojalnih
kupaca, mrezi maloprodajnih prodavaonica na vrlo povoljnim lokacijama,
stalnim akcijama, velikom izboru robe i ponudi trgovackih marki. Prema
istrazivanju agencije Hendal iz veljace 2017. godine, koje ohuhvaca uzorak
od 400 gradana starijih od 15 godina, kupci najcesce posjecuju Konzum,
Kaufland, Lidl, Plodine, Interspar i Billu [Sorsak Susavi¢, 2017]. Od vodecih
Sest trgovackih lanaca, Konzum je imao najveci indeks lojalnosti (0,39), a
zatim slijede Lidl (0,27]), Kaufland (0,19), Plodine (0,18], Interspar (0,12] i
Billa (0,12]. Najvazniji razlozi odabira trgovackih lanaca jesu blizina (63,4
posto), akcije i snizenje cijena (51,2 posto), izbor robe (40,3 posto), nize
osnovne cijene (30,4 posto], ponuda svjezeg voca i povréa (25,2 posto],
kvaliteta proizvoda trgavacke marke (20,5 posto], ponuda svjezeg mesa
(13,8 postao], ponuda pekarskih proizvoda (13,5 posto] i program vjernosti
(10,8 posto). Rang proizvoda nije se znatno promijenio u odnosu na prosiu
godinu, ali je doslo do promjene vaznosti pojedinih razloga, npr. unutar
godine dana uocena je promjena u rastu vaznosti blizine, a vaznost kvalitete
ponude trgovacke marke je smanjena [Sorsak Susovic, 2017].

trgovina na malo_17



_Ocekivanja

_Tablica 5.
Ocekivana kretanjau
makroekonomskom
okruzenju u Hrvatskoj,
projekcije

Izvor: Ekonomski institut, Zagreb
(2017).

k& Pozitivna kretanja
uzemljamau
okruzenju mogu
pridonijeti pojacanogj
turistickoj potrosnii,
dinamicnijoj vanjskoj
trgovini i novim
investicijama, Sto

Se moze pozitivno
odraziti na potrosnju
i trgovinu na malo u
Hrvatskaoj.

E 18 sektorske analize

_Prema sluzbenim i zadnjim raspolozivim projekcijama Ekonomskog

instituta, Zagreb, u Hrvatskoj se u 2017. godini moze ocekivati rast BDP-a
od 3,3 posto i rast potrosnje ku¢anstava od 3,2 posto, a u 2018. godini rast
BDP-aod 2,9 posto i rast potrosnje kucanstava od 2,7 posto. Uslijed rasta
gospodarske aktivnosti, ocekuje se i smanjenje stope nezapaoslenosti [tahlica
5]. Ako se ostvare navedene prognoze mozemo ocekivati da ¢e i realni
promet u trgovini na malo rasti u narednom razdoblju jer su to ¢imbenici
koji pozitivno koreliraju s prometom u trgovini na malo. Raiffeisenbank
Austria predvida da hi se realni promet u trgovini na malo u 2017. godini
trebao povecati za 4,0 posto, a u 2018. za 3,0 posto (RBA, 2017].

2017. 2018.
Bruto domaci proizvod, realni [postotna
. 3.3 2,9
promjena)
Potrosnja kuéanstava, realna (postotna
. 3,2 2,7
promjena)
Potrosnja drzave [postotna promjena) 1.4 0,7
Investicije, realne (postotna promjena) 5,4 71
lzvoz robai usluga (postotna promjena) 6.8 5,9
Uvozrobaiusluga (postotna promjena) 6.8 7.3
Potrosacke cijene [postotna promjena) 1.4 1.9
Stopa registrirane nezaposlenosti (u %) 13,3 12,4
Tecaj, HRK/EUR 7,48 7,50

Osim toga, Europska komisija prognozira pozitivna kretanja u idu¢em
razdablju - ocekuje se rast realnih stopa BDP-a u zemljama EU-28za 1,8
postou 2017.iu2018. godini (European Commission, 2017]. Predvida se
pozitivan rast gospodarstva u zemljama kaje su najveci hrvatski trgovinski
partneri: Njemackoj (1,6 i 1,8 posto), Italiji (0,9 i 1,1 posta], Sloveniji (3,0
i 3,0 posto] i Madarskoj (3,5 i 3,2 posto]. Europska komisija, medutim,
prognozira brzi rast svjetskog gospodarstva od EU-28 i to od 3,4 posto



EUROPSKA KOMISIJA TAKOBER PROGNOZIRA RAST
U IDUCEM PROMATRANOM RAZDOBLJU, OCEKUJUCI
RAST REALNIH STOPA BDP-A U ZEMLJAMA EU-28
ZA 1,8 POSTO U 2017. GODINI.

EE€ Ako se ostvare i 3,6 posto. U 2017. i 2018. godini u EU-28 predvida se i rast potrosnje
pozitivne prognoze kucanstava za 1,8 posto i 1,6 posto, rast izvoza roba i usluga za 3,51 3,8
mozZe se ocekivati da  Pposto,irastuvozarobaiuslugaza3,9i4,1 posto (European Commission,

¢e i realni promet u 2017]. Pozitivna, iako usporena, kretanja u zemljama u okruzenju mogu

trgovini na malo u
Hrvatskoj rasti.

pridonijeti dinamicnijoj vanjskoj trgovini, pojacanoj turistickoj potrosniji i
novim investicijama, Sto se moze pozitivno odraziti na potrosnjui trgovinu
na malo u Hrvatskaoj.
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_Zakljucak i
preporuke

&€ Prezaduzenost

i nelikvidnost
Agrokora, kaji u
svom sastavu imai
najveci maloprodajni
lanac Konzum i
Tisak, te ocekivano
restrukturiranje
sustava, imat

¢e utjecaja na
daljnje promjene
na hrvatskom
maloprodajnom
trzistu, Sto bi se
moglo negativno
odraziti na
dobavljace i
zaposlenost te
umanijiti pozitivne
prognoze o

rastu BOP-ai
potrosnje. Sve to
ovisi o dinamici
stabilizacije i modelu
restrukturiranja
koncerna.

_UHrvatskoj suu 2016. godini zahiljezena pozitivna kretanja u gospodarstvu

i trgovini na malo: povecani su BDP za 2,9 posto, potrosnja ku¢anstava za
3,3 posto, nocenja turista za 25,4 posto i dolasci turista za 24,8 posto.
Pad nezaposlenosti i rast optimizma potrosaca pozitivno su se odrazili
na potroSnju kuéanstava. Ova kretanja pozitivho su utjecala na vecinu
sektorskih pokazatelja, od cega se isticu rast realnog prometa u trgovini
na malo (4,4 posto), rast broja pravnih osoba u trgovini (rast od 0,7 posto
u prosincu u odnosu na ozujak] i rast bruto placa (2,3 posto). Usprkos ovim
pozitivnim kretanjima, u 2016. godini u odnosu na 2015. godinu blago je
smanjena zaposlenaost u trgovini, a obrtnicka trgovina i dalje hiljezi pad
u vecini pokazatelja.

Prema raspolozivim podacima FINA-g, financijsko se stanje trgovine na
malo u Hrvatskoj u 2015. godini u odnosu na 2014. godinu poboljsalo.
Povecani su poslovni prihodii bruto marze te je poboljSana profitahilnost
prodaje. Zaposlenost je ostala na priblizno istoj razini, a pove¢anjem prihoda
raslajeiproizvodnost rada. Vodeci su maloprodavacii u toj godini povecali
svoj trzisni udio. Problem je, medutim, nelikvidnost i zaduzenost vodecih
trgavackih lanaca, Sto se negativno odrazava na dobavljace i preradivacku
industriju te produbljuje nelikvidnost u gospodarstvu.

Prema zadnjim raspolozivim projekcijama Ekonomskog instituta, Zagreb iz
ozujka ove godine, u 2017. godini ocekuje se rast BDP-a od 3,3 postoi rast
potrosnje kucanstava od 3,2 posto [Ekonomski institut, Zagreb, 2017]. Ako
se ostvare ove prognoze mozemo ocekivati da ce i realni promet u trgavini
na malo takoder rasti. Prilike za ostvarenje rasta gospodarstva i trgovine
dolaze iz naseg okruzenja, pozitivnih prognoza za glavne vanjskotrgovinske
partnere, vece orijentacije na izvoz i rasta imidza Hrvatske kao turisticke
destinacije.

Godina 2017. zapocela je novim koncentracijama na hrvatskom
maloprodajnom trzistu, a preuzimanja i spajanja mogla bi se i nadalje
intenzivirati u kratkaro€nom razdoblju. Tako je Muller d.o.0. preuzeo kantrolu
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nad dijelom poduzetnika Konzum, u dijelu poslovanja drogerijskom robhom
koji posluje pod nazivom Kozmo (AZTN, 2017a]. U 2017. godini i SPAR je
stekao kantrolu nad poduzetnicima Billa i Minaco d.o.o. te tako povecao
svoj udio na hrvatskom trzistu (AZTN, 2017b]. To pokazuje da se SPAR
namjerava Siriti na hrvatskom trzistu, nakon Sto se povukao s ¢eskog
trzista (Juhasz, 2015]. Takoder, Cetiri velika trgovacka centra u Hrvatskoj
dobila su novog vlasnika - austrijska Supernova grupa preuzela je trgovacki
centar Garden Mall u Zagrebu te maloprodajne objekte u Koprivnici, Sisku
i u PoZegi (Poslovni.hr, 2017]. Supernova grupa je tako postala vodeca po
broju trgovackih centara u vlasnistvu u Hrvatsko;.

Prezaduzenost i nelikvidnost Agrokora, koji u svom sastavu ima i najveci
maloprodajnilanac Konzum i Tisak, te ocekivana restrukturiranje sustava,
imat ¢e utjecaja na daljnje promjene na hrvatskom maloprodajnom trzistu,
a mogli bi se negativno odraziti i na dobavljace i zaposlenost te umanijiti
pozitivne prognoze o rastu BDOP-a [Rudnitsky et al., 2017]. Medutim, to
prije svega ovisi o nacinu restrukturiranja i dinamici stabilizacije koncerna.

Istrazivanje tvrtke PlanetRetail RNG [2016b; 2016c] takoder istice da
¢e u buduéem razdoblju biti izraZzena daljnja ekspanzija diskontnih
maloprodavaca, koja ¢e pojacati kankurenciju na maloprodajnom trzistu.
Naime, to trZiste jos nije zasi¢eno, a potroSaci su cjenovno osjetljivi. Vodeci
maloprodavaci ce se stoga boriti za trziSni udio kroz konkurentnost cijena,
jatanje privatnih marki i asortiman trgovacke robe. Takoder se oc¢ekuje
da ¢e vodeci maloprodavaci napustiti djelatnosti koje nisu povezane s
maloprodajom i biti selektivniji kod izbora medunarodnih aktivnosti.

Na mikrarazini, glavni ¢e izazovi u maloprodaji u 2017. godini prema najavi
studije Global Powers of Retailing 2017 [Deloitte, 2017] hiti fokusirani
na (1] razumijevanje ponasanja potrosaca koji mijenja svoje preferencije
i zivi u ekanomiji vodenoj medijima i drustvenim mrezama, (2] promjenu
maloprodajnih formata jer nestaju razlike izmedu sektaora, [3) primjenu
tehnologije u prodavaanici i izvan nje. Inovacije u maloprodaji nisu vise
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dodatak iskustvu kupnje, ve¢ su nuznost. Potro$aci danas sve viSe traze
istovremeno nove, zanimljive proizvode i dozivljaj prilikom kupnje, a
maloprodavaci hi trebali naci nacina kako ponuditi potrosacima ono Sto
zele i tako ojacati lojalnost potroSaca.

Vazan izazov s kojim ¢e se hrvatski maloprodavaci takoder trebati nositi
jest starenje stanovnistva, ¢ije su posljedice manja pojedinacna potrosnja
i promjena u kupovnom ponasanju potroSaca. Starija populacija ima
manji raspoloZivi dohodak i cjenovno je osjetljivija. Ti potrosaci pokazuju
preferencije prema pogodnim lokacijama maloprodajnih prodavaonica,
obavljaju manje kupnje, sporije obraduju informacije te imaju posebne
zahtjeve vezane uz prehrambene proizvode. Naglasak maloprodavaca
u ponudi trebao hi hiti na proizvadima koji su usmjereni prema jacanju
zdravlja i zdravstvenim uslugama, prilagodhbi asortimana trgovacke robe
(npr. proSirenje asortimana s ve¢im naglaskom na zdravu hranu i dijetne
proizvode], prilagodbi pakiranja i ponudi usluga koje se nude unutar
prodavaonice, s ve¢im naglaskom na jednostavnosti kupnje (PlanetRetail
RNG, 2016a].
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