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Glavni sektorski pokazatelji

U 2023. godini realni promet u trgovini na malo porastao je za 3,7
posto. Nominalni rast prometa na medugodiSnjoj razini ostvarile
su sve trgovacke struke, osim ostale trgovine na malo izvan
prodavaonica.

Makroekonomski pokazatelji

U 2023. godini realni bruto domaci proizvod i potro$nja ku¢anstava
povecani su za 2,8 posto i 3,1 posto, Sto se pozitivno odrazilo na
promet u trgovini na malo.

Najvecéa trgovacka drustva

U 2022. godini najveca trgavacka drustva u trgovini na malo ostvarila
su rast prihoda od prodaje od 15,9 posto. MarZe su porasle za 17,9
posto, a dobit za 12,5 posto.

Trgovina na malo u Europskoj uniji i Hrvatskoj

U 2023. godini realno je smanjen promet u trgovini na malo u
EU-27 za 2 posto. Gospodarstvo EU-27 pokazuje znakove oporavka
od neizvjesnosti, visoke inflacije i rata u Ukrajini.

Ocekivanja

Europska komisija prognozira u 2024. godini u Hrvatskoj blagi rast
BDP-a od 2,6 posto i smirivanje inflatornih pritisaka [rast cijena od
2,5 posto), dok se u EU-27 ocekuje rast BDP-a od 0,9 posto.

Zakljucak i preporuke

U iducim godinama maloprodavaci trebaju zadrzati inflaciju pod
kantrolom, povecati otpornost u opskrbnim lancima, povecati
odrzivost poslovanjai pojatano primjenjivati suvremene tehnologije
te u prodavaonicama nuditi veci dozivljaj kupnje.



_Glavni
sektorski

pokazatelj

k€U 2023. godini realni
promet u trgovini na
malo porastao je za
3,7 posto.

_Trgovinat je vazna gospodarska djelatnost koja ima znatajan utjecaj na
gospodarski rast, zaposlenaost i stvaranje dohotka. U lancu dodane vrijednosti
ona je posrednik i snazno utjece na preradivacku industriju i potros$nju, a
maloprodavati nude velikiizbor proizvoda i usluga i time podmiruju potrebe
potrosaca. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (DZS], u 2023.
godini udio trgovine u bruto domacem proizvodu izrazenom u trzisnim
cijenama iznosio je 20,2 posto, u zaposlenosti pravnih osoha 17,8 posto
i u broju aktivnih pravnih osoba 14,9 posto (DZS, 2024c, 2024d, 2024f).

Trgovina je djelatnost u kojoj su promjene izuzetno dinamicne i brojni
¢imbenici utje¢u na njezin razvoj. Nakon krize uvjetavane koronavirusom
i jakih inflatarnih pritisaka uzrokovanih geopolitickim tenzijamairatom u
Ukrajini, u 2023. godini imamao signale za oporavak gospodarstva i trgovine
na malo. Trgovina na malo nalazi se danas na prekretnici i pod pritiskam
je da kontralira rastuce troskove i u isto vrijeme povecava konkurentnost.

U ovoj publikaciji analiziraju se stanje, trendovi i poslovni dogadaji u sektoru
trgovine na malo (odjeljak G47]. Uz analizu osnovnih pokazatelja sektora
i pokazatelja u makroekonomskom okruzenju, dan je pregled financijskih
pokazatelja vodec¢ih maloprodajnih poduzeéa u Hrvatskoj, prikazana
je usporedba hrvatske trgovine i trgovine u Europskoj uniji te su dane
prognoze za gospodarstvo i trgovinu. Zavrsni dio analize ukljucuje zakljutna
razmatranja i preporuke za daljnji razvoj ove djelatnosti.

Promet u trgovini na malo, koji uklju€uje ukupnu prodaju roba i usluga,
najvazniji je pokazatelj uspjeha sektora, i kao takav pokazuje aktivnost
maloprodavaca i strukturu potroSnje potroSaca. Metodoloski gledano,
najvazniji pokazatelj je realni promet u trgovini na malg, koji obuhvaca
karekciju prometa za inflaciju. U 2023. godini realni promet u trgovini

1 Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti [NKD 2007.; Narodne novine, 58/2007], trgovina je klasificirana
u podrutju G kao trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala. Trgovina G obuhvaca
odjeljak 45 [trgovinu na veliko i na malo motaornim vozilima i motociklima, popravak motaornih vozila i
motocikala), odjeljak 46 (trgovinu na veliko, osim trgovine motornim vozilima i motociklima] i odjeljak
47 (trgovinu na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima).

trgovina na malo_3



_Slika 1.

Realni promet u trgovini
na malo - desezonirana i
trend serija, 2015. =100

Izvor: DZS (2024a].
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na malo kumulativno je povecan za 3,7 posto na medugodis$njoj razini.
Nominalni rast cijena bio je 12,5 posto, a cjenovna kampaonenta iznosila je
8.8 posto. Realni promet je kroz godinu hio pozitivan u svim mjesecima, a
posebno visoke stope rasta zabiljezene su u posljednjem tromjesecju. Ako
seiskljuci 2021. godina, kada je rast trgovine hio uvjetovan oporavkom od
krize uvjetovane karonavirusom, u 2023. godini je zabiljeZen najveci rast
prometa od 2019. godine. Rast realnog prometa u trgovini na malo ukazuje
na oporavak gospodarstva, rast ekanomske aktivnosti i rast potrosnje.
Desezonirana i trend serija takoder pokazuju rast prometa u trgovini na

malo za 8,2 posto i 8,1 posto u prosincu 2023. u odnosu na isti mjesec
prethodne godine (slika 1].
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Ako se analizira kretanje prometa prema trgovackim strukama, moze se
vidjeti da je promet izraZzen prema kalendarski prilagodenim indeksima u
trgovini na malo hranom, picem i duhanskim proizvodima u 2023. godini
ostvariorast od 3,7 posto, a u trgovini neprehrambenim proizvodima 13,6
posto. U toj su godini nominalni rast prometa imale gotovo sve trgovacke
struke, ako se gledaju izvorni indeksi. Najve¢e nominalno povecanje prometa
u strukturi nominalnog prometa u trgovini na malo [G47] ostvarile su
trgovina motarnim gorivima i mazivima (42,3 posto), ostale specijalizirane
prodavaonice (16,4 posto], maloprodaja tekstila, odjevnih predmeta, obuce
i koznih proizvada (14,8 posta], trgovina na malo internetom ili poStom

(14,8 posto), trgovina na malo racunalne opreme, knjiga i novina, igara
i igracaka, cvijeca i sadnica, satova i nakita i ostala trgovina na malo u
nespecijaliziranim prodavaonicama pretezno ziveznim namirnicama (13,9
posto). Kategarija “Ostala trgovina na malo izvan prodavaonica” zahiljezila
je pad nominalnog prometa od 6,4 posto (DZS, 2024a).



€& U trgovini na
malo povecana je
zaposlenost za 1,4
posto.

BROJ MALOPRODAVACA AKTIVNIH PRAVNIH 0SOBA
U TRGOVINI SMANJEN JE ZA 4,1 POSTO.

Iduci vazan sektorski pokazatelj je broj maloprodavaca, jer on direktno
utjece narast, zaposlenaost i konkurenciju na trzistu. Metodoloski gledano,
statistika prati kretanje broja pravnih osoba i broja obrtnika u trgovini. U
2023. godini broj maloprodavaca se i dalje smanjuje. Taka je broj aktivnih
pravnih osoba u trgovini smanjen za 4,1 posto {1.124 u apsolutnom iznosu],
a broj obrtnika za 1,4 posto [122 u apsolutnom iznosu). Istovremeno, u
gospodarstvu je povecan hroj pravnih osoha za 0,3 posto, a obrtnika za 5,9
posto (DZS, 2024c]), Sto je utjecalo na pad udjela trgovine u gospodarstvu.
Smanjenje broja maloprodavaca je dugorocni trend. Statistika pokazuje
da je u 2023. godini bilo 9,2 posto manje pravnih osoba u trgovini i 6,9
posto manje obrtnika nego u 2018. godini, dok je broj pravnih osoba u
gospodarstvu povecan. Ovo smanjenje broja maloprodavaca moze se
protumaciti konsolidacijom trzista, pri éemu veliki maloprodavaci istiskuju
male, Sto dovodi do koncentracije trziSnog udjela velikih maloprodavaca.

Trgovina na malo je vazan poslodavac u gospodarstvu pa je stoga vazno
pratiti kretanje zaposlenosti u ovom sektoru. Zaposlenost u trgovini raste
u posljednje tri godine. U 2023. godini zaposlenost u pravnim osobama
u trgovini [G] povecana je na medugodisnjoj razini za 2,6 posto [5.483
radnika u apsolutnom iznosu] i u trgovini na malo (G47] za 1,4 posto [1.613
u apsolutnomiznosu] (DZS, 2024d). Ovaj rast zaposlenosti ukazuje na rast
gospodarske aktivnosti i povecanje optimizma potros$aca kaji se pozitivno
odraZava na potrosnju. Istovremeno, u trgovini nedostaje radne snage,
i to ne samo prodavaca ili hlagajnica, vec i vozaca, skladistara i drugih
profila radnika [Sindikat trgovine, 2022]). Manjak zaposlenih maloprodavaci
rijeSavaju zaposljavanjem umirovljenika kojima Zakon o radu dozvoljava
da rade pola radnog vremena, studenata i stranaca (Poslovni.hr, 2024;
Sindikat trgovine, 2022]. Istovremena, zaposlenast u obrtnickoj trgovini
opada u posljednje tri godine. U 2023. godini ona je smanjena za 1,8 posto
(DZS, 2024g]. Ovo smanjenje moze se protumaciti zatvaranjem ohbrtnickih
radnji i pojatanom kankurencijom velikih trgovackih lanaca kojima mala
obrtnicka trgovina tesko konkurira.

trgovina na malo_S
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Place u trgovini rezultat su dinamike na trzistu rada. Nominalne place u
trgavini rastu u posljednje tri godine, a u 2023. godini prosjecne mjesecne
bruto place po zaposlenom u pravnim asochama u trgavini na malo (G47)
povecane su za 14,3 posto, a neto place za 12,6 posto [DZS, 2024e). U
istom razdoblju, na razini gospodarstva u pravnim oschama bruto place
po zaposlenom povecane su za 14,8 posto (realno 6,3 posto), a neto place
za 13,0 posto (realno 4,6 posto]. Rast placa u vrijeme inflacije odrazava
promjenu placa koja je korigirana za inflaciju i troSkove Zivota da bi se
zadrzao standard i oc¢ekivanja zapaoslenih. Takoder, u konkurentskom
okruZenju maloprodavaci trebaju povecati place da hi privukli radnu snagu.
Usprkos rastu, neto place u trgovini na malo su i dalje niske. U 2023.
godini neto place u trgovini na malo hile su nize za 9,9 posto u odnosu na
trgovinu i za 18,4 posto u odnosu na gospodarstvo. Niske place umanjuju
motivaciju zaposlenih, ateZavaju priviacenje talenata i stru¢njaka u sektor
te imaju negativan utjecaj na uslugu i zadovoljstvo.

Trgovina na malo zaposljava znatan broj Zena. Udio Zena u gospodarstvu
u pravnim osobama iznosio je u 2023. godini 47,5 posto, a u trgovini na
malo 72,2 posto, dok je u trgovini na veliko i trgovini motornim vozilima bio
veci broj muskaraca. Broj zaposlenih Zena pavecan je u trgovini na malo u
pravnim asohama (G47] za 1,3 posto, a u obrtnickoj trgovini je smanjen za
2,4 posto na medugaodisnjoj razini (DZS, 2024a, 2024d). U pogledu placa
postoji nejednakost izmedu muskaraca i Zena. Zene su manje placene od
muskaraca. Statistika pokazuje da su u prosincu 2023. godine u trgovini
muskarci imali za 18,4 posto vecu neto placu po zaposlenom u pravnim
osobama u odnosu na zene (DZS, 2024e].

Vazan Cimbenik rasta trgovine na malo je internetska trgovina. Usprkaos
tome Sto raspoloziva statistika ukazuje na rast internetske trgovine, opseg
e-trgovine u odnosu na konvencionalnu trgovinu jo$ je uvijek poprilicno nizak.
Istrazivanje DrZavnog zavoda za statistiku pokazuje da je putem interneta
robu i usluge kupovalo 50 posto internetskih korisnika, Sto je porast od 6
posto u odnosu na prethodnu godinu. Putem interneta najéesce se kupuju
odjeca i obuca, ulaznice za priredbe, filmovi i glazba, telekomunikacijske
usluge, kozmeticki proizvadi te sportska oprema [DZS, 2023a]. Vodeci
racuna o relativno dobroj opskrbljenosti kuéanstava racunalimaiinternetom,
moze se zakljutiti da je ovaj kanal prodaje nedovoljno iskaristen. Najveci
prohlemi koji se pojavljuju pri kupnji putem interneta su sljedeci: proizvad
koji je stigao nije naruceniili je stigao oStec¢en (49 posto korisnika), prodaja
nije moguca u Hrvatskoj (20 posto), kasnjenje dostave (15 posto], roba
nikada nije isporucena (12 postao], problemi pri procesuiranju narudzbe i
kod placanja (12 posto], nedostupnaost infarmacija o jamstvu (6 posto] i
prodavat ne odgavara na prigovaore (6 posto]. Karisnici interneta ucestalo
pregledavaju internetske sadrzaje i prikupljaju informacije o proizvodimaii
uslugama [90 posto pojedinaca], ali puno je manji broj onih koji se odluce



nainternetsku kupnju [DZS, 2023h). U trgovini, gotovo sva poduzeca koriste
ratunala s pristupom internetu za obavljanje svakodnevnih zadataka.
Medutim, opseg e-trgovine u odnosu na kanvencionalnu trgovinu je nizak.
Internetska prodaja zauzima samo 15 posto ukupne prodaje robaiusluga
(DZS, 2023c].

trgovina na malo_7
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k& Pozitivna kretanja
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_Makroekanomsko okruzenje ima jaki utjecaj na kretanja u trgavini na malo

sobzirom na to da odreduje intenzitet gospodarske aktivnostii sastavnice
bruto domaceg proizvoda, zaposlenost i place, kretanja cijena i ocekivanja
potroSaca. Maloprodavaci hi trebali pratiti kretanja u makroekonomskom
okruzenju i prilagodavati im se da bi bili kankurentni na trziStu. Osnovna
kretanja u makroekonomskom okruZenju prikazana su u tablici 1.

Rast BOP-a najvazniji je gospodarski pokazatelj. Raspolozivi statisticki
podaci pokazuju da je u 2023. godini Hrvatska ostvarila rast BDP-a od
2,8 posto, potroSnje kucanstava od 3,1 posto, drzavne potrosnje od 2,8
posto i bruto investicija od 4,2 posto, $to se pozitivno odrazilo na rast
prometa trgovine na malo. Rast BDP-a temelji se na rastu bruto investicija,
potrosnje kuéanstava i drzavne potrosnje. Sve te sastavnice BOP-a, posebno
potrosnja kuéanstava, jako kareliraju s rastom prometa u trgovini na malo.
Na potraznju pozitivno su utjecala i kretanja na trzistu rada, tj. smanjenje
nezaposlenosti i rast neto placa te pozitivna kretanja u turizmu (rast broja
turista i noc¢enja). Rast zaposlenostii placa pozitivno korelira s potrosnjom
kucanstava i prometom u trgovini na malo.

Nakon visoke inflacije u 2022. godini, u 2023. godini dolazi do usporavanja
inflatornih pritisaka, iako je jo$ uvijek rije¢ o visokoj inflaciji (8,0 posto].
U toj je godini i dalje hio visok rast cijena hrane i bezalkoholnih pica (12,7
posto]. U toj kategariji znatan je bio rast cijena povrca (17,4 posto], Secera,
dzema, cokolade i slatkisa (17,3 posto), kruha i zitarica (16,9 posto), voca
(13,7 postao], mlijeka, sira, jaja [11,5 posto] i mesa (10,7 posta]. Cijene
odjece i obuce porasle su za 8,2 posto, alkoholnih pica i duhana za 5,6
posto, dok je cijena goriva i maziva za oscbna prijevozna sredstva smanjena
za B posto [DZS, 2024b).



INFLACIJA JE BILA 8,0 POSTO, STO UMANJUJE
KUPOVNU MOC STANOVNISTVA.

_Tablica 1.
Kretanja u makroekonomskom okruzenju u Hrvatskoj, u 2021., 2022. i 2023. godini

Pokazatelj 2021. 2022. 2023.
Bruto domaci proizvod, stalne cijene, realne stope rasta 13,8 6,3 2,8
Potrosnja kucanstava, stalne cijene, realne stope rasta 10,7 6,7 31
Drzavna potrosnja, stalne cijene, realne stope rasta 3 2,7 2,8
Bruto investicije u fiksni kapital, stalne cijene, realne stope rasta 6,6 0,1 4,2
Uvozrobaiusluga, stalne cijene, realne stope rasta 17,3 26,5 -5,3
lzvoz robai usluga, stalne cijene, realne stope rasta 32,7 27 -2,9
Indeks potrosackih cijena ukupno, prethodna godina = 100 2,6 10,8 8.0
Indeks potrosackih cijena - hrana i bezalkoholna pi¢a,
prethodna godina =100 L6 15.9 127
Indeks potrosackih cijena - alkoholna piéa i duhan, prethodna godina =100 5,9 3,6 5,6
Indeks potrosackih cijena - odjec¢a i obuéa, prethodna godina =100 -0,1 71 8,2
Cijene preradivacke industrije (C prema NKD-u), domace trziSte, promjenau
. . 9,5 12,5 0.0
odnosu na prosinac prethodne godine
Obujam industrijske proizvodnje u preradivackoj industriji, indeks u odnosu
. . 6.3 14 -0,2
na prosjek prethodne godine
Prosjeéna mjesecna realna neto plaéa po zaposlenom, medugodisnje 57 31 46
promjene ’ ! ’
Stopa registrirane nezaposlenosti, odnos broja nezaposlenih prema
. e - 7.4 6.8 6.5
ukupnom aktivhom stanovnistvu, u prosincu
Broj zaposlenih u pravnim osobama, medugodisnje promjene 0,3 1,3 1,0
Zaposleni u obrtu i slobodnim profesijama, medugodisnje promjene 3.3 2,2 3.1
Nocenje turista u komercijalnom smjestaju, medugodi$nje promjene 72,1 28,3 2,6
Dolasci turista u komercijalnom smjestaju, medugodisnje promjene 82,5 39,1 9,7
Stranaizravna ulaganja u trgovini, imovina, u milijunima eura 184,0 -23,0 258,2
Stranaizravna ulaganja u trgovini, obveze, u milijunima eura 5778 443,3 259,3
Kamatne stope kreditnih institucija na kunske kredite kuéanstvima,
Ceis L . . 4,99 4,85 4,69
potrosacki krediti, u postocima, u prosincu
Potrosacki krediti u milijunima eura, u prosincu 0,8 0,5 0,3
Gotovinski nenamjenski krediti, u milijunima eura, u prosincu 7.040,30 7.208,30 7.991,55
Realni promet u trgovini na malo, medugodi$nje promjene 11,8 1,8 3,7

Izvor: Izracun autora na temelju podataka DZS-a i HNB-a [tecaj kune, kamatne stope i strana izravna ulaganja).

trgovina na malo_9
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_Slika 2.
Indeksi pouzdanja,
ocekivanja i raspolozenja
potrosaca u 2023. godini

Izvar: HNB (2024a).

Usporavanije inflacije povratilo je nesto optimizma kod potrosaca. Prema
podacima HNB-a, u prosincu 2023. u odnosu na prosinac 2022. godine,
indeksi pouzdanja i ocekivanja poboljSani su za 8,5 i 13,1 postotnih
bodova (slika 2]). Medutim, indeks raspoloZenja potroSaca pogorsan je
za 7,9 postotnih bodova. Smanjena su i o¢ekivanja potroSaca povezana s
kupnjom trajnih dohara za ku¢anstvo [npr. namjestaja, strojeva za pranje
rublja i televizora) za 4,0 postotna boda (HNB, 2024a].

PotroSnju odreduju i demografska kretanja. Prema podacima DrZzavnog
zavoda za statistiku, u 2022. godini u Hrvatskoj je bilo 3,8 milijuna stanovnika.
U odnosu na procjenu iz prethodne gaodine, broj stanovnika hio je manji
za 0,6 posto. Prirodni prirast je negativan i iznosio je -23.096 stanovnika
(stopa prirodnaog prirasta na tisucu stanovnika je -6 posto]. U Hrvatskoj
raste prosjecna starost stanovnika, s 37,1 u 1991. godini na 39,3 u 2001.
godini, 41,8 u 2011. godini i 44,3 u 2021. godini. Dok je u 2021. godini
migracijski saldo Hrvatske s inozemstvom hio negativan i iznosio 4.512,
podaci za 2022. godinu ukazuju na veci broj doseljenog stanovniStva
iz inozemstva od broja odseljenog stanovniStva u inozemstvo. Tako su
se u Hrvatsku u 2022. godini iz inozemstva doselile 57.972 osobe, a u
inozemstvo se odselilo 46.287 osoha. Saldo migracije stanovniStva Hrvatske
s inozemstvom bio je pozitivan i iznosio je 11.685. Smanjivanje broja
stanovnika i njihovo starenje umanjuju potraznju i odreduju preferencije
potroSaca sukladno njihovoj dobi.
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_Tablica 2.

Prikupljeni su podaci FINA-e da bi se analiziralo poslovanje najvecih
trgovackih drustava. Zadnji raspolozivi podaci su za 2022. godinu. Prema
podacima FINA-e, u 2022. godini trgovacka drustva u trgovini na malo
(G47] ostvarila su rast prihoda od prodaje od 14,0 posto. Troskavi prodane
robe povecéani su za 12,1 posto, tj. neSto manje od prihoda od prodaje,
pa je doslo do porasta bruto marzi za 13,9 posto. Broj zaposlenih je
povecan za 2,5 posto, ali su rasle i place i troskovi osoblja (12,1 posto].
Proizvodnost rada povecana je jer su prihodi rasli brze od zaposlenosti.
Dobit prije oporezivanja je takoder povecana za 7,5 posto, jer su prihodi
povecani vise od troSkova. U nacelu, podaci pokazuju oporavak trgovine
na malo nakon pandemijske godine. Treba, medutim, napomenuti da je
rijec o nominalnim iznosima i da smo te godine imali visoku inflaciju,
posehno u dijelu hrane i bezalkoholnih pi¢a. Tablica 2 daje prikaz odahranih
pokazatelja u djelatnosti G47, 2020. - 2022.

Prosjecne vrijednosti odabranih pokazatelja u trgovini na malo (G47], 2020. - 2022.

2020. 2021. 2022. 20;’:,"2":21.
Prihodi od prodaje (u mird. kuna) 97,0 1104 125,8 114,0
Troskovi prodane robe (u mird. kuna) 70,2 79,6 90,8 114,1
Bruto marza (u mird. kuna) 26,8 30,7 35,0 1139
Troskovi osoblja (u mird. kuna) 9,9 10,5 11,8 112,1
Dobit prije oporezivanja (u mird. kuna) 2,7 4,5 4,9 107,5
Profitabilnost prodaje (u %) 2,805 4,110 3,874 94,3
Dugotrajnaimovina (u mird. kuna) 39,3 42,6 46,4 109,0
Zalihe trgovacke robe (u mird. kuna) 11,8 12,9 15,2 1177
Broj zaposlenih 99.216 113.336 116.150 102,5
Proizvodnost rada (u tis. kuna) 9775 973,7 1.083,3 111,3
Godisnji srednji devizni tecaj, EUR/HRK 7,533 7,524 7,532 100,1

Napomene: Obuhvat je odjeljak G47 - trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima. Profitahilnost prodaje = dobit nakon
oporezivanja/prihodi od prodaje * 100. Proizvodnost rada = prihodi od prodaje/broj zaposlenih.

Izvari: FINA i izragdun autora.

trgovina na malo_11
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Izvor: AZTN (2023).

Da bi se dobio detaljniji uvid u poslovanje najve¢ih maloprodavaca te
distribuciju prihoda po Zupanijama i vrstama prodavaonica, koristeno je
istrazivanje trgovine na malo mjesSovitom robom za 2022. godinu, koje
provodi Agencija za zastitu trziSnog natjecanja na uzorku od 45 najvecih
maloprodavaca. To istrazivanje pokazuje slicne trendove. Anketirani
najznacajniji poduzetnici su u 2022. godini ostvarili nominalni rast prihoda
od 15,7 posto (zbog inflatornih pritisaka), rast ukupnog broja prodajnih
mjesta od 3,5 posto i rast neto prodajne povrsine od 2,1 posto u odnaosu na
prethodnu gadinu [AZTN, 2023). Promatrajuci regionalno, najveci anketirani
maloprodavaci najvise su prihoda ostvarili u Gradu Zagrebu (17,3 posto],
najvecem gradu i najvecem trzistu u Hrvatskoj, zatim u Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji [13,4 postao], Primorsko-goranskaoj Zupaniji (9,0 posta], Istarskoj
zupaniji (8,0 postao], Zagrebackoj zupaniji (6,7 posto], Zadarskoj (6,4 posto]
i Osjecko-baranjskoj Zupaniji (5,0 posta] [AZTN, 2023].

U strukturi prometa mjeSovite robe, pretezno hrane, pica i higijenskih
proizvoda za domacinstvo maloprodavaca u uzarku [(n = 45] s abzirom
na tip maloprodajne prodavaonice, svi maloprodajni oblici ostvarili su
rast prihoda. U 2022. godini najveci dio prometa ostvaren je u velikim
prodavaonicama, u supermarketima (51,5 posto] i hipermarketima (20,4
posto), koji zajedno imaju 71,9 posto prometa (slika 3]. Preostali promet
ostvaren je u samoposlugama (19,9 posto] i malim prodavaonicama u
susjedstvu (8,2 postao). U razdohlju od 2020. do 2022. godine, supermarketi
su povecali trzisni udio, a hipermarketi su ga smanijili. U nacelu moze se
reci da je u zadnje tri godine relativno stabilna struktura prometa prema
vrsti maloprodajnih prodavaonica.

Struktura prometa u %
100

80

60

2020. 2021. 2022.

m Supermarketi m Hipermarketi m Samoposluge m Male prodavaonice

Prema broju prodavaonica, najvise je u strukturi uzorka bilo samoposluga
(2.106]), malih prodavaonica (1.956] i supermarketa (785], a najmanje
hipermarketa [149). U 2022. godini, povecan je broj supermarketa za
27, hipermarketa za 2 prodajna mjesta i samoposluga za jedno prodajno
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mijesto. Najvise je povecano malih prodavaonica, za 141 prodajno mjesto.
Gledano metodoloski, u uzarak nisu uklju¢ena prodajna mjesta malih
prodavaonica ohrtnika i ako bi se ona ukljucila, udio malih prodavaaonica
i samoposluga bio bi veci [AZTN, 2023].

Ukupna raspoloziva neto prodajna povrSina u svim prodajnim mjestima
anketiranih poduzeca iznosila je 1,54 milijuna kvadratnih metara, Sto je
povecanje od 31.700 kvadratnih metara u odnosu na prethodnu 2021.
godinu. U strukturi prodajne povrsine, najveci udio imaju supermarketi
(48 posto), a slijede hipermarketi (22 postao], samoposluge (22 posto] i
male prodavaonice s 8 posto [AZTN, 2023].

Slijedi analiza poslovanja vodecih deset maloprodavaca u djelatnosti
trgavine na malo prema podacima FINA-e (tablica 3]. U 2022. godini, na
medugodi$njoj razini avi vode¢i maloprodavaci pavecali su prihode od prodaje
za 15,9 posto i trzisni udio s 38,9 posto na 39,5 posto, Sto je doprinijelo
daljnjem rastu koncentracije trziSnog udjela vodecih maloprodavaca.
Istrazivanje Agencije za zastitu trziSnog natjecanja na uzorku od 45
najvecih maloprodavaca pokazuje viSu koncentraciju trziSnog udjela
vodecih maloprodavaca. U analiziranom uzorku trzisni je udio deset vodecih
trgovaca porastao s 83,4 posto u 2020. godini na 83,5 posto u 2021. godini
i na 86,4 posto u 2022. godini [AZTN, 2022). Pet vodecih maloprodavaca
ima nesto manje od dvije tre¢ine ukupnog trzista maloprodaje mjesovitom
robom. Pokazatelj koncentriranosti CR5 u 2022. godini iznosio je 66,2
[AZTN, 2023). Razlika u podacima FINA-e i AZTN-a je u chuhvatu. Gledano
metodaoloski, podaci AZTN-a cbuhvacaju prihode od prodaje mjeSovite rabe,
pretezno hrane, pic¢a i higijenskih proizvoda za domacinstvo, dok podaci
FINA-e obuhvacaju ne samo prehranu, ve¢ i neprehrambene djelatnosti.

Bruto marza kod vodecih deset maloprodavaca, kao iduci vazan pokazatel]
u trgovini na malo, u 2022. godini povecana je za 17,9 posto. To znaci da
su prihodi od prodaje rasli brze od troSkova prodane robe, $to pridonosi
rastu dobiti (12,5 posto]. Vodeci maloprodavaci su povecali prihode vise
od broja zaposlenih te je stoga povecana proizvodnost rada. U 2022.
godini oni su dodatno zaposlili 1.299 radnika. Podaci takoder pokazuju
rast dugotrajne imovine od 15,1 posto. To ukazuje na rast investicija u
maloprodajne prodavaonice, skladista i logistiku.

trgovina na malo_13
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Odabrani pokazatelji za deset vodecih trgovackih drustava u trgovini na malo (G47], 2020. - 2022.

2020. 2021. 2022. 20;’;'72"321.
Prihodi od prodaje (u mird. kuna) 39,0 42,9 49,7 1159
Udio u prihodima od prodaje u G47 (u %) 40,2 38,9 39,5 101,5
Troskovi prodane robe (u mird. kuna) 28.8 31,7 36.5 1151
Bruto marza (u mird. kuna) 10,2 11,2 13,2 117.9
Troskovi osoblja (u mird. kuna) 3.6 3.8 4,5 1184
Dobit prije oporezivanja (u mird. kuna) 0.6 16 1,8 112,5
Profitabilnost prodaje (u %) 1,538 3,730 3,622 97,1
Dugotrajna imovina (u mird. kuna) 20,2 21,2 24,4 1151
Zalihe trgovacke robe (u mird. kuna) 3.5 3.9 4,9 125,6
Broj zaposlenih [u tis.) 30.302 39.583 40.882 103,3
Proizvodnost rada (u mil. kuna) 1,3 11 1,2 1091
Godisnji srednji devizni tecaj, EUR/HRK 7,533 7,524 7,532 100,1

Napomene: Obuhvat analize je odjeljak G47 (trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima) bez djelatnosti G47.3 (trgovina na
malo motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama). Vodec¢i maloprodavaci u toj djelatnosti identificirani su u bazi FINA-e
prema visini prihoda od prodaje u 2022. godini. U skupini vodec¢ih maloprodavaca su Kanzum plus d.o.o. sa sjedistem u Zagrebu (100 posto
domaci kapital), Lidl Hrvatska d.o0.o0. sa sjedistem u Velikoj Gorici (100 posto strani kapital], Spar Hrvatska d.o.0. sa sjedi$tem u Zagrebu (100
posto strani kapital), Plodine d.d. sa sjediStem u Rijeci (100 posto domaci kapital], Kaufland Hrvatska k.d. sa sjedistem u Zagrebu (50 posto
strani kapital), Tommy d.o.0. sa sjediStem u Splitu (100 posto domaci kapital), Studenac d.o.0. iz Omi$a (100 posto strani kapital), Pevex d.d. sa
sjedistem u Sesvetama (2 posto strani kapital), dm-drogerie markt d.o.o. sa sjediStem u Zagrebu (100 posto strani kapital) i Tisak plus d.o.o0.

iz Zagreba (100 posto domaci kapital]. Bruto marza je izracunata kao razlika izmedu prihoda od prodaje i troskova prodane robe. Profitabilnost
prodaje = dobit nakon oporezivanja/prihodi od prodaje * 100; proizvodnost rada = poslovni prihodi/broj zaposlenih.

Izvari: FINA i izradun autora.

Tablica 4 pokazuje rezultate vodecih deset maloprodavaca u 2022. godini
pojedinactno. U toj je godini Konzum plus bio vodeci maloprodavac po
ostvarenim prihodima od prodaje u Hrvatskaoj s ostvarenim prihodom
od prodaje od 11,9 milijardi kuna. Bio je vodeci trgovac na malo u Gradu
Zagrebu i Sest zupanija (Zagrebackoj, Krapinsko-zagorskoj, Varazdinskaoj,
Karlovackoj, Licko-senjskoj te Osjecko-haranjskoj Zupaniji], kao i prethodne
godine [AZTN, 2023]. On je u toj godini imao 628 prodajnih mjesta (osam
viSe nego prethodne godine] i povecao je prihod od prodaje za 13,7 posto.
Usprkos tome, u strukturi prihoda od prodaje u djelatnosti trgovine na malo
(G47], Kanzum plus je u 2022. godini blago smanjio udio s 9,44 posto na
9,42 posto. Stoga je doSlo do smanjenja razlika u prihodima i trziSnom
udjelu izmedu vodeceg maloprodavaca i drugoplasiranog. Konzum plus je
2022. godine ostvario dohit uiznosu od 158,8 milijuna kuna, ali je i smanjio
broj zaposlenih za 1,6 posto u odnosu na 2021. godinu.

Drugi maloprodavac po ostvarenom prihodu od prodaje u 2022. godini bio je
Lidl. Onje u toj godini povecao prihode od prodaje za 20,2 posto, dugotrajnu
imovinu za 9,5 posto i broj zaposlenih za 8,1 posto. Znatan porast prihoda
od prodaje moze se pripisati tome Sto ovaj maloprodavac kupcima nudi u
svojim prodavaonicama Siroki asortiman svjezih i kvalitetnih proizvoda u



k€| nadalje raste
koncentracija
trzisSnog udjela
kod vodecih
maloprodavaca,
iako se smanijuje
razlika izmedu
prvoplasiranog i
drugoplasiranog
maloprodavaca.

_Tablica 4.

modernom i ugodnom prostoru na pristupacnim lokacijama. Lidl posluje
u Hrvatskoj od 2006. godine, a danas ima 107 diskontnih prodavaonica i
dva logisticko-distributivna centra i 3.305 zaposlenih, te je postao drugi
najveci maloprodavac po ostvarenim prihodima od prodaje.

Medu vodecim maloprodavacima na petom mjestu je Kaufland, kaji je s
45 diskontnih prodavaonica povecao prihode od prodaje za 12,1 posto,
dugotrajnu imovinu za 6,1 posto i broj zaposlenih za 3,4 posto. Imao je
dva prodajna mjesta vise u odnaosu na prethodnu godinu. Imao je dobit na
hrvatskom trzistu. U strukturi prihoda od prodaje u djelatnosti trgovine
na malo (G47], Lidl je u 2022. godini povecao udio s 5,86 posto na 6,18
posto, a Kaufland je zadrzao trziSni udio od 3,72 posto. Zajedno su imali
udio od 9,90 posto, nesto viSe od Konzuma.

Kaufland i Lidl su ¢lanovi Schwarz grupe [Schwarz Unternehmenstreuhand
KG] iz Njemacke, koja je Cetvrti najveci maloprodavat na svijetu kaji posluje
dominantno s lancem diskontnih prodavaonica. Posluje u 33 zemlje i
ostvario je u 2021. godini 153,754 milijarde dolara prihoda od prodaje
i ostvario rast prihoda od prodaje od 5,5 posto [Deloitte, 2023). Clanice
Schwarz grupe hile su vodece u Cetiri Zupanije. Lidl je vodeci trgovac u
Koprivnicko-krizevackoj i Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji, dok je Kaufland
vodeci trgovac na malo u Brodsko-posavskaj i Pozesko-slavonskaj zupaniji.
Situacija se nije promijenila u odnosu na prethodnu godinu (AZTN, 2023].

Odabrani pokazatelji poslovanja vodecih deset maloprodavaca u 2022. godini

Prosjeéno
Prihodi od Bruto marza . Koeficijent Koeficijent razdoblje plaéanja
- S Profitabilnost :
prodaje (u % prihoda rodaje (u %) ukupne tekuce obveza prema
(umird. kuna) od prodaje) P ) ° zaduZenosti likvidnosti  dobavljacima [u
danima)
Konzum plus 11,9 27,8 1.3 0,858 0,446 48,1
Lidl Hrvatska 7.8 25,7 6,2 0,436 1,133 20,9
Spar Hrvatska 57 21,7 0,0 0,769 0,789 38,6
Plodine 53 21,1 8.5 0,657 0,891 61,4
Kaufland Hrvatska 4,7 27,9 3.0 0,331 1,272 23,1
Tommy 4,1 27,9 4,0 0,863 0,974 46,6
Studenac 31 29,5 -0,2 0,804 1,139 73,5
Pevex 2.8 32,6 12,7 0,293 4,996 12,3
dm-drogerie markt 2,3 36.6 3,3 0,770 1,263 31,2
Tisak plus 2,1 22,0 15 0,751 0,731 48,5

Napomene: Obuhvat je odjeljak G47 bez djelatnosti G47.3 (trgovina na malo motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama).
Profitahilnost prodaje = neto dobit nakon oporezivanja/poslovni prihodi * 100; koeficijent ukupne zaduZenosti = ukupne obveze/ukupna imovina;
koeficijent tekuce likvidnosti = kratkotrajna imovina/kratkorocne obveze. Prosjecno razdoblje placanja obveza prema dobavljacima = 365/
koeficijent obrtaja ohveza prema dobavljatima; koeficijent obrtaja obveza prema dobavljacima = prihod od prodaje/obveze prema dobavljacima.

Izvari: FINA i izradun autora.
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Medu prvih deset maloprodavaca u Hrvatskoj je i Spar Hrvatska, koji je
dio grupe Spar Haolding AG iz Austrije, koja je hila na 77. mjestu medu 250
najvecih maloprodavaca u svijetu (Deloitte, 2023]. Ova grupa posluje
dominantno sa supermarketima u osam zemaljaiimala je u 2021. godini
prihod od prodaje od 14,9 milijardi dolara, rast od 4.1 posto u odnosu na
prethodnu godinu, uz neto profitnu marzu od 2 posto (Deloitte, 2023). U
Hrvatskoj je Spar Hrvatska bio na tre¢cem mjestu po prihodima od prodaje
u 2022. godini, koji su iznosili 5,7 milijardi kuna, s rastom od 15,1 posto u
odnosu na prethodnu godinu. Ovaj maloprodavac je povecao dugotrajnu
imaovinu za 20,7 posto i broj zapaslenih za 3,2 posto. U 2022. godini imao je
dohit u poslovanju. Sparima 132 prodajna mjesta na podrucju 18 Zupanija
i u Gradu Zagrebu. Na drugoj je poziciji u Gradu Zagrebu [AZTN, 2023].

Plodine su na ¢etvrtom mjestu po ostvarenim prihodima od prodaje od 5,3
milijarde kuna. Ovaj maloprodavac je povecao prihode od prodaje za 15,3
posto, dugotrajnu imaovinu za 11,0 posto i broj zaposlenih za 5,7 posto.
Plodine su u promatranoj 2022. godini bile na prvom mjestu u maticnoj
Primarsko-goranskoj te u Istarskoj zupaniji, a na drugoj poziciji u dvije
zupanije: Licko-senjskoj i Zadarskaj zupaniji [AZTN, 2023].

Medu vodec¢im maloprodavacima nalaze se i Tommy, Studenac, Pevex, dm-
drogerie markt i Tisak plus. Studenac je ostvario veliki rast prihoda od 33,6
posto uz rast dugotrajne imovine od 22,4 posto i rast zaposlenosti od 7,7
posto. Imao je, medutim, i gubitak u 2022. godini. Rast prihoda Studenca
rezultat je pripajanja Lonia Trgovine i manjih lokalnih trgovaca na malo
(Pemo, Duravit trgovina i Kardun]. Tommy najvise prihoda ostvaruje i lider
je u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji, Sibensko-kninskoj Zupaniji i Zadarskoj
zupaniji, a na drugom je mjestu u Dubrovacka-neretvanskoj zupaniji (AZTN,
2023]. Ovaj maloprodavat je ostvario u 2022. godini rast prihoda od prodaje
od 14,5 posto, rast zaposlenaosti od 6,9 posto i smanjenje dugotrajne imovine
od 0,8 posto. Tommy je u 2022. godini poslovao s dobiti. Pevex je u 2022.
godini hio na ssmom mjestu medu deset najvecih maloprodavaca u ovoj
analizi. Imao je rast prihoda od prodaje od 14,3 posto, rast dugotrajne
imovine od 20,4 posto i rast zaposlenosti od 4,3 posto i ostvario je dohit.
Medu vodecih deset maloprodavaca nalaze se i dm-drogerie markt i
Tisak plus. Dok je dm-drogerie markt imao dvoznamenkasti rast prihoda
od prodaje, zaposlenaosti i dugotrajne imavine, Tisak plus je smanjio broj
zaposlenih (-3,2 posto), ali je imao rast prihoda od 4,7 posto i blagi rast
dugotrajne imaovine od 1,7 posto. Oba maloprodavaca ostvarila su dobhit
u 2022. godini.

Medu regionalno jake maloprodavace ubrajaju se i Trgocentar Zahok u
Krapinsko-zagorskoj zupaniji, Trgovina Krk u Primorsko-garanskoj zupaniji,
koja je pripojila poduzecée Trgostil Donja Stubica unutar grupe Cakovetki



VECINA VODECIH MALOPRODAVACA | DALJE IMA
PROBLEM SA ZADUZENOSCU | 0DRZAVANJEM
LIKVIDNOSTI.

mlinovi (AZTN, 2023], KTC u Krapinsko-zagarskaj zupaniji, Mlin i pekare u
Sisatko-maslavackoj zupaniji, Gavranavic u Karlovackoj zupaniji, TS Varazdin
u Varazdinskaoj zupaniji, Robin u Koprivnicko-krizevactkoj Zupaniji, PPK
Bjelovar u Bjelovarsko-hilogorskoj zupaniji i Boso u Vukovarsko-srijemskaj
Zupaniji [AZTN, 2023]. Vrijedno paznje je i rast prihoda maloprodavaca
Eurospin (Italija), koji je u 2022. godini na hrvatskom trziStu imao 86
milijuna eura prihoda, 380 zaposlenih, ali je poslovao i s gubitkom od
13,3 milijuna eura.

Rezultati analize poslovanja vodecih deset maloprodavacta u Hrvatskoj
pokazuju da vecina i dalje ima problem sa zaduzenoscéu i odrzavanjem
likvidnosti. U 2022. godini prosjecan koeficijent ukupne zaduzenaosti vodecih
deset maloprodavaca iznosio je 0,653, a koeficijent tekuce likvidnosti
1,321.2 Kratkoro¢na imovina vodecih maloprodavaca (9,9 milijardi kuna])
bila je manja od kratkorocnih obveza (11,1 milijarda kuna], pa je prema
tome financijski rizik povezan s vodec¢im maloprodavacima i dalje relativno
visok. Lidl, Kaufland i Pevex imali su koeficijent ukupne zaduzZenasti manji
od 0,5, a najveci koeficijent ukupne zaduzenosti imali su Tommy (0,863],
Konzum plus (0,858] i Studenac (0,804). Likvidnost vodec¢i maloprodavaci
pokusavaju djelomicno rijesiti kratkoro€nim financiranjem od dobavljaca.
Sto je vedi koeficijent ukupne zaduzenosti, dulje je i razdoblje pladanja
obveza prema daobavljacima (koeficijent korelacije = 0,733]. Medu vodec¢im
maloprodavacima, Plodine (61,4 dana] i Studenac (73,5 dana] najkasnije
placaju dobavljacima te im prosjecno razdoblje placanja obveza prema
dobavljacima iznosi vise od 60 dana.

2 Opcenito se smatra da je poduzece relativno zaduzeno ako je pokazatelj ukupne zaduZenosti veci
od 0,5. Poduzece ima problem s teku¢om likvidnosti ako je pokazatelj tekuce likvidnosti manji od 1,5.
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_Irgovina na malo u

Europskoj un

1

1 Hrvatskoj

k& Zaposlenost je u
EU-27 povecana za
0,7 posto.

_ Sektor trgovine na malo u EU-u vazan je u pogledu generiranja radnih mjesta

(16,5 milijuna zaposlenih], poduzetniStva (3,3 milijuna maloprodavaca)
i prinoda. Sektor je vazan za distribuciju proizvoda i snahdijevanje
stanovnistva. Danas je to konkurentan i zasicen sektar. To pokazuje kretanje
realnog prometa u trgovini na malo u EU-27 [G47 bez trgavine matornim
vozilima i motociklima, kalendarski prilagodeni indeksi u odnosu na isto
razdohlje prosle godine] kaji je smanjen realno za 2 posto u 2023. u odnosu
na prethodnu godinu (Eurostat, 2024c]. Promet prehrambenih proizvoda
smanijen je realno za 2,6 posto, a promet neprehrambenih proizvoda (bez
trgovine gorivom] za 0,9 posto (Eurostat, 2024c¢). Znatne su razlike medu
zemljama EU-a. Najveci rast prometa zabiljezen je na Cipru (6,5 posto] i
u Luksemburgu (5,1 posto]. Najveci trgovinski partneri Hrvatske biljeze
negativne stope realnog prometa u trgovini na malo: Madarska (-7,8
posta), Slovenija (-6,0 posto), Austrija (-3,3 posta), Italija (-3,2 posto] i
Njemacka (-3,1 posto].

U isto vrijeme, trgovina na malo u EU-u biljeZi rast zaposlenaosti. Zaposlenost
u trgovini na malo (G47 bez trgovine matarnim vozilima) je pavecana u
EU-27 za 1,1 posto u 2022. godini i za 0,7 posto u 2023. godini u odnosu
na godinu prije. Znatne su razlike medu zemljama EU-a. U 2023. godini
najveci porast zaposlenaosti imali su Irska (7,2 posto), Malta 5,2 posto],
Portugal (3,0 posto] i Bugarska (2,5 posto), dok su Slavenija i Austrija
ostvarile pad zaposlenosti u trgovini na malo (-0,5 posto i -1,0 posto]
(Eurostat, 2024d).

Kretanja u sektoru trgovine na malo u EU-u hila su pod utjecajem visoke
inflacije. Harmonizirani indeks potroSackih cijena povecan je za 6,4 posto u
2023. godini (9,2 posto u 2022. godini] u EU-27i za 5,4 posto u zemljama
eurozone (Eurostat, 2024hb]. Najveci rast cijena hio je u Madarskoj (17,0
posto), Ceskoj [12,0 posto), Poljskoj (10,9 posto), Estoniji i Latviji [9,1
posto]. Hrvatska spada medu zemlje s visokom stopom inflacije (8,4 posto],
viSom od prosjeka EU-27 (6,4 posto]. Visoka inflacija umanjuje kupovnu
maoc¢ i umanjuje potrosnju i promet u trgovini na malo.



k& Hrvatska je u grupi
zemalja koje imaju
okrupnjenu trgovinu
na malo.

U 2023. GODINI REALNO JE SMANJEN PROMET U
TRGOVINI NA MALO U EU-27 ZA 2 POSTO.

Na kretanja u trgovini na malo u EU-u znatan utjecaj imala su gospodarska
kretanja, kretanje BDP-a i osobne potrosnje kao glavni cimbenici. U 2023.
godini realni bruto domadi proizvod izraZen u trziSnim cijenama u odnosu
na prethodno razdoblje porastao je u EU-27 za 0,4 posto [Eurostat,
2024a]. U isto vrijeme, osobna potrosnja kuc¢anstava je u zemljama
EU-27 blago porasla za 0,3 posto, a investicije za 1,2 posto. Izvoz roba i
usluga je smanjen za 0,5 posto, a uvoz roba i usluga za 1,8 posto. Znatne
su razlike medu zemljama EU-a. Najveci rast BDP-a hio je na Malti (5,6
posta), u Hrvatskoj [2,8 posto), Spanjolskoji Cipru [2,5 posto) i Portugalu
(2,3 posto]. Hrvatska je te godine hila medu zemljama s najvec¢im rastom
BDP-a na medugodisnjoj razini. Hrvatski vazni trgovinski partneri imali
su te godine vrlo niske stope rasta BDP-a (Slovenija 1,6 posto, Italija 0,9
posto] ili negativne stope rasta (Njemacka -0,3 posto, Austrija 0,8 posto,
Madarska 0,9 posto].

Da bismo usporedili trgovinu na malo u Hrvatskoj i u EU-u, prikupili smo
podatke Eurostata o poduzec¢ima u EU-u, kao $to su broj poduzeca, broj
zaposlenih, promet, troskovi prodane robe i proizvodnost (Eurostat,
2024e]. Metodoloski gledano, zadnja raspoloZiva godina s punim setom
podataka koji se mogu analizirati za djelatnost G47 (trgovina na malo,
osim trgovine motornim vozilima i motociklima] je 2021. godina. Prema
pokazatelju broja zaposlenih po poduzecu, Hrvatska je bila u grupi zemalja
koje imaju relativno okrupnjenu trgovinu na malo. Hrvatska je imala skoro
dvostrukao veci broj zaposlenih po poduzecu (9] od prosjeka EU-27 (5].
Najveca poduzeca [mjereno brojem zaposlenih po poduzecu] bila su u
sjevernoeuropskim zemljama: Danskoj (14), Njemackoj (12), Irskoj (10),
Luksemburgu [8] i Austriji (8]. Slovenija (8] i balticke zemlje isto tako imaju
okrupnjenu maloprodaju. Tako Estonija i Latvija imaju po 7 zaposlenih po
poduzecu, a Svedska B, iznad prosjeka EU-27. S druge strane, mediteranske
zemlje kao lItalija [3), Gréka [3), Portugal (4] i Spanjolska [4), ali i neke
zemlje srednje i istoéne Europe poput Slovatke [3), Ceske (3] i Bugarske
(3], imale su usitnjeniju maloprodajnu strukturu s ve¢im udjelom poduzeca
koja zapaosljavaju manji broj zaposlenih (slika 4].
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U EU-27 IMAMO | DALJE VISOKU INFLACIJU U
|ZNOSU 0D 6,4 POSTO.

_Slika 4. Broj zaposlenih po poduzecu
Broj zaposlenih po 16
poduzeéu u EU-27 u
2021. godini

Napomena: Djelatnost G47 (trgovina
na malo, osim trgovine motornim
vozilima i motociklima].

Izvor: Eurostat (2024e].
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k& Hrvatska trgovina Ukoliko se analizira utinkovitost hrvatske trgovine na malo, Hrvatska
na malo posluje S znatnao zaostaje za EU-27. Proizvodnost rada (mjerena kao bruto dodana
niskim marzama, vrijednaost u trgovini na malo po zaposlenom] manja je za 45,8 posto u
nizima od prosjeka odnosu na prosjek EU-27. Najvecu proizvodnost rada imaju Belgija, Svedska
EU-27. i Luksemburg (slika 5], a Hrvatska spada u grupu zemalja s najnizom

proizvodnosScu rada. | prema pokazatelju prometa po zaposlenom u
tisu¢ama eura, Hrvatska takoder zaostaje za prosjekom EU-27, za 31,5
posto. Tome su uzrok niska kupovna moc i niska potro$nja u Hrvatskoj u
odnosu na razvijene zemlje EU-a.

Hrvatska trgovina na malo posluje u prosjeku s marzama koje su nize od
prosjeka EU-27. Napravljena je usporedha bruto marziizrazenih kao prihodi
od prodaje umanjeni za troSak prodane robe u zemljama EU-27 (slika 6].
To je vazan pokazatelj uspjeSnosti u trgovini na malg, jer pokazuje koliko
dobiti maloprodavac ostvaruje iz prodaje oduzmu li se troskovi nabave. U
2021. godini udio bruto marze iznosio je u Hrvatskoj 15,3 posto, a prosjek
EU-a je iznosio 18,8 posto (slika 6]. Najveci udio marzi zahiljezen je u
Irskoj, Njemackaj, Nizozemskoj, Belgiji, Austriji i Francuskoj. Ove zemlje



HRVATSKA MALOPRODAJA ZAOSTAJE ZA
PROSJEKOM EU-a U POKAZATELJIMA
USPJESNOSTI.

imale su veci udio marzi od prosjeka EU-27. Profitabilnost prodaje je pak u
Hrvatskoj (7 posto] bila oko prosjeka EU-27 (7,5 posto], niza od maloprodaje
u Nizozemskoj (10,0 posta], Njemackoj (9,8 posto] i Belgiji (9,1 posta].

_Slika 5. Dodana vrijednost po zaposlenom
Bruto dodana vrijednost 80
u trgovini na malo po
zaposlenom u EU-27 u
2021. godini, u tisuéama
eura

Izvor: Eurostat (2024e).
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Slika 6 Bruto marza u %

Bruto marze u EU-27, 35

izrazene kao postotak
ostvarenog prometa u
2021. godini

Izvor: Eurostat [2024e).
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_Slika 7.
Prosjecni mjesecni
troskovi osoblja po
zaposlenom u trgovini
na malo u 2021. godini, u
eurima

Izvor: Eurostat (2024c).

HRVATSKA IMA NIZE PLACE U TRGOVINI NA MALO ZA
35,1 POSTO U ODNOSU NA PROSJEK EU-27.

Hrvatska ima nize place u trgovini na malo u odnosu na prosjek EU-27
(slika 7]. U 2021. godini prosjecni troskovi osaoblja po zaposlenom bili su
za 35,1 posto nizi od prosjeka EU-a. Place u Hrvatskoj nisu motivirajuce
za privlacenje radnika i strucnjaka i za povecanje proizvodnosti rada.

Prosje¢ni troskovi osoblja
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cekivanja

(11 EUI’OpSka komisija —U ovome poglavlju opisuju se projekcije makroekonomskih kretanja
prognozira u 2024. Europske komisije, Europske sredisnje banke i Hrvatske narodne banke.
godini u Hrvatskoj Metodaloski gledano, kariste se pokazatelji koji imaju najveci utjecaj na
blagi rast BDP-a kretanja u trgovini na malo. Prikaz projekcija dan je u tahlici 5.

od 2,6 posto i
smirivanje inflatornih
pritisaka [rast cijena
od 2,5 posto].

U 2024.12025. godini prognozira se blagi oporavak gospodarstva i smirivanje
rasta cijena. Europska komisija prognozira za Hrvatsku rast BDP-a od 2,6
posto u 2024. godinii 2,8 posto u 2025. godini. U isto vrijeme, predvida se
rast cijena od 2,5 posto u 2024. godini i 2,0 posto u 2025. godini.

_Tablica 5.
Ocekivana kretanja u makroekonomskom okruzenju u Hrvatskoj i EU-u, projekcije

2024. 2025.
Hrvatska
Bruto domaci proizvod, realni (postotna promjena)* 2,6 2,8
Bruto domaci proizvod, realni (postotna promjena)*** 3,2 2,8
Osobna potrosnja*** 4,4 2,8
Harmonizirani indeks potrosackih cijena - HICP [postotna promjena)* 2,5 2,0
HICP*** 3,5 2.4
Stopa nezaposlenosti*** 6,0 5,7
Rast broja zaposlenih*** 1,8 1,5
Realne bruto place (stopa promjene, %])*** 5,0 2,0
EU
Bruto domaci proizvod, realni (postotna promjena)* 0,9 1,7
Bruto domaci proizvod, eurozona** 0,8 1,5
Harmonizirani indeks potrosackih cijena ([postotna promjena)* 3,0 2,5
HICP, eurozona** 2,7 2,1
Zaposlenost** 0.4 04
Stopa nezaposlenosti** 6,6 6,5

Izvori: * European Commission (2024); ** European Central Bank (2024]; *** HNB (2024b).
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k& OCekuju se pozitivni
trendovi na trzistu
rada, Sto hi se
trebalo pozitivno
odraziti na promet u
trgovini na malo.

k& U EU-27 ocekuje se
rast BDOP-a 0d 0,9
posto u 2024. godini
i 1,7 posto u 2025.
godini.

NEKOLIKO JE RIZIKA U OKRUZENJU KOJI NEGATIVNO
UTJECU NA RAST | INFLACIJU, UKLJUCUJUCI RAT U
UKRAJINI | GEOPOLITICKE TENZIJE IZMEBU SAD-a,
EU-a | KINE.

Prognoziraju se i pozitivna kretanja na trzistu rada u pogledu rasta broja
zaposlenih, nezaposlenaosti i rasta placa. Svi ti Cimbenici, ako se ostvare,
trebali bi pozitivno utjecati na promet u trgovini na malo. Stoga moZzemo
prognozirati i blage realne stope rasta prometa u trgavini na malo u
Hrvatskaoj.

Anketa koju provodi Deloitte (2024) daje ocekivanja u idu¢em periodu za
200 vodecih maloprodavaca, S0 iz Sjeverne Amerike, 100 iz Europe i S0
iz ostatka svijeta (Deloitte, 2024). lako se ta ocekivanja ne ticu direktno
Hrvatske, rezultati su indikativni zhog umrezenosti i uklju¢enaosti Hrvatske
u globalne tokove. Vecina anketiranih menadZera (68 posto menadZera u
SAD-ui67 posto u Europi] prognozira rast maloprodaje od 1 do 4 posto i
smatra da bi se marzZe trebale znatno povecati u 2024. godini.

lako projekcije sugeriraju da dolazi do postepenog oporavka gospodarstva
uiducim godinama, prerano je govoriti o brzom prijelazu u odrzivi i stabilan
gospodarski rast, zbog timbenika koji mogu negativno utjecati na kretanja.
Treba voditi racuna o sporom oporavku europskog gospodarstva i glavnih
vanjskotrgovinskih partnera, koji mogu usporiti rast u Hrvatskoj. Tako
Europska komisija i Europska srediSnja banka prognoziraju spori rast
realnog BDP-a [0,9 posto i 1,7 posto u 2024. i 2025. godini] i blagi rast
zaposlenosti u tim godinama [European Commission, 2024; European
Central Bank, 2024)].

Rizici za globalnu inflaciju i gospodarski rast i dalje su vrlo naglaseni, a
uglavnom su vezani uz mogucu eskalaciju sukoba na Bliskom istoku i
rata u Ukrajini kao i poremecaje u Crvenom moru koji bi mogli dodatno
povecati neizvjesnost i potaknuti novi rast cijena energenata i drugih
siravina (HNB, 2024b]. Tu su i moguci rizici od rasta cijena nafte i hrane
s dodatnim pritiskam na inflaciju, kao i tenzije izmedu SAD-a, EU-a i Kine
s pritiskom na svjetske opskrbne lance.



_Zakljucak i
preporuke

k6 Godina 2023.

obiljezena je
postepenim
oporavkom
gospodarstva

i smirivanjem
inflatornih pritisaka,
Sto se odrazilo na
potrosSnju i promet u
trgovini na malo.

k& Uslijed svih

cimbenika u
okruzeniju, i dalje
raste koncentracija
trzisSnog udjela

kod vodecih
maloprodavaca, ali
se smanjuje razlika
izmedu vodeceg

i ostalih velikih
maloprodavaca.

_Godina 2023. bit ¢e zapamcena i dalje po visokaj stapi inflacije u zemljama

EU-a, nastavku rata u Ukrajini, ali i znakovima oporavka gospodarstva,
Sto se odrazilo na kretanja u trgovini na malo. Realni promet u trgovini
na malo porastao je za 3,7 posto, Sto je najveci porast od 2019. godine.
Rast prometa ostvarile su nominalno sve trgovacke struke. Rast prometa
omogucio je da se otvore nava radna mjesta u trgovini na malo (1,4 posto].
U isto vrijeme, jaka konkurencija i konsolidiranje trziSta dovode do daljnjeg
smanjivanja broja maloprodavaca (-4,1 posto]. lako su place u trgovini na
malo povecane, one su niske u odnosu na gospodarstvo i nisu motivirajuce
za privlacenje talenata i strucnjaka u sektor te imaju negativan utjecaj na
uslugu i zadovaljstvo. U trgovini na malo gotovo dvije trecine zaposlenih
su zene, koje su manje placene od muskaraca, kaoji su viSe zaposleni na
poslovima u trgovini na veliko.

Raspolozivi statisticki podaci pokazuju da je u 2023. godini Hrvatska
ostvarila rast BDP-a od 2,8 posto, potrosnje ku¢anstava od 3,1 posto,
drzavne potrosnje od 2,8 posto i bruto investicija od 4,2 posto, $to se
pozitivho odrazilo na rast prometa u trgovini na malo. Na potraznju su
pozitivno utjecala kretanja na trzistu rada, tj. smanjenje nezaposlenosti,
rast neto placa i kretanja u turizmu (rast broja turista i noc¢enja). lako u
2023. godini dolazi do usporavanja inflatarnih pritisaka, inflacija je jos uvijek
visoka (8,0 posto), a posebno je visok rast cijena hrane i bezalkoholnih pica
(12,7 posto), $to umanjuje kupovnu mo¢ potrosaca. Indeksi pouzdanja i
ocekivanja su pobaolj$ani, dok su indeks raspolozenja i ocekivanja povezana
s kupnjom trajnih dobara za kuc¢anstvo pogorsani, Sto se negativno
odrazava na promet.

Najveca trgovacka drustva ostvarila su rast prometa u analiziranoj godini,
Sto je utjecalo na daljnji rast koncentracije trziSnog udjela kod vodecih
maloprodavaca. U isto vrijeme dolazi do smanjenja razlike izmedu vodeceg
maloprodavaca (Konzum plus] i drugoplasiranog maloprodavaca (Lidl].
MoZemo govariti i o relativno stahilnoj strukturi prometa s obzirom na to
da se najviSe prometa u Hrvatskoj ostvaruje u Gradu Zagrebu (17,3 posto]),
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k€ U iducim godinama

maloprodavaci
trebaju zadrzati
inflaciju pod
kontralom,
povecati otpornost
u opskrbnim
lancima, povecati
odrzivost poslovanja
i pojacano
primjenjivati
suvremene
tehnologije te u
prodavaonicama
nuditi veci dozivljaj
kupnje.

a prema vrsti maloprodajnih prodavaonica u supermarketima (51,5 posto] i
hipermarketima (20,4 posto]. lako je doslo do poboljanja, rezultati analize
poslovanja vodecih deset maloprodavaca u Hrvatskoj pokazuju da vecina
i dalje ima problem sa zaduZeno$c¢u i odrZavanjem likvidnosti.

U EU-27 promet je u djelatnosti G47 smanjen realno za 2 posto u 2023. u
odnosu na prethodnu godinu, pri éemu je promet prehrambenih proizvoda
smanjen realno za 2,6 posto, a promet neprehrambenih proizvoda (bez
trgovine garivom] za 0,9 posto. U isto vrijeme trgovina na malo u EU-u
hiljezi rast zaposlenosti. Jos$ uvijek je visoka inflacija u EU-u, iako postoje
znatne razlike medu zemljama EU-a. U usporedhbi sa zemljama EU-a,
Hrvatska je u grupi zemalja koje imaju okrupnjenu trgovinu na malo, s vecim
brojem zaposlenih po maloprodavacu. S druge strane, po vecini pokazatelja
uspjesnosti, ona zaostaje za prosjekom EU-a. Zaostaje za prosjekom
EU-a u proizvodnosti rada, placéama u trgovini na malo i marzama, $to
sve otezava razvoj trgovine na malo.

Godina 2024. je i dalje vrlo neizvjesna zbog moguce eskalacije sukoba
na Bliskom istoku i rata u Ukrajini kao i poremecaja u Crvenom moru
koji bi mogli dodatno povecati neizvjesnost i potaknuti novi rast cijena
energenata i drugih sirovina. Tu su i mogudi rizici od rasta cijena nafte i
hrane s dodatnim pritiskom na inflaciju, kao i tenzije izmedu SAD-a, EU-a
i Kine s pritiskom na svjetske opskrbne lance.

Ipak, prerano je govoriti 0 brzom prijelazu iz krize i moguce krize u odrzivi
i stabilan gospodarski rast, ve¢ je sigurnije re¢i da mozemo govaoriti o
postepenom oporavku gospodarstva i trgovine i u idu¢im godinama. U
2024.i2025. godini prognozira se blagi oporavak gospodarstva i smirivanje
rasta cijena. Europska komisija prognozira za Hrvatsku rast BDP-a od 2,6
posto u 2024. godini i 2,8 posto u 2025. godini, te rast cijena od 2,5 posto u
2024. godini i 2,0 posto u 2025. godini. Ova kretanja, uz ocekivana pozitivna
kretanja na trziStu rada u pogledu rasta broja zaposlenih, nezaposlenosti
i rasta placa, trebala bi se odraziti pozitivno na promet u trgovini na malo,
rast zaposlenosti i place.

U idu¢em razdoblju maloprodavaci bi se trebali prilagoditi novonastaloj
situaciji i prema tome temeljiti svoj daljnji razvoj, a strana iskustva mogu
im hiti od velike koristi. Anketa koju provodi Deloitte (2024) sugerira da
su menadzeri u velikim svjetskim maloprodavacima optimisticni Sto se
tice kretanja prometa i marzi u 2024. gadini. Glavni prioriteti u poslavanju
maloprodavaca su zadrzati inflatorne pritiske pod kontralom (30 posto],
povecati “otpornost” u opskrbnim lancima (23 posto], povecati odrzivost
poslavanja (22 posto], povecati trziSni udio (22 posto), povecati profitne
marze (20 posto], biti fleksibilniji u prilagodhi novim zahtjevima potrosaca
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(19 posta], pridobiti nove potrosace da bi se povecali prihodi (18 posto],
zaposliti nove nadarene zaposlenike (14 posto] i povecati obujam paoslovanja
kroz akvizicije (14 posto]. Analiza tvrtke McKinsey & Company slicno sugerira
da hi maloprodavaci trebali ulagati u odrzivost poslovanja, digitalizaciju
te jatanje vjestina i sposobnosti kadrova (McKinsey & Company, 2022].

U postoje¢em okruzenju, vodeci priaritet odnosi se na zadrzavanje inflatornih
pritisaka. Naime, neizvjesnost u pogledu inflacije i ponasanja potro$aca
je i dalje visoka jer su tu i dalje geopoliticke tenzije koje povecavaju
neizvjesnost. Mnogi potrosaci su se prilagodili rastu cijena biranjem
jeftinijih maloprodavaca i jeftinijih marki proizvoda te izhorom trgovackih
marki, Sto ¢e se nastaviti i u ovoj godini. Stoga je u postojecoj situaciji
konkurentnost cijena vodeci cimbenik rasta prihoda u odnosu na lojalnost
marki ili odrzivost poslovanja (Deloitte, 2024].

Jedan od problema s kojima ¢e se susretati maloprodavaci je nedostatak
radne snage zbog starenja populacije, emigracija i usporavanja nataliteta, Sto
potice maloprodavace na alternativne izvore radne snage i prekvalifikacije
postojecih radnika (McKinsey & Company, 2022; Deloitte, 2024]. Osim
toga, maloprodavaci ¢e hiti motivirani da ulazu vise u automatizaciju i
tehnologiju koja moze supstituirati radnu snagu i povecati proizvodnost.
Posehan prohlem je nedostatak talentiranih struénjaka u trgovini, Sto
motivira maloprodavace da zadrze postojece strucnjake (Deloitte, 2024]).

Maloprodavaci hi trebali pratiti promjene u preferencijama potrosaca i
njima se brzo prilagodavati. Jedan od vaznih trendova odnosi se na zdravlje,
zdravu prehranu i vodenje zdravog nacina zivota. Potrosaci ce hiti stariji,
deblji, multikulturalni, mobilni, viéni u karistenju novih tehnologijaiimat ¢e
veta otekivanja, posebno u vezi zdravlja i zdravog nacina zivota (Deloitte,
2024). To je trend u razvijenim zemljama, ali sve vise dolazi i u Hrvatsku.
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Kombhiniranje viSe kanala prodaje, uklju€ujuci internetsku prodaju i prodaju
putem mobilnih uredaja, danas je vazan ¢imbenik uspjeha (Deloitte, 2023).
Vazno je osigurati kupcima aplikacije koje im omogucuju da vrlo brzo i
lako potraze savjet, usporede cijene, traze recenzije, traZe inspiraciju na
drusStvenim mrezama, provjere raspolozivost proizvoda i lako kupe Zeljeni
proizvod. Sve je vazniji i kanal prodaje preko drustvenih mreza, jer je na
taj nacin moguce pristupiti vecem broju kupaca i ostvariti rast prodaje
(Deloitte, 2023]. Preporuke koje se odnose na otpornost opskrbnih lanaca
uklju¢uju diverzifikaciju postojecih dobavljata vodeci racuna o postojecim
geapolitickim tenzijama u svijetu izmedu SAD-a, EU-a i Kine. Klju¢nu ulogu u
povecanju efikasnosti lanaca opskrbe ima suradnja s partnerima, dijeljenje
podataka i efikasnije predvidanje potraznje i poslovanja [Deloitte, 2024]).

Uvodenje nove tehnologije i novih usluga moze pridonijeti poboljSanju
dozivljaja kupnje. Usluge koje povecavaju personalizaciju, a uklju¢uju
uslugu aktivnog ukljucivanja prodavaca, mogu pomoci u diferencijaciji
tradicionalnih od online prodavaonica. Tradicionalne prodavaonice hranom
i robom Siroke potrosnje nastavit ¢e s rastom i razvojem, jer ljudi trebaju
namirnice, ali ove prodavaonice ce trebati nuditi vece dozivljaje kupnje, u
kojima ce potroSaci moci ne samo vidjeti, vec i dozivjeti i kuSati proizvode.
Maloprodajne prodavaonice trebat ¢e postatii sigurnije za kupnju u smislu
fleksibilnije palitike povrata robe te brze i sigurnije naplate robe uvodenjem
vise samoposluznih blagajni. Umjetna inteligencija moZze se iskoristiti za
povecanje efikasnosti poslovanja te personalizaciju ponude i marketinskih
poruka (Deloitte, 2024].
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