Sektorske analize

ozujak 2025.  broj120 godina 14 ISSN: 1848-8986

ekonomski
mstltgt,
Zagrel extGenerationEU

_Trgovina na malo

Autor_lvan-Damir Anié



_Sadrzaj

10

17

22

Financira
Europska unija
NextGenerationEU

Ova publikacija

izradenajeu

sklopu aktivnaosti

“Popularizacija

znanosti kroz

publikaciju Sektorske

analize” u Ekonomskom

institutu, Zagreh 26
te sufinancirana
sredstvima iz
Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti
2021.-2026. -
NextGenerationEU.

Glavni sektorski pokazatelji

U 2024. godini realni promet u trgovini na malo porastao je za 7,7
posto. Nominalni rast prometa na medugodiSnjoj razini ostvarile
su sve trgovacke struke.

Makroekonomski pokazatelji

U 2024. godini realni bruto domaci proizvod i potro$nja ku¢anstava
povecani su za 3,8 posto i 5,8 posto, $to se pozitivno odrazilo na
promet u trgovini na malo.

Najvecéa trgovacka drustva

U 2023. godini vodeci maloprodavaci ostvarili su rast prihoda od
prodaje od 7,8 posto. Marze su porasle za 16,7 posto, a dobit za
12,5 posto. Glavnina prometa ostvaruje se u supermarketima (51,5
posto] i hipermarketima (20,4 posto]. Najvecih deset maloprodavaca
povecalo je prihode od prodaje za 15,9 posto, marze za 17,9 posto,
a profitabilnost prodaje za 26,7 posto.

Trgovina na malo u EU-u i Hrvatskaoj

Gospodarstvo EU-27 pokazuje znakove oporavka od neizvjesnosti i
visoke inflacije. U 2024. godini realno je povec¢an promet u trgovini
na malo u EU-27 za 1,3 posto. Zaposlenost je u EU-27 smanjena
za 0,3 posto.

Ocekivanja

HNB prognozira u 2025. godini u Hrvatskoj blagi rast BDP-a od 3,2
posto i smirivanje inflatornih pritisaka (rast cijena od 3,7 postao].
Ocekuju se pozitivni trendovi na trziStu rada, Sto bi se trebalo
pozitivno odraziti na promet u trgavini na malo. Prema projekcijama
Europske sredisnje banke, u EU-27 ocekuje se rast BDP-a od 0,9
posto u 2025. godini i 1,2 posto u 2026. gadini.

Zakljucak i preporuke

Godina 2024. ohiljezena je postepenim oporavkom gospodarstva
i smirivanjem inflatornih pritisaka, Sto se odrazilo pozitivho na
potro$nju i promet u trgovini na malo. | dalje raste koncentracija
trzisSnog udjela vodecih maloprodavaca.
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_Trgovinat je vazna gospodarska djelatnost koja ima znacajan utjecaj na
gospodarski rast, zaposlenost i dohodak. U lancu dodane vrijednosti
ona je posrednik i snazno utjece na preradivacku industriju i potrosnju,
a maloprodavati nude veliki izbor proizvoda i usluga i time podmiruju
potrebe potro$aca. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku [DZS),
u 2024. godini udio trgovine u bruto domacem proizvodu (BDP] izrazenom
u trziSnim cijenama iznosio je 24,6 posto,® u zaposlenosti pravnih osoba
15,3 postoi u broju aktivnih pravnih osoba 14,5 posto (DZS, 2024d, 2025b,
2025c].

Trgovina je djelatnost u kojoj su promjene dinamicne. lako postaje signali
za oporavak, ne moze se govoriti o stahilnom rastu jer i dalje postoje
inflatorni pritisci i okruzenje je dinamicno pod pritiskom geopolitickih
tenzija i mogucih mjera restriktivne trgovinske politike (Deloitte, 2025a),
Sto ima utjecaj na kretanja u gospodarstvu i trgavini. Trgovina je danas
pod pritiskom da se prilagodi ekonomskim fluktuacijama i promijenjenim
preferencijama potro$aca, da bolje kontralira troskove, efikasno primijeni
novu tehnologiju i poveca konkurentnost (Deloitte, 2025b).

U ovoj publikaciji analiziraju se stanje, trendovi i poslovni dogadaji u sektoru
trgovine na malo [odjeljak G47]. Uz analizu asnavnih pokazatelja sektora
i pokazatelja u makroekonomskom okruZenju, dan je pregled financijskih
pokazatelja vodecih maloprodajnih poduzeca u Hrvatskoj, prikazana
je usporedba hrvatske trgovine i trgovine u Europskoj uniji te su dane
prognoze za gospodarstvo i trgovinu. Zavr$ni dio analize ukljucuje zakljutna
razmatranja i preporuke za daljnji razvoj ove djelatnosti.

1 Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD 2007.; Narodne novine, 58/2007), trgovina je klasificirana
u podrucju G kao trgavina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala. Trgovina G ohuhvaca
odjeljak 45 (trgovinu na veliko i na malo motarnim vozilima i motociklima, popravak motornih vozila i
motocikala), odjeljak 46 [trgovinu na veliko, osim trgovine motornim vozilima i motociklima) i odjeljak
47 (trgovinu na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima).

2 Ukljucene su djelatnosti G (trgovina na veliko i malo], H (prijevoz i skladiStenje] i | (smjestaj te priprema
i usluZivanje hrane), prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD 2007.; Narodne novine, 58/2007).

trgovina na malo_3



_Slika 1.
Realni promet u trgovini
na malo - desezoniranai
trend serija, 2021. =100

Izvar: DZS (2025a).

Promet u trgovini na malo kljucan je pokazatelj uspjeha sektora, ekonomske
aktivnostii potrosackih trendava. Metodoloski gledano, najvazniji pokazatelj
je realni promet u trgovini na malo, koji obuhvaca korekciju prometa za
inflaciju. U 2024. godini realni promet u trgovini na malo kumulativno je
povecan za 7,7 posto na medugodisnjoj razini i rastao je tijekom cijele
godine u svim mjesecima. U isto vrijeme, nominalni promet, koji prikazuje
ukupnu vrijednost prometa u teku¢im cijenama, iznosio je 9,8 posto, a
cjenovna komponenta iznosila je 2,1 posto. Podaci ukazuju na to da se
trziSte maloprodaje stabiliziralo i da je glavni pokretac rasta maloprodaje
u 2024. bila veca kalicina kupljenih proizvoda i usluga, a ne samo rast
cijena. PotroSacka aktivnost hila je pozitivna tijekom cijele godine, $to
ukazuje na dobru ekanomsku situaciju, rastuéu kupovnu mo¢ gradana i
povecanu potros$nju. Na to ukazuje i rast desezonirane i trend serije za 7
posto u prosincu 2024. u odnosu na isti mjesec prethodne godine (slika 1].
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Rast nominalnog prometa u trgovini na malo ostvarile su sve trgovacke
struke [DZS, 2025a). Najveci porast prometa ostvarile su prodaja u
liekarnama (22,0 posto, uz porast cijena u kategoriji zdravlja za 5,4 posto],
prodaja motornih vozila, dijelova i pribora za motaorna vozila, motocikala i
dijelova (17,4 posto, uz pad cijena u kategoriji motornih vozila od 1 posto]
i prodaja u ostalim nespecijaliziranim prodavaonicama (11,2 posta]. U
sektoru hrane, u kojem je stopa inflacije iznosila 3,9 posto, nespecijalizirane
prodavaonice pretezno Ziveznim namirnicama ostvarile su rast prometa
od 8,5 posto, a specijalizirane prodavaonice Ziveznim namirnicama 7,8
posto. Ova kretanja ukazuju na promjenu strukture potrosnje i potrosackih
preferencija prema zdravlju i kupnji motornih vozila te robe Siroke potro$nje,
uz stahilan realni rast u maloprodaji hrane.

Iduci vazan sektarski pokazatelj je broj maloprodavaca, jer on direktno
utjece narast, zaposlenost i konkurenciju na trzistu. Metodoloski gledano,
statistika prati kretanje broja pravnih osoba i broja obrtnika u trgovini. U
2024. godini smanjen je broj aktivnih pravnih osoba u trgovini za 1,8 posto
(468 u apsolutnom iznosu), dok je broj obrtnika u trgovini poveéan za



k& Kod aktivnih pravnih
osoba u trgovini na
malo povecana je
zaposlenost za
3,7 posto.

BROJ AKTIVNIH PRAVNIH OSOBA U TRGOVINI
SMANJEN JE ZA 1,8 POSTO.

0,8 posto (72 u apsolutnom iznosu), Sto je rezultiralo smanjenjem broja
maloprodavaca. Ova kretanja ukazuju na zatvaranje nekonkurentnih trgovina,
alii otvaranje malih obrtnika koji su prepoznali svoje prilike na trzistu. Ipak,
u posljednjih pet godina smanjen je broj aktivnih pravnih osoba za 11,6
posto (3.428 u apsolutnom iznosu] i broj obrtnika u trgovini za 5,3 posto
(485 u apsolutnom iznasu), dok je broj pravnih osoba [21.256 u apsolutnom
iznosu] i abrtnika (19.102 u apsolutnom iznosu] u gospodarstvu pavecan.
Kao rezultat ovih kretanja smanjen je udio trgovine u broju poduzetnika
s 12,9 posto u 2023. godini i 15,9 posto u 2018. godini na 12,3 posto u
2024. godini (DZS, 2025h]). Smanjenje broja maloprodavaca rezultat je
rastucih trzisnih pritisaka i troskova, koji dovode do konsolidacije trzista i
rasta koncentracije trziSnog udjela vodecih maloprodavaca. U isto vrijeme,
promjene u preferencijama potroSaca snazno generiraju promjene u
strukturi potrosnje prema specificnim trziSnim niSama.

Trgovina na malo zapo$ljava veliki broj ljudi, posebno u urbanim sredinama.
U 2024. godini zaposlenost u pravnim osohama u trgovini (G] povecana
je na medugodisnjoj razini za 3,7 posto (7.958 radnika u apsolutnom
iznosu), u trgovini na malo (G47]) za 3,7 posto (4.424 u apsolutnom iznasu)
(DZS, 2025c), a u abrtnickoj trgovini za 10 posto, dok je u gospodarstvu
zaposlenost rasla po stopi od 14 posto (DZS, 2025d). Uslijed rasta
gospodarstva i kupovne maci gradana, raste i potraznja za robom i uslugama
te se stvara potreba za viSe radnika u trgovini. Trgovina je sezonska djelatnost
te je stoga rast zaposlenosti sporiji od onog u gospodarstvu. U 2024.
godini hrvatski maloprodajni sektor suocio se sizazavima u pronalazenju
adekvatne radne snage. Kombinacija demografskih promjena i povecane
potraznje za radnicima, narocito u sezoni, rezultirala je potrebom za
angaziranjem umirovljenika, studenata i stranih radnika. Rekordan broj
od 32.573 umirovljenika kaji rade u miravini zabiljezen je krajem srpnja,
a najvise (oko 5.500] ih je zaposleno u trgovini. Rad u mirovini na pola
radnog vremena opcija je koju koristi sve viSe umirovljenika (023.hr, 2024].
U trgovini u Hrvatskoj zaposlen je i sve veci broj stranaca, a poslodavci su
takoder pojacano angazirali studente, buduci da fleksibilnost studentskog
rada omogucava poslodavcima da odgovore na sezonske i povremene
potrebe za radnom snagom. Specificnost trgovine na malo je takoder Sto
ona tradicionalno zaposljava veliki broj zena (71,8 posto zaposlenosti u
trgovini na malo u 2024. godini), Sto je povezano s tradicionalnim poslovima
u sektoru, kao $to su prodaja, rad na blagajni, rad u prodavaonicama, te

trgovina na malo_S



&€ Nominalne neto
place po zaposlenom
U pravnim osobama
u trgovini na malo
povecane su za
14,0 posto.

s poslovima kaji zahtijevaju komunikacijske i organizacijske vjestine. Broj
zaposlenih Zena u trgovini na malo povecan je 2024. godine u odnosu na
prethodnu godinu.

Place su izuzetno bitne u trgovini na malo kao ¢imbenik koji omogucuje
maloprodavacima da privuku i zadrze kvalificirane radnike, da motiviraju
zaposlenike i povecaju proizvodnost rada. U kontekstu manjka radne
snage i velike konkurencije na trzistu, konkurentne i pravedne place
postaju neophodne za dugorotnu odrzivost i uspjeh trgovine. Statisticki
podaci pokazuju da su nominalne bruto i neto place u trgovini povecane
u posljednje tri godine. U 2024. godini prosje¢ne mjesectne bruto place po
zaposlenom u pravnim osobama u trgovini na malo [G47] povecane su za
13,8 posto, a neto place za 14,0 posto (DZS, 2024e]. U istom razdohlju,
na razini gospodarstva u pravnim osobama bruto place po zaposlenom
povecane su za 15,0 posto (realno 11,7 posto), a neto place za 14,7 posto
(realno 11,5 posto]. Pojacani pritisci inflacije utjeCu na poslodavce da
povecaju place, posebno u kontekstu nedostatka radne snage kako hi privukli
radnike, osobito u trgovini gdje su poslovi slabo placeni. Statisticki podaci
pokazuju da su place u trgovini niske u odnosu na trgovinu i gospodarstvo
i da postaje razlike u placama izmedu muskaraca i zena. U 2024. godini
neto place u trgovini na malo hile su niZze za 9,3 posto u odnosu na trgovinu
i za 18,9 posto u odnosu na gospodarstvo, a muskarci su imali za 18,1
posto vecéu neto placu po zaposlenom u pravnim osochama u odnosu na
zene [DZS, 2024c). Niske place povecavaju fluktuaciju radne snage te
umanjuju motivaciju i produktivnost zaposlenih.



_Makroekonomski
pokazatelji

k& Inflacija je bila 3,0
posto, a glavni izvor
rasta cijena bile su
cijene hrane, koje su
povecane za
3,9 posto.

—Makroekonomsko okruzenje ima klju¢an utjecaj na trgovinu na malo jer
odreduje kupovnu mao¢ potrosaca, investicijske mogucnosti poduzetnika
i opcu stabilnost trzista. Glavni makroekonomski pokazatelji koji imaju
utjecaj na trgovinu na malo su BDP, inflacija, kamatne stope, nezaposlenost
i place. Osnovna kretanja u makroekonomskom okruZenju u Hrvatskoj u
razdoblju od 2022. do 2024. godine prikazana su u tablici 1.

Kretanje BDP-a pokazuje da je nakon smanjenja u 2023. godini doslo do
blagog oporavka gospodarstva u 2024. godini. PotroSnja kucanstava je
takoder porasla, Sto ukazuje na jacu kupovnu moc. Vanjska trgovina se
oporavlja kroz uvoziizvoz, dok su bruto investicije ostale na istoj razini. U
isto vrijeme doslo je do pozitivnih kretanja na trziStu rada u pogledu rasta
zaposlenaosti, smanjenja nezaposlenosti i rasta realnih neto placa, Sto
ima pozitivan utjecaj na potraznju i promet u trgovini na malo. Kretanja
na financijskom trzistu pokazuju da su kamatne stope neznatno porasle
i doslo je do porasta potrosackih kredita. Rast kredita znaci da potrosaci
imaju dodatni novac za troSenje, Sto moze podrzati trgovinu na malo u
kratkom roku.

Kretanja u 2024. godini ukazuju i na usporavanje inflatornih pritisaka. U toj
je godini rast potros$ackih cijena iznosio 3 posto i kako je rije¢ o razdoblju
nakan visoke inflacije, ovo je znak stabilizacije. Rast potrosackih cijena
manji je od rasta placa, Sto znaci da je realna kupovna mo¢ potrosaca
povecana. Postoje, medutim, razlike izmedu pojedinih kategorija proizvoda.
U 2024. godini rast potrosackih cijena hrane i bezalkoholnih pi¢a iznosio
je 3,9 posto, a duhana 2,9 posto. Unutar kategorije hrane i bezalkohalnih
pica odredeni proizvadi imali su visoki rast cijena, kao na primjer maslinovo
ulje (42,6 posto), kakao i cokalada u prahu (25,9 posto], cokolada (18,1
postao), vino (14,1 postao], slatkisi [8,3 posto], kava, Caj i kakao (7,3 posto]
(DZS, 2025¢g, 2025f]. Od ostalih kategorija proizvoda, rast cijena cbuce
iznosio je 4,1 posto, odjece 0 posto, dok su cijene motornih vozila smanjene
za 1 posto, a kuc¢anskih aparata za 0,6 posto. Cijene goriva su paorasle
za 1,5 posto. Rast cijena ovih proizvoda negativno utjece na potraznju i
umanjuje kupovnu mog, jer rijec je o neelasticnim proizvodima. Takoder

trgovina na malo_7



_Tahblica 1.
Kretanja u makroekonomskom okruzenju u Hrvatskoj, u 2022., 2023. i 2024. godini

Pokazatelj 2022. 2023. 2024.
Bruto domaci proizvod, trzisne cijene, realne stope rasta 7,3 3,3 3,8
Potrosnja kuéanstava, stalne cijene, realne stope rasta 6.9 3,2 5,8
Drzavna potrosnja, stalne cijene, realne stope rasta 2,2 71 4,5
Bruto investicije u fiksni kapital, stalne cijene, realne stope rasta 104 10,1 9.9
Uvozrobaiusluga, stalne cijene, realne stope rasta 26,5 -5,3 5,3
lzvoz robai usluga, stalne cijene, realne stope rasta 27 -2,9 0.9
Indeks potrosackih cijena ukupno, prethodna godina =100 10,8 8,0 3,0
;-nod:ks potrosackih cijena - hrana i bezalkoholna pi¢a, prethodna godina = 15.9 127 3.9
Indeks potrosackih cijena - alkoholna pi¢a i duhan, prethodna godina =100 3.6 5,6 4,0
Indeks potrosackih cijena - odjeéa i obuéa, prethodna godina =100 71 8.2 1,0
Cijene preradivacke industrije (C prema NKD-u), domace trziSte, promjenau
. . 12,5 0.0 0.3
odnosu na prosinac prethodne godine
Obujam industrijske proizvodnje u preradivackoj industriji, indeks u odnosu
. . 14 -0.2 -1,5
na prosjek prethodne godine
Prus;facna mjesecna realna neto plac¢a po zaposlenom, medugodi$nje 31 4 115
promjene
Stopa registrirane nezaposlenosti, odnos broja nezaposlenih prema
. e . 6,8 6.5 51
ukupnom aktivhom stanovnistvu, u prosincu
Broj zaposlenih u pravnim osobama, medugodisnje promjene 1,3 1,0 1,6
Zaposleni u obrtu i slobodnim profesijama, medugodisnje promjene 2,2 3.1 4,6
Nocenje turista u komercijalnom smjestaju, medugodi$nje promjene 28,3 2,6 1.4
Dolasci turista u komercijalnom smjestaju, medugodi$nje promjene 39,1 9,7 3.9
Stranaizravna ulaganja u trgovini, imovina, u milijunima eura -13,4 256,6 182,5
Stranaizravna ulaganja u trgovini, obveze, u milijunima eura 447,1 336.3 375.8
Kamatne stope kreditnih institucija na kunske kredite kuéanstvima,
s o . . 4,85 4,69 4,93
potrosacki krediti, u postocima, u prosincu
Potros$acki krediti u milijunima eura, u prosincu 0,5 0,3 2,6
Gotovinski nenamjenski krediti, u milijunima eura, u prosincu 7.209 7.992 9.194
Realni promet u trgovini na malo, medugodi$nje promjene 1,8 3.7 77

Izvor: Izratun autora na temelju podataka DZS-a i HNB-a [tecaj kune, kamatne stope i strana izravna ulaganja).

se primjecuje i to da je indeks potrosackih cijena rastao brze od cijena
preradivacke industrije, Sto znaci da proizvadi koji dolaze do potro$aca
poskupljuju u kanacgnici, a moguci razlozi tome su trgovacke marze, porezi,
troSkovi distribucije, ali i povecana potraznja.

Teku¢a makroekonomska kretanja imala su takoder snazan utjecaj na
percepcije potrosaca (slika 2]. U prosincu 2024., u odnosu na isti mjesec
prethodne godine, indeks pouzdanja potro$aca pogorsan je za 1,9 postotnih
bodova. To znaci da potroSaci percipiraju da je financijsko stanje njihovag
kucanstva ponesto pobaljSano, ali ocekuju i pogorsanje ekanomske situacije



k& U 2024. godini
pobaljsan je indeks
raspolozenja
potrosaca.

_Slika 2.
Indeksi pouzdanja,
ocekivanja i raspolozenja
potrosaca u 2024. godini

Izvor: HNB (2025a).

u Hrvatskoj i da ¢e u iducih dvanaest mjeseci nesto vise kupovati trajnih
dobara. Indeks ocekivanja potro$aca je pogorsan za 3 postotna boda,
Sto znaci da potrosaci ne o¢ekuju pobaljSanje financijskog stanja svojih
kucanstava niti ekanomske situacije u Hrvatskaoj. U isto vrijeme, indeks
raspolozenja potrosaca je pobaljSan za 3,5 postotnih bodova, $to znaci
da potrosaci percipiraju da su financijsko stanje ku¢anstava i ekanomsko
stanje Hrvatske nesto poboljSanai da je sada pravo vrijeme za kupnju trajnih
dobara (poboljsanje za 5,4 postotna boda) [HNB, 2025a). Potrosaci su
svjesni da je financijsko stanje njihovog kuc¢anstva i ekanomije poboljsanog,
ali su nesigurni i nemaju povjerenje u ekanomiju u buduénaosti.
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Internetska prodaja u Hrvatskoj hiljezi znatajan rast posljednjih godina,
odrazavajuci globalne trendove digitalizacije i promjene u potroSackim
navikama. U 2024. godini povecana je kupnja putem interneta (9,8 posto].
Istrazivanje Drzavnog zavoda za statistiku pokazuje da je te godine robu
i usluge putem interneta kupovalo 52 posto korisnika, Sto je porast od 2
posto u odnosu na prethodnu godinu. Najéesce se kupovala odjeca i obuca,
ulaznice za priredbe, telekomunikacijske usluge te kozmeticki proizvodi
(DZS, 2024a). S ohzirom na relativno dobru opskrhljenost kuc¢anstava
racunalima i internetom (pristup internetu ima 88 posto kucanstava, a
osobno racunalo ima 75 posto kucanstava) i na postotak ljudi koji kupuju
putem interneta, moZe se zakljuciti da je ovaj kanal prodaje nedovoljno
iskaristen. Korisnici interneta uglavnom su u dobi do 44 godine, zaposleni,
ucenici i studenti, a internet se najvise karisti za slanje poruka, trazenje
informacija o proizvodima, Citanje novina i casopisa i gledanje videozapisa
(DZS, 2024a]). Ovaj kanal prodaje je nedovoljno iskoristen i ako se uzme u
obzir da u trgovini gotovo sva poduzeca imaju pristup internetu, a njih 77
posto ima mreznu stranicu, ali opseg e-trgavine u odnosu na konvencionalnu
trgovinu je jos uvijek nizak [AZTN, 2024]. Internetska prodaja zauzima
sama 19 posto ukupne prodaje roba i usluga [DZS, 2024b].
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_Najveca
trgovacka
drustva

_Prikupljeni su podaci FINA-e kaka hi se analiziralo poslovanje najvecih
trgovackih drustava u trgovini na malo. Zadnji raspoloZivi podaci su za
2023. godinu.® Tablica 2 daje prikaz odabranih pokazatelja u djelatnosti
trgovine na malo [G47]).

_Tahlica 2.
Prosjecne vrijednosti odabranih pokazatelja u trgovini na malo [G47), 2021. - 2023.

2021. 2022. 2023. 20;’:;’;0822_
Prihodi od prodaje (u mird. eura) 14,7 16,7 17,8 1075
Troskovi prodane robe (u mird. eura) 10,6 12,1 12,5 1034
Bruto marza (u mird. eura) 4,1 4,6 5,5 118,1
Bruto marza kao % prihoda 26,2 26,1 26,6 101,7
Troskovi osoblja (u mird. eura) 14 1.6 1.8 1144
Dobit prije oporezivanja (u mird. eura) 0.6 0,6 0,8 138,5
Profitabilnost prodaje (u %) 4,1 3.9 4,7 1132
Dugotrajnaimovina (u mird. eura) 57 6.2 6,7 108,5
Zalihe trgovacke robe (u mird. eura) 1,7 2,0 2,1 104,5
Broj zaposlenih 113.336 116.150 117.631 101,3
Proizvodnost rada (u tis. eura) 1294 143,8 152,6 106,1

Napomene: Obuhvat je odjeljak G47 - trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima. Profitabilnost prodaje = dobit nakon
oporezivanja / prihodi od prodaje * 100. Proizvodnost rada = prihodi od prodaje / broj zaposlenih (prodaja po zaposlenom].

Izvori: FINA i izratun autora.

U 2023. godini trgovacka drustva u trgovini na malo (G47] ostvarila su
nominalno rast prihoda od prodaje od 17,9 posto. Na taj rast utjecala
su inflatorna kretanja [indeks potros$ackih cijena u toj gadini iznaosio je 8
posto, a rast cijena hrane iznosio je 12,7 posto]. Troskavi prodane robe
su povecani za 3,4 posto, a kako su oni rasli neSto manje od prihoda od
prodaje u apsolutnom iznosu, povecane su bruto marze 18,1 posto].
Dohit prije oporezivanja (razlika izmedu bruto marze i troskova poslavanja)

3 Kako je od 1. 1. 2023. godine sluZbena valuta u Hrvatskoj postao euro, podaci su izrazeni u toj valuti,
a za ranije godine podaci su preracunati iz kune u euro prema fiksnom tecaju 1 euro = 7,53450 kuna.



povecana je za 38,5 posto. Podaci pokazuju da su u vrijeme visaoke inflacije,
uz rast prihoda i dobiti, maloprodavaci imali kapacitet za otvaranje novih
prodavaonica ili proSirenje postojecih, na Sto ukazuje rast dugotrajne
imavine (8,5 posto] i novo zapaosljavanje (1,3 posto]. U kanacnici, prihodi
od prodaje rasli su brze od novog zapoSljavanja, pa je doslo do porasta
proizvodnosti rada.

Da bi se dobio detaljniji uvid u poslovanje najvecih maloprodavaca,
koriSteno je istrazivanje trgovine na malo mjesavitom rohom za 2023.
godinu, koje je provela Agencija za zastitu trziSnog natjecanja na uzorku
od 44 najvecih maloprodavaca. To istrazivanje pokazuje slicne trendave
koji su identificirani i podacima FINA-e. Anketirani poduzetnici [n = 44] su
te godine ostvarili nominalni rast prihoda od 16,1 posto [zbog inflatarnih
pritisaka), rast ukupnog broja prodajnih mjesta od 2,9 posto i rast neto
prodajne pavrsine od 3,8 posto u odnosu na prethodnu gadinu (AZTN,
2024]. Promatrajuci regionalno, anketirani maloprodavaci najvise su
prihoda ostvarili u Gradu Zagrebu (17,1 posto], najve¢em gradu i najvecem
trziStu u Hrvatskoj, zatim u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji (13,3 posta],
Primorsko-goranskoj zupaniji (8,8 posto], Istarskoj zupaniji (7,9 posto],
Zagrehackoj Zupaniji (6,5 posto), Zadarskaoj Zupaniji (6,8 posto] i Osjecko-
baranjskoj zupaniji 5,2 posto] (AZTN, 2024].

U strukturi prometa mjesovite robe, pretezno hrane, pica i higijenskih
proizvoda za domacinstvo maloprodavaca u uzarku (n = 44] s abzirom
na tip maloprodajne prodavaonice, svi maloprodajni oblici ostvarili su
rast prihoda uslijed visoke inflacije [AZTN, 2024]. U 2023. godini najveci
dio prometa ostvaren je u velikim prodavaonicama, u supermarketima
(51,8 posto] i hipermarketima 20,2 postao], koji zajedno imaju 72,0 posto
prometa (slika 3). Preostali promet ostvaren je u samoposlugama (19,6
posto] i malim prodavaonicama u susjedstvu (8,4 posto]. U razdoblju
od 2021. do 2023. godine supermarketi i male prodavaaonice su povecali
trzisni udio, a hipermarketi i samoposluge su ga smanijili. U nacelu moze
se reci daje u zadnje tri godine relativno stahilna struktura prometa prema
vrsti maloprodajnih prodavaonica. Cini se da potro$ati u malim kupnjama
preferiraju brzu i prakti¢nu kupnju u malim prodavaonicama blizu doma
ili posla, a u velikim kupnjama preferiraju supermarkete, kaoji im pruzaju
Siroki asortiman proizvoda i usluga uz konkurentne cijene.

Prema broju prodajnih mjesta, najvise je bilo samopaosluga (2.182], malih
prodavaonica (1.985] i supermarketa [824), a najmanje hipermarketa
(149). U 2023. godini povecan je broj supermarketa za 5 posto, broj
samoposluga za 3,6 posto, a broj malih prodavaonica za 1,5 posto, dok je
broj hipermarketa ostao isti. Gledano metodoloski, u uzorak nisu ukljucena
prodajna mjesta malih prodavaonica obrtnika i ako hi se ona ukljugila, udio
malih prodavaonica i samoposluga u broju maloprodajnih prodavaonica
bio bi veci (AZTN, 2024].
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Ukupna raspoloziva neto prodajna povrsina u svim prodajnim mjestima
anketiranih poduzeca iznosila je 1,59 milijuna kvadratnih metara, Sto
je povecanje od 59.049 kvadratnih metara u odnosu na prethodnu
godinu. U strukturi prodajne povrSine, najveci udio imaju supermarketi
(49,1 posto], a slijede ih hipermarketi (21,6 posto], samoposluge
(21,8 posta] i male prodavaonice (7,5 posto] [AZTN, 2024). Da bi se
dobio detaljniji uvid, analizirano je financijsko stanje vodecih deset
maloprodavaca u djelatnosti trgovine na malo prema podacima FINA-e.
Vodeci maloprodavaci utvrdeni su prema njihovim prihodima od prodaje
u 2023. godini (tahlica 3].

_Tablica 3.
Odabrani pokazatelji za deset vodecih trgovackih drustava u trgovini na malo (G47], 2021. - 2023.

2021. 2022. 2023. 20;’;‘_’72":22.
Prihodi od prodaje (u mird. eura) 5,7 6,6 7.8 118,2
Udio u prihodima od prodaje u G47 (u %) 38.8 39,5 43,6 1104
Troskovi prodane robe (u mird. eura) 4,2 4,8 5,7 118.8
Bruto marza (u mird. kuna) 1,5 1.8 2,1 118,7
Bruto marza kao % prihoda od prodaje 26,3 27,3 26,9 98,5
Troskovi osoblja (u mird. eura) 0.5 0.6 0,7 116,7
Dobit prije oporezivanja (u mird. eura) 0.2 0,2 0,3 150,0
Profitabilnost prodaje (u %) 3.5 3.0 3.8 1286,7
Dugotrajna imovina (u mird. eura) 2,8 3,2 3,7 115,86
Zalihe trgovacke robe (u mird. eura) 0.5 0,7 0,7 100,0
Broj zaposlenih (u tis.) 39,6 40,8 43,6 106,86
Proizvodnost rada (u tis. eura) 144 161 178 110.6

Napomene: Obuhvat analize je odjeljak G47 (trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima) bez djelatnosti G47.3 [trgovina na
malo motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama). Vode¢i maloprodavati u toj djelatnosti identificirani su u bazi FINA-e
prema visini prihoda od prodaje u 2023. godini. U skupini vodec¢ih maloprodavaca su Koanzum plus d.o.o0., Lidl Hrvatska d.o.0., Spar Hrvatska
d.o.o., Plodine d.d., Kaufland Hrvatska k.d., Tommy d.o0.0., Studenac d.o.o0., Pevex d.d., dm-drogerie markt d.o.o. i Tisak plus d.0.0. Bruto marza je
izratunata kao razlika izmedu prihoda od prodaje i troskova prodane robe. Profitahilnost prodaje = dohit nakon oporezivanja / prihodi od prodaje
* 100; proizvodnost rada = poslovni prihodi / broj zaposlenih.

Izvari: FINA i izradun autora.
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maloprodavaca.

Analizirani vodec¢i maloprodavaci na medugodisnjoj razini povecali su
prihode od prodaje za 18,2 posto. Kako su prihodi trgovine na malo u toj
godini rasli za 7,5 posto, porastao je trzisni udio vodecih maloprodavaca
i iznosio je u 2023. godini 43.6 posto. Drugim rijecima, vise od jedne
trec¢ine prodaje u trgovini na malo ostvaruje se u trgovinama vadecih
deset maloprodavaca, tj. u maloprodaji prehrambenih proizvoda. Prije
spomenuta istrazivanje Agencije za zastitu trziSnog natjecanja na uzorku
od 44 najvecih maloprodavaca pokazuje da je na trziStu mjeSavite robe,
pretezno hrane, pica i higijenskih proizvoda za domacinstvo koncentracija
trziSta joS veca. Tako je udio vodecih deset maloprodavaca u 2023. godini
iznosio 86,7 posto (u 2022. godini 86,4 posta], dok prvih pet maloprodavaca
ima trzisni udio od 66,4 posto (66,2 posto u 2022. godini] (AZTN, 2024].
Razlika u podacima FINA-e i AZTN-a je u obuhvatu. Gledano metodoloski,
podaci AZTN-a chuhvacaju prihode od prodaje mjeSaovite robe, pretezno
hrane, pica i higijenskih proizvoda za domacinstvo, dok podaci FINA-e
obuhvacaju ne samo prehranu, vec i neprehrambene djelatnosti (osim
G47.3 trgovine na malo motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim
prodavaonicama). Rast trziSnog udjela vadecih maloprodavaca moze
se pripisati efikasnijoj trgovatkoj mrezi i ekonomijama obujma, boljoj
trgovackoj ponudi, konkurentnijim cijenama, jatoj pregavarackoj snazi u
distribucijskom lancu, ekspanziji poslovanja i lojalnosti potrosaca.

Bruto marza kod vodecih deset maloprodavaca, kao iduci vazan pokazatel]
u trgovini na malo, u 2023. godini povecana je za 16,7 posto, jer su prihodi
od prodaje povecani vise od troskova prodane robe u apsolutnom iznosu.
Podaci AZTN-a (2024) pokazuju da su najvece marze hile u sljedec¢im
kategorijama: meso i mesne preradevine (23,7 posto], meso peradi i jaja
(24,1 posto], pekarski proizvodi - kruh i peciva 37,2 posto], mlijeko i mlijecni
proizvadi (21,4 posto], svjeze voce i pavrce (29,9 posto), bezalkoholna
picaivode 25,9 posto), kanditorski proizvodi (keksi, tokolade, bomboni,
31,7 posta], osnovni prehrambeni proizvodi - brasno, Secer, riza, rezanci,
jestiva ulja (24 posto]. Rast marzi omogucio je trgovcima da pokriju
troSkove poslovanja uz ostvarivanje dobiti. Nadalje, vodeci maloprodavaci
povecali suiproizvodnost rada, jer su prihodi raslivise od broja zaposlenih.
U 2023. godini oni su dodatno zaposlili 2.742 radnika, ali su investiraliiu
dugotrajnu imavinu (rast od 15,6 posto].

Tablica 4 pokazuje rezultate vodecih deset maloprodavaca u 2023. godini
pojedinacno. U toj je godini Konzum plus bio vodec¢i maloprodavac u
Hrvatskoj, s ostvarenim prihodom od prodaje od 1,83 milijarde eura.
Konzum je dio Fortenova grupe, koja je bila na 221. mjestu od 250 vodecih
svjetskih maloprodavaca (Deloitte, 2025a]. Prema podacima FINA-eg, on
je povecao prihode od prodaje za 16,5 posto, dugotrajnu imavinu za 4,3
posto i zaposlenost za 0,9 posto, ali je smanjio dobit prije oporezivanja za
3,9 posto. Konzum je bio vodeci trgovac na malo u Gradu Zagrebu i Sest
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_Tablica 4.

zupanija [Zagrebackoj, Krapinsko-zagarskaj, Varazdinskoj, Karlovackaoj,
Licko-senjskoj te Osjecko-baranjskaoj zupaniji, kao i prethodne godine
(AZTN, 2024]. On je u toj godini imao 637 prodajnih mjesta (9 viSe nego
prethodne godine] na 320 tisuc¢a kvadratnih metara prodajnog prostora
(6.300 kvadratnih metara viSe nego prethodne godine]. Prema strukturi
prodavaonica, Konzum posluje sa svim vrstama prodavaonica, kako s
malim prodavaonicama, tako i sa supermarketima i hipermarketima, a S0
posto prometa ostvarena je u supermarketima. Konzum ostvaruje promet
i putem online prodaje preko vlastite internetske platforme (AZTN, 2024].

Drugi maloprodavac bio je Lidl. On je u toj godini povecao prihode od prodaje
za 14,3 posto, dugotrajnuimovinu za 7,0 posto i broj zaposlenih za 4,9 posto,
a dobit za 8,5 posto. Znatan porast prihoda od prodaje mozZe se pripisati
tome Sto ovaj maloprodavac kupcima nudi u svojim prodavaonicama Siroki
asortiman svjezih i kvalitetnih proizvoda u modernom i ugodnom prostoru
na pristupacnim lokacijama. Lidl posluje u Hrvatskoj od 2006. godine, a
danasima 109 diskontnih prodavaonica i dva logisticko-distributivna centra
(AZTN, 2024]. Druga ¢lanica Schwarz grupe je Kaufland, koji je u 2023. godini
s 48 diskontnih prodavaonica prema podacima FINA-e povecao prihode od
prodaje za 16,4 posto, dugotrajnu imavinu za 8,7 posto i broj zaposlenih za
4,4 posto. Zhirno, ova dva maloprodavaca imaju veci prihod od Konzuma.
Schwarz grupa (Schwarz Unternehmenstreuhand KGJ iz Njemacke je
¢etvrti najveci maloprodavac na svijetu, koji posluje dominantno s lancem

Odabrani pokazatelji poslovanja vodecih deset maloprodavaca u 2023. godini

Prosjeéno
Prihodi od Bruto marza Profitabilnost Koeficijent Koeficijent razdoblje placanja
prodaje [u % prihoda rodaje [u %) ukupne tekuce obveza prema
(umird. eura) od prodaje) P ) ° zaduzenosti likvidnosti dobavljacima
(udanima)
Konzum plus 1,83 27,0 1,11 0,82 0,53 50,3
Lidl Hrvatska 1,18 25,0 5,92 0,47 0,67 45,7
Spar Hrvatska 0,92 22,0 0,15 0,78 0,80 39,5
Plodine 0,80 23,0 8,02 0,59 0,58 58,7
Kaufland Hrvatska 0,72 27,0 2,39 0,37 141 24,4
Tommy 0,61 28,0 3,87 0,79 0,82 48,1
Studenac 0,61 25,0 1,09 0,85 0,75 76,8
Pevex 0,43 33,0 12,76 0,25 5,59 18,3
dm-drogerie markt 0,38 35,0 3,47 0,80 1,14 33,3
Tisak plus 0,29 22,0 1,70 0,69 0,78 4g,2

Napomene: Obuhvat je odjeljak G47 bez djelatnosti G47.3 (trgovina na malo motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama).
Profitahilnost prodaje = neto dobit nakon oporezivanja / poslovni prihodi * 100; koeficijent ukupne zaduzenosti = ukupne obveze / ukupna
imovina; koeficijent tekuce likvidnosti = kratkotrajna imovina / kratkoro¢ne obveze. Prosjecno razdoblje placanja obveza prema dobavljacima

= 365 / koeficijent obrtaja obveza prema dobavljacima; koeficijent obrtaja obveza prema dobavljatima = prihod od prodaje / obveze prema

dobavljagima.

Izvari: FINA i izradun autora.
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diskontnih prodavaaonica. Posluje u 32 zemlje i ostvario je u 2023. godini
177,009 milijardi dolara prihoda od prodaje te rast prihoda od prodaje od
9,4 posto [Deloitte, 2025a). Clanice Schwarz grupe hile su vodece u dvije
zupanije. Lidl je vodeci trgovac u Koprivnitko-krizevackoj, dok je Kaufland
vodedi trgovac na malo u Brodsko-posavskoj Zupaniji. Situacija se nije
promijenila u odnosu na prethodnu godinu [AZTN, 2024].

Medu prvih deset maloprodavaca u Hrvatskoj je i Spar Hrvatska, koji je
dio grupe Spar Haolding AG iz Austrije, koja je hila na 77. mjestu medu 250
najvecih maloprodavaca u svijetu [Deloitte, 2025a). Ova grupa paosluje
dominantno sa supermarketima u osam zemalja i imala je u 2023. godini
prihod od prodaje od 16,3 milijarde dolarairast od 7,1 posto u odnosu na
prethodnu godinu, uz neto profitnu marzu od 1,1 posto (Deloitte, 2025a).
Prema podacima FINA-g, u Hrvatskaj je Spar Hrvatska hio na trecem mjestu
po prihodima od prodaje u 2023. godini, koji su iznaosili 0,9 milijardi eura, s
rastom od 21,1 posto u odnosu na prethodnu godinu. Ovaj maloprodavac
je povecao dugotrajnuimovinu za 14,2 posto i broj zaposlenih za 3,6 posto.
Sparima 138 prodajnih mjesta na podrucju 19 Zupanija i u Gradu Zagrebu.
Na drugoj je poziciji u Gradu Zagrebu, gdje ima i najveci broj prodajnih
mjesta (AZTN, 2024].

Plodine su na tetvrtom mjestu po ostvarenim prihodima od prodaje od
0,8 milijardi eura. Ovaj maloprodavac je u 2023. godini povecao prihode od
prodaje za 13,1 posto, dugotrajnu imovinu za 21,3 posto i broj zaposlenih
za 11,2 posto te je poslovao s dobiti, prema podacima FINA-e. Plodine su
u promatranoj 2023. godini imale 131 prodajno mjesto velikog formata
(supermarketii hipermarketi] i bile na prvom mjestu u mati¢noj Primorsko-
goranskoj te u Istarskoj zupaniji (AZTN, 2024).

U 2023. godini medu vode¢im maloprodavacima hili su i Tommy, Studenac,
Pevex, dm-drogerie markt i Tisak plus. Studenac ima 1.257 prodajnih
mijesta i prema podacima FINA-e ostvario je rast prihoda od prodaje od
47,9 posto (dio se moze pripisati preuzimanjima manjih trgovaca u 2023.
godini), dugotrajne imavine od 61,9 posto i zaposlenaosti od 38,5 posto.
Ovaj maloprodavac drzi prvu poziciju u Bjelovarsko-hilogorskoj zZupaniji i
Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji. Tommy najvise prihoda ostvaruje i lider
je u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji, Sibensko-kninskoj Zupaniji i Zadarskaoj
Zupaniji [AZTN, 2024).

Pevex je u 2023. godini bio na ossmom mjestu medu deset najvecih
maloprodavaca. Imao je rast prihoda od prodaje od 17,0 posto, dugotrajne
imovine od 10,5 posto i zaposlenosti od 5,2 posto i ostvario je dobit. Medu
vodecih deset maloprodavaca nalaze se i dm-drogerie markt i Tisak plus,
maloprodavaci koji prodaju neprehranu. Dok je dm-drogerie markt imao
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dvoznamenkasti rast prihoda od prodaje i zaposlenosti, Tisak plus je
smanjio broj zaposlenih [-3,9 postao], ali je imao rast prihoda od 6,2 posto
i blagi pad dugotrajne imovine od 1,0 posto. 0ba maloprodavaca ostvarila
su dohit u 2023. godini. Dm-drogerie markt je dio medunarodnog lanca
iz Njemacke, kaoji je na 105. mjestu u svijetu, posluje s drogerijama u 13
zemaljaiimao je prihod od 12,2 milijarde dolara, rast prihoda od 4,7 posto
i profitnu marzu od 1,3 posto [Deloitte, 2025a). Medu znacajnije regionalne
maloprodavace ubrajaju se i Boso, Ribaola, Mlin i pekare, Trgovina Krk,
Trgocentar Zabok i Gavranavié (AZTN, 2024].

Rezultati poslovanja vodecih deset maloprodavaca u Hrvatskoj pokazuju
da vecina i dalje ima probhlem sa zaduZenosc¢u i odrzavanjem likvidnosti.
U 2023. godini prosjecan koeficijent ukupne zaduzenosti vodecih deset
maloprodavaca iznosio je 0,641, a koeficijent tekuce likvidnosti 1,307."
KratkoroCna imovina vodecih maloprodavaca (1,4 milijarde eura) bila
je manja od kratkoro¢nih obveza (1,7 milijardi eura), pa je prema tome
financijski rizik povezan s vodecim maloprodavacima i dalje relativno
visok. Lidl, Kaufland i Pevex imali su koeficijent ukupne zaduzenosti
manji od 0,5, a najveci koeficijent ukupne zaduzenosti imali su Studenac
(0,85) i Konzum plus (0,82]. Likvidnost vodeci maloprodavaci poku$avaju
djelomiéno rijesiti kratkoroénim financiranjem od dobavljata. Sto je vedi
koeficijent ukupne zaduzenosti, dulje je i razdohlje placanja ohveza prema
dobavljacima [koeficijent korelacije]. Medu vodec¢im maloprodavacima,
Studenac (76,8 dana] najkasnije placa dobavljatima, a kod ostalih
maloprodavaca prosjecno razdoblje placanja obveza prema dobavljacima
iznosi manje od 60 dana.

4 Opcenito se smatra da je poduzece relativno zaduZeno ako je pokazatelj ukupne zaduzenosti veci
od 0,5. Poduzece ima problem s tekuc¢om likvidnosti ako je pokazatelj tekuce likvidnosti manji od 1,5.



_Irgovina na malo u
EU-u 1 Hrvatskoj

_Sektor trgovine na malo u EU-u vazan je u pogledu razvoja poduzetnistva
(3,3 milijuna poduzeca), zaposlenosti (16,5 milijuna zaposlenih] i prihoda
(3.411,0 milijardi eura). Danas je trgovina na malo u EU-u sektor kaji
ostvaruje usparene stope rasta. Podaci Eurostata pokazuju da je promet
u trgovini na malo u EU-27 [G47 bez trgovine motornim vozilima i
motociklima, kalendarski prilagodeni indeksi u odnosu na isto razdoblje
prosle godine) povecan realno za 1,3 posto u 2024. u odnosu na prethodnu
godinu (Eurostat, 2025a). Promet prehrambenih proizvoda povecan je za
0,6 posto, a promet neprehrambenih proizvoda (bez trgovine garivom)
za 2 posto. Postoje, medutim, znatne razlike medu zemljama EU-a.
Najveci rast prometa bio je u Luksemburgu (16,1 posto] i Rumunjskoj
(8,1 posto]. Trgovinski partneri Hrvatske imali su spore ili negativne stope
realnog prometa u trgovini na malo: Madarska (2,6 posta], Njemacka (1,0
posta], Austrija (0,5 posto), Italija [-0,3 posto] i Slovenija (-0,5 posto]
(Eurostat, 2025a]). lako je promet u trgovini na malo neznatno povecan,
broj zaposlenih osoba u trgovini na malo u EU-27 je smanjen za 0,3 posto
u 2024. godini u odnosu na prethodnu godinu (Eurostat, 2025h]. Vecina
zemalja je imala stabilna kretanja na trzistu rada u trgovini na malo, dok
su Estonija (-4,7 posta], Finska (-2,8 posto] i Njemacka [-2,2 posta]
ostvarile pad zaposlenosti.

U vecini zemalja gospodarski rast, iaka je rije¢ u prosjeku o niskim stopama
rasta, pozitivno se odrazio na promet u trgovini na malo. U 2024. godini
realni bruto domaci proizvod izrazen u trziSnim cijenama u odnosu na
prethodno razdoblje porastao je u EU-27 za 1,0 posto (Eurostat, 2025d].
Najveci rast BDP-a hio je na Malti (6,0 posto], u Hrvatskoj (3,8 posto],
Cipru (3,4 posto), Spanjolskoj (3,2 posto] i Portugalu [2,9 posto). Vazni
trgovinski partneri Hrvatske imali su te godine niske stope rasta BDP-a
(Slovenija 1,6 posto, Italija 0,7 posto, Madarska 0,5 posto] ili negativne
stope rasta (Njemacka -0,2 posto i Austrija -1,2 posto] (Eurostat, 2025d].
MoZe se reci da je europsko gospodarstvo u 2024. godini izhjeglo recesiju,
iako je Njemacka nastavila s negativnim kretanjima. Hrvatska je te godine
hila medu zemljama s najve¢im rastom BDP-a na medugodisnjoj razini.
Takoder valja spomenuti da je u isto vrijeme osobna potrosnja ku¢anstava
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E&Hrvatska je u grupi
zemalja koje imaju
okrupnjenu trgovinu
na malo.

E 18 sektorske analize

HRVATSKA MALOPRODAJA ZAOSTAJE ZA
PROSJEKOM EU-a U POKAZATELJIMA USPJESNOSTI.

u zemljama EU-27 blago porasla za 1,3 posto, a investicije su smanjene
za 1,8 posto. Izvoz roba i usluga je povecan za 1,1 posto, a uvoz roba i
usluga za 0,4 posto [Eurostat, 2025d).

U 2024. godini usparen je rast cijena u EU-u, Sto je povecalo kupavnu maoc¢
gradana u EU-u. Harmonizirani indeks potrosackih cijena iznosio je 2,6
posto u 2024. godini, u 2023. godini 6,4 posto, a u 2022. godini ¢ak 9,2
posto (Eurostat, 2025c]. Najveci rast cijena hio je u Rumunjskoj (5,8 posto],
Islandu (4,5 posto), Belgiji (4,3 postao), Estoniji, Madarskoj, Poljskoj (3,7
posto] i Slovackoj (3,2 posto). Hrvatska je u usporedbi s drugim zemljama
EU-aimala stopu inflacije vecu od prosjeka EU-a i nalazila se u grupi zemalja
s najvecim rastom cijena (4,0 posto] [Eurostat, 2025c]. U 2024. godiniu
EU-27 cijene hrane su povecane za 2 posto, pica, duhana i narkotika za
5,6 posto, a cijene odjece i obuce za 1,6 posto. U pogledu cijena hrane,
Hrvatska se opet nasla medu zemljama s najvec¢im rastom cijena (3,6
posto), dok je rast cijena alkohalnih pi¢a, duhana i narkotika (5,4 posto] i
odjece (0,8 posto] hio ispod prosjeka EU-27 (Eurostat, 2025¢]. Cijene su
visoke u Hrvatskoj zbog komhinacije ¢imbenika, zbog uvozne ovisnosti,
visokih poreza, prelijevanja inflacije izinozemstva u Hrvatsku i poremecaja
u svjetskim lancima nahave, malog trzista i nedostatka ekonomija cbujma,
rasta troskova poslovanja i sezonske turisticke potraznje. Uvodenje eura
takoder je olak$alo podizanje cijena.

Da bismo usporedili trgovinu na malo u Hrvatskoj i u EU-u, prikupili smo
podatke Eurostata o poduzecima u EU-u, kao Sto su broj poduzeca, broj
zapaslenih, promet, troskovi prodane robe i proizvodnost (Eurostat, 2025e].
Metodoloski gledano, zadnja raspoloziva godina s punim setom podataka
koji se mogu analizirati za djelatnost G47 [trgovina na malo, osim trgovine
motornim vozilima i motociklima] je 2023. godina, dok za neke pokazatelje
postoje podaci samo za 2022. godinu.

Prema pokazatelju broja zaposlenih po poduzecu, Hrvatska je u grupi
zemalja koje imaju okrupnjenu trgovinu na malo (slika 4]. U 2023. godini
imala je skaro dvastruko veci broj zaposlenih po poduzecu (10] od prosjeka
EU-27 (5). Najveca poduzeca [mjerenao brojem zapaoslenih po poduzecu]
bila su u sjevernoeuropskim zemljama: Danskaj [14], Njemackoj (12],
Irskoj [10], Luksemburgu (9] i Austriji (8]. Slovenija (8] i balticke zemlje



_Slika 4.
Broj zaposlenih po
poduzecéu u EU-27
u 2023. godini

Napomena: Djelatnost G47 (trgovina
na malo, osim trgovine motornim
vozilima i motociklima).

Izvor: Eurostat (2025e).

U EU-27 DOLAZI DO USPORAVANJA RASTA CIJENA,
KOJI JE U 2024. GODINI IZNGSIO 2,6 POSTO, A
HRVATSKA JE BILA MEBU ZEMLJAMA KOJE SU IMALE
NAJVISU INFLACIJU.

isto tako imaju okrupnjenu maloprodaju. Tako Estonija i Latvija imaju
po 6 i 7 zaposlenih po poduzecu, a Svedska 7, iznad prosjeka EU-27. S
druge strane, mediteranske zemlje kao Italija (4], Grcka (3], Portugal (4]
i Spanjolska [4), ali i neke zemlje srednje i isto&ne Europe poput Slovatke
(3), Ceske [3) i Bugarske [3), imale su usitnjeniju maloprodajnu strukturu
s vec¢im udjelom poduzeca koja zaposljavaju manji broj zaposlenih (slika
4). Oba modela razvoja trgavine imaju svoje prednosti. Tako trgaovine s
velikim brojem zaposlenih po poduzecu (veca i velika poduzeca) imaju
vece ekanomije obujma, efikasnije poslovanje, logistiku i distribuciju te
konkurentnije cijene, dok mali maloprodavaci imaju prednost u pronalasku
specificnih nisa, specijalizaciji i personalizaciji usluga.

Broj zaposlenih po poduzecu
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Medutim, Hrvatska zaostaje za EU-27 u bruto marzama, proizvodnosti
rada i placama. Bruto marze maloprodavaca (postotak razlike izmedu
prihoda od prodaje i troSkova prodane robe u prihodima od prodaje) u
Hrvatskaoj su niZze u odnosu na EU-27 slika 5). U 2022. godini udio bruto
marze u prihodima od prodaje iznosio je u Hrvatskoj 13,7 posto, au EU-27
16,6 posto. Najveci udio marzi bio je u Njemackoj, Austriji, Nizazemskaj,
Malti, Francuskaoj i Irskoj. U usporedbi s razvijenijim europskim trzistima,
kupovna mot hrvatskih potro$aca je niza, $to ograni¢ava visinu marze jer
trgovci ne mogu prenijeti velike troskave na krajnje kupce. Maloprodavaciu
Hrvatskoj imaju vise troskave uvoza i manji obujam nabave te se suacavaju
s nedostatkom ekonomija obujma i visim troskovima distribucije zbog
velicine trzista i logistickih izazaova. Nize marZe u Hrvatskoj uz viSe troskove
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_Slika 5.
Bruto marze u EU-27,
izrazene kao postotak
ostvarenog prometa u
2022. godini

Izvor: Eurostat (2025€].

HRVATSKA TRGOVINA NA MALO POSLUJE S NISKIM
MARZAMA, NIZIMA 0D PROSJEKA EU-27.

nabave uslijed nize pregovaracke moci i manjih volumena nabava, umanjuju
dobit nakon Sto se pokriju troskovi poslovanja. Profitabilnost prodaje (udio
dobiti u prihodima od prodaje] iznosila je u Hrvatskoj 6 posto, a prosjek
EU-27 hio je 6,7 posto.
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Zbog niskih bruto marzi, maloprodavaci u Hrvatskoj trebali bi povecati
volumen prodaje kako bi ostvarili dohit, Sto zahtijeva visoku proizvodnost
rada. Medutim, trgovina na malo u Hrvatskoj ima niZu proizvodnost rada.
Promet po zaposlenom hio je u 2022. godini manji za 25,9 posto, a dodana
vrijednost po zaposlenom za 43,7 posto u odnosu na prosjek EU-27.
Najveci promet po zaposlenom ostvarili su u trgavini na malo Luksemburg,
Belgija i Slavenija [slika 6), a dodanu vrijednost po zaposlenom Belgija,
Luksemburg i Italija (slika 7], dok Hrvatska spada u grupu zemalja s
najnizom proizvodno$céu rada medu zemljama EU-a.

Jedan od uzroka niske proizvodnosti rada u Hrvatskoj su i niske place.
Prema podacima Eurostata, u 2022. godini prosjecni mjesecni troskovi
osaoblja hili su u Hrvatskoj za 32,3 posto nizi od prosjeka EU-27 [slika 8].
lako su one tro$ak za poslodavce, niske place odrazavaju niske marze i
nisku kupavnu mo¢ i mogu imati negativne posljedice za trgovinu. Naime,
one mogu smanjiti motivaciju i zadovoljstvo zaposlenih, $to moZe dovesti
do vece fluktuacije i manje angaziranosti na poslu. Takoder mogu otezZati
privlacenje kvalificiranih radnika.
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Slika 7.
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_Ocekivanja

k€ U Hrvatskoj se
prognozira veci rast
cijena u odnosu na
prosjek EU-27.

_U ovome poglavlju daju se projekcije makroekonomskih kretanja kojima

se nastoji predvidjeti i razumjeti buduce stanje gospodarstva te kretanje
gospodarskog rasta, rasta cijena, placa, nezaposlenosti i trgovine na
malo u Hrvatskaj i EU-u. U tablici 5 navode se projekcije Hrvatske narodne
banke za Hrvatsku i Europske srediSnje banke za eurozonu za 2025. i
2026. godinu.

U Hrvatskoj se u iducem razdaoblju prognozira blagi oporavak gospodarstva
(3,2 posto u 2025.] i potrosnje (4,6 posto], Sto hi se trebalo pozitivno
odraziti na trgovinu na malo. Prognoziraju se i pozitivni trendovi na trzistu
rada. Medutim, prognozira se i veci rast cijena hrane [4 posto] i energije
(5.8 posto), Sto opet umanjuje kupovnu mo¢ potrosaca. Usporavanje stopa
rasta cijena je pozitivan signal za rast trgovine na malo.

Treba naglasiti takoder da je tijekom sijecnja i veljace 2025. godine u
Hrvatskoj bio bojkot maloprodajnih lanaca kao reakcija na rastuce cijene
osnovnih proizvoda. Prvi bojkot odrzan je 24. sijecnja, potaknut inicijativom
potrosacke platforme ,Halo, inspektore”, koja je pozvala gradane da taj
dan ne kupuju nista, asim u hitnim situacijama. Bojkot se na kratki rok
negativno odrazio na promet u trgovini na malo. Nakon prvog bojkota,
uslijedili su dodatni prosvjedi tijekom sijecnja i veljace. Bojkot je na kratki
rok utjecao na pad prometa u trgovinama, Sto nadalje smanjuje prihod
trgovaca. Prema podacima sustava fiskalizacije, broj izdanih racuna
24. sijecnja hio je 44 posto manji u usporedbi s petkom tjedan dana ranije
(17. sijecnja), dok je ukupan iznos ratuna pao za 53 posto. lako je hojkot
stvorio pritisak na maloprodajnu industriju, njegov je utjecaj na smanjenje
cijena hio ograniceniviSe je bio usmjeren na pozive za snizavanje cijena nego
na konkretne promjene. Trgovci su u vecini slucajeva odgovorili s akcijama
i promocijama, no nije doslo do znacajnih smanjenja cijena na razini cijelog
trziSta (Smiljanic Grubisic, 2025). Za pretpostaviti je da je bojkot trgovina
hio privrcemenog karaktera te se otekuje da je bojkot ograni¢en i da bi na
kraju godine trebalo doc¢i do porasta prometa u trgovini na malo. U sijecnju
2025. godine realno je povecan promet u trgovini na malo za 4,1 posto,
a nominalni rast prometa imale su sve trgovacke struke [DZS, 2025g).



NEKOLIKQ JE RIZIKA U OKRUZENJU KQJI NEGATIVNO
UTJECU NA RAST | INFLACIJU, UKLJUCUJUCI RAT U
UKRAJINI, GEOPOLITICKE TENZIJE IZMEBU SAD-a, RUSIJE,
EU-a | KINE | RESTRIKTIVNIJU MEBUNARODNU TRGOVINU.

_Tablica 5.

Ocekivana kretanja u makroekonomskom okruzenju u Hrvatskoj i EU-u, projekcije

2025. 2026.
Hrvatska*
Bruto domaci proizvod, realni (postotna promjena) 3,2 3,0
Osobna potrosnja 4,6 3.9
Bruto investicije u fiksni kapital 4,3 3.3
lzvoz robaiusluga 2,3 2,4
Uvozrobaiusluga 4,6 3,2
Harmonizirani indeks potrosacékih cijena - HICP [postotna promjena) 3,7 2,6
HICP iskljuéujuc¢i hranu i energiju 3.2 2.8
HICP hrana 4,0 2.2
HICP energija 5,8 2,5
Stopa nezaposlenosti 4,7 4,5
Broj zaposlenih (stopa promjene, %) 2,5 1,8
Realne bruto place (stopa promjene, %) 5,5 3.3
EU (eurozona)**
Bruto domacéi proizvod, realni (postotna promjena) 0,9 1,2
Osobna potrosnja 1.4 1.2
Investicije 1.2 1,7
lzvoz 0.8 2,3
Uvoz 1.9 2,6
Harmonizirani indeks potrosackih cijena - HICP [postotna promjena) 2,3 1.9
HICP iskljuéujuéi hranu i energiju 2,2 2,0
HICP hrana 2,8 2.6
Zaposlenost 0,4 0,4
Stopa nezaposlenosti 6,3 6,3

Izvori: * HNB (2025hb], ** European Central Bank [2025).
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PRERANO JE GOVORITI 0 TOME DA NAS OCEKUJE
STABILAN OPORAVAK GOSPODARSTVA.

Na kretanja u trgovini na malo u buduénosti znatan utjecaj imaju globalna
kretanja, koja su se pogorsala zbog geopoliticke nestabilnosti, tenzija
izmedu SAD-a, EU-a, Rusije i Kine te restriktivnije medunarodne trgovine.
Pregovori o zavrSetku rata u Ukrajini mogli bi pozitivno utjecati na cijene,
no cijene poljoprivrednih sirovina, posehice kakaa i kave, imaju trend rasta
pod utjecajem ogranicenja na strani ponude uzrokovanih vremenskim
neprilikama (HNB, 2025h].

U 2025. godini administracija predsjednika Donalda Trumpa znacajno je
pojacala svoju trgovinsku politiku uvodenjem sveobuhvatnih carina koje
suizazvale globalne ekonomske poremecaje. Dana 2. travnja 2025. Trump
je proglasio tzv. ,Dan oslobodenja” (eng. Liberation Day), najavljujuci
univerzalnu carinu od 10 posto na sve uvoze u SAD, s dodatnim carinama
koje su dosezale i do 145 posto za pojedine zemlje, ukljuCujuci Kinu. Ove
mjere dovele su do najveceg jednodnevnog pada americkog trzista dionica
u povijesti, uz gubitak od 6,6 trilijuna dolara trziSne vrijednosti. lako je
jo$ uvijek mnogo nepoznanica glede nastavka carinskih mjera americke
administracije, njihovi negativni u¢inci na gospodarsku aktivnost mogli bi se
osjetiti diljem svijeta, a globalni cjenovni pritisci ovisit ¢e o protumjerama
trgavinskih partnera, ukljucujuci Europsku uniju (HNB, 2025h].

Europska sredisnja bhanka prognozira rast BDP-a u eurozoniza 0,9 posto i
osaobne potrosnje za 1,4 posto. Prognoziraju se pozitivna kretanja na trzistu
rada u pogledu rasta broja zapaoslenih i nezaposlenaosti (European Central
Bank, 2025]). Prognoze za Hrvatsku bolje su od prognoza za eurozonu.
Medutim, u Hrvatskoj se ocekuje veci rast cijena hrane i energije u 2025. i
2026. godini, te ¢e Hrvatska i u iduce dvije godine opet hiti medu zemljama
EU-a s najvecim rastom cijena. Rizici koji bi mogli uzrokovati vise stope
rasta cijena ukljucuju geopoliticke tenzije, carine i povecanaizdvajanja za
obranu, $to bi moglo rezultirati rastom cijena energenata i drugih sirovina,
zatim trgovinske barijere, nepovoljne vremenske uvjete te snazniji rast
placa (HNB, 2025h; Deloitte, 2025h].

U kantekstu americkih carina, Hrvatska kao zemlja nije izravno pogodena
tim carinama, ali postoje neizravni uginci. Trumpove carine na kineske
proizvode i carine na europske proizvode mogu povecati cijene uvozne robe
u EU-u. Hrvatski trgovci, koji ¢esto nabavljaju robu preko distributera iz



drugih zemalja EU-a, mogli bi se suaciti s viSim nabavnim cijenama, Sto bi
moglo dovesti do pove¢anja maloprodajnih cijena. Osim toga, poremecaji
u globalnim lancima opskrbe i smanjenje potraznje na klju¢nim izvoznim
trziStima mogu negativno utjecati na hrvatske izvoznike, $to posredno
moze oslabiti domacu potrosnju i stabilnost maloprodajnog sektora.

Ostali glavni trendovi koji ¢e utjecati na trgovinu na malo i kojima se
maloprodavaci trebaju prilagoditi u idu¢em razdoblju su kulturoloske i
demografske promjene (starenje stanovniStva, migracije, smanjenje broja
stanovnika u ruralnim podrucjima, multikulturalnost i veci broj samaca). U
buducnosti ¢e se puno voditi racuna o odrzivom razvoju i konkurentnosti u
pogledu cijena i primjene novih tehnalogija u podrucju umjetne inteligencije,
trazenja personaliziranog iskustva i doZivljaja, kupnji putem poste, interneta,
mohitela i druStvenih mreza (Berthiaume, 2025; Deloitte, 2025b].
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—U 2024. godini zabiljezen je oporavak gospodarstva i rast trgovine na

malo. Realni promet u trgovini na malo kumulativno je povecan za 7,7
posto na medugodisnjoj raziniirastao je u svim mjesecima u godini. Rast
prometa omogucio je otvaranje novih radnih mjesta u trgovini na malo
(3.4 posto; 4.424 u apsolutnom iznaosu]. U isto vrijeme, jaka kankurencija i
konsalidiranje trzista dovode do daljnjeg smanjivanja broja aktivnih pravnih
osoba u trgavini na malo [-1,8 posto]. lako su place u trgovini na malo
povecane, one su niske u odnosu na gospodarstvo i nisu mativirajuce za
privlacenje talenata i struc¢njaka u sektor te imaju negativan utjecaj na
uslugu i zadovaljstva.

U 2024. godini makroekonomsko okruzenje je pozitivno utjecalo na trgovinu
na malo u Hrvatskoj. Rast BDP-a (3,8 posto] pozitivho se odrazio na
rast zaposlenosti (1,6 posto] i placa (11,5 posta], Sto je uz usporavanje
inflacije (3,0 posto] povecalo raspolozivi dohodak kuc¢anstava. Potrosnja
(5,8 posta] je rasla brze od BDP-a, Sto znati vecu sklonost potraosniji, vise
kupnji proizvoda i usluga i ve¢i promet u trgavini na malo [7,7 posto]. Rast
cijena ukupno (3,0 posto] bio je znacajnao nizi nego prethodnih godina, a
glavni generator rasta cijena bio je rast cijena prehrambenih proizvoda
(3.9 posto). To povecanije cijena kod prehrambenih proizvoda donekle je
smanjilo kupovnu maoc¢ kucanstava, osohito stoga jer prehrana cini velik
dio potroSacke koSarice. Raspolozivi statisticki podaci takoder pokazuju
da su krajnje cijene proizvoda za potroSace [one koje placaju kupci u
prodavaonicama] rasle brze od cijena u preradivackoj industriji, Sto upucuje
na to da se rast cijena donekle prelio na potrosace i industriju.

Podaci FINA-e za 2023. godinu, u vrijeme visoke inflacije u Hrvatskoj,
pokazuju da su vodeci trgovacki lanci ostvarili rast prometa, Sto je utjecalo
na daljnji rast kancentracije trziSnog udjela kod vodecih maloprodavaca s
39,5 posto na 43,6 posto u 2023. godini. U apsolutnom iznosu bruto marze
(razlikaizmedu prihoda od prodaje i troska prodane robe]) su povecane, dok
su u relativnom iznosu kao postotak prihoda od prodaje hlago smanjene.
Podaci FINA-e takoder pokazuju da su porasli troskovi, ali usprkas tome
dobit vodec¢ih maloprodavaca je povecana. U vrijeme visoke inflacije



€6 U iducim godinama

maloprodavaci
trebaju kontrolirati
cijene, povecati
otpornost u lancima
nabave, povecati
odrzivost poslovanja
i pojacano
primjenjivati
suvremene
tehnologije te u
prodavacnicama
nuditi veci dozivljaj
kupnje.

vodeci maloprodavaci u Hrvatskoj i dalje su nastavili s investicijama u
dugotrajnuimovinu i povecali su broj zaposlenih i proizvodnost rada. Najveci
maloprodavac u Hrvatskoj je Konzum plus, kaji je uspio konsalidirati svoju
trzisnu poziciju ispred Lidla, lanice Schwartz grupe. | u 2023. godini moze
se govoriti o relativno stahilnoj strukturi prometa s obzirom na to da se
najviSe prometa u Hrvatskoj ostvaruje u Gradu Zagrebu [17,1 posto], a
prema vrsti maloprodajnih prodavaonica u supermarketima (51,8 posto]
i hipermarketima (20,2 posta].

Trgovinu na malo u EU-u karakterizira jaka konkurencija i spori rast
trziSta. Promet u trgovini na malo je povecan realno za 1,3 posto u 2024.
u odnaosu na prethodnu godinu - promet prehrambenih proizvoda za 0,6
posto, a promet neprehrambenih proizvoda (bez trgovine gorivam] za 2
posto. Postoje, medutim, znatne razlike medu zemljama EU-a. Inflacija
je usporena u svim zemljama EU-a, a Hrvatska je bila medu zemljama s
najvecim rastom cijena. U usporedbi sa zemljama EU-a, Hrvatska je u grupi
zemalja koje imaju okrupnjenu trgovinu na malo, s ve¢im brojem zaposlenih
po maloprodavacu. Medutim, po vecini pokazatelja uspjesnosti ([marze,
proizvodnaost rada i place), ona zaostaje za prosjekom EU-a.

Godina 2025. je i dalje vrlo neizvjesna zbog geopolitickih tenzija izmedu
SAD-a, Rusije, Kine i EU-a, rata u Ukrajini, potrebe za povecanim izdvajanjima
za obranu i mogucih trgovinskih barijera, $to stvara neizvjesnost u pogledu
daljnjeg rasta gospodarstva i trgovine na malo. Europska sredisnja banka
prognozira niske stope rasta BDP-a i potrosnje u eurozoni u 2025.i 2026.
godini, dok bi Hrvatska trebala ostvariti nesto viSe stope rasta od prosjeka
EU-a, aliivecirast cijena, Sto opet smanjuje kupovnu mo¢ potrosaca. Ipak,
ova kretanja bi se trebala odraziti na rast prometa u trgovini na malo.

Zadaljnji rast trgovine na malo u Hrvatskoj, u svjetlu postojecih izazova kao Sto
su niska kupovna mac, visoke cijene, nedostatak radne snage, demografske
promjene i kankurencija, moguci su sljedeci ciljevi za maloprodavace: 1)
povecanje proizvodnosti rada [ulaganje u tehnologiju, automatizaciju,
digitalizaciju, edukaciju i obuku zaposlenika, poboljSanje radnih uvjeta
zaposlenika s naglaskom na place], 2] optimizacija troskava, 3] rast prihoda
od prodaje otvaranjem novih kanala prodaje ili boljim koriStenjem postojecih
kanala [npr. prilagodba ponude sukladno demografskim promjenama
usmjerenjem na ekoloSke proizvode, ponudu za starije, samce i strance,
e-trgovinu s dostavom).

Slicne mjere istaknulo je i istrazivanje tvrtke Deloitte (2025a, 2025b], a
koje se odnose na aktivnosti koje provode veliki svjetski maloprodavaci. Te
aktivnosti se odnose na: 1] rast efikasnasti u poslovanju (npr. optimizacija
zaliha i kontrola troskova u lancu nabave, primjena novih tehnologija i
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automatizacija poslovanja, primjena praksi usmjerenih prema odrzivom
razvoju], 2] transformaciju poslovanja primjenom umjetne inteligencije
(Al}, prosirene stvarnosti [AR] / virtualne stvarnosti [VR] i interneta stvari
(loT] (kao i usvajanje inovativnih tehnologija u trgovinama kako hi privukli
potroSace i stvarili uzbudenje), odrZivi razvoj i kruzno gospodarstvo [ponuda
ekaloski prihvatljivih proizvoda, prilagodba zakonskim uvjetima, programi
otkupa, ponaovne kupnje i prenamjene] i 3] iskoriStavanje alternativnih
kanala kupnje (oglasavanje i prodaja putem interneta, mrezne stranice
poduzeca, drustvenih mreza]. Ostale mjere maloprodavaca odnose se na
jatanje programa lojalnosti, poboljSanje dozZivljaja kupnje u prodavaonici
i pobaljsanje ugodaja kupnje koristenjem umjetne inteligencije [Deloitte,
2025c).

Ipak, u postojeéem okruzenju u Hrvatskoj prioritet je zadrzati pod kontrolom
rast cijena. Naime, neizvjesnost u pogledu inflacije i ponasanja potroSacajei
dalje visoka. Mnogi potro$aci su se prilagodili rastu cijena biranjem jeftinijih
maloprodavaca i jeftinijih marki proizvoda te izhorom trgovackih marki
(Deloitte, 2025c), Sto ce se nastaviti i u avoj godini. Stoga je u postojecoj
situaciji kankurentnost cijena vodeci cimbenik rasta prihoda u odnosu
na lojalnost marki ili odrzivost poslovanja. Jedan od vaznijih trendova
odnosi se i na zdravlje, zdravu prehranu i vodenje zdravog nacina zivota.
PotroSaci ¢e hiti stariji, dehlji, multikulturalni, mohilni, vicni u koristenju
novih tehnologija i imat ¢e veca oCekivanja, posebno u vezi zdravlja i
zdravog nacina zivota, te je bitno da maloprodavaci daju veci naglasak
ovom aspektu poslovanja (Deloitte, 2024].

Jedan od problema s kojima ¢e se susretati maloprodavaci je nedostatak
radne snage zhog starenja populacije, emigracija i usporavanja nataliteta, Sto
potice maloprodavace na alternativne izvore radne snage i prekvalifikacije
postojecih radnika. Osim toga, maloprodavati ¢e biti motivirani da ulazu
viSe u automatizaciju i tehnologiju koja moZe zamijeniti radnu snagu i
povecati proizvodnost.

Uvodenje novih tehnologija i novih usluga moze pridonijeti poboljSanju
dozivljaja kupnje. Usluge koje povecavaju personalizaciju, a uklju¢uju
uslugu aktivnog ukljucivanja prodavaca, mogu pomoci u diferencijaciji
tradicionalnih od online prodavaonica. Tradicionalne prodavaonice hranom



i robom Siroke potrosnje nastavit ¢e s rastom i razvojem, jer ljudi trebaju
namirnice, ali ove prodavaonice trebat ¢e nuditi vece dozivljaje kupnje, u
kojima ¢e potroSaci moci ne samo vidjeti, vec¢ i doZivjeti i kuSati proizvode.
Maloprodajne prodavaonice trebat ¢e postatii sigurnije za kupnju u smislu
fleksibilnije palitike povrata robe te brze i sigurnije naplate robe uvodenjem
viSe samaopaosluznih blagajni (Deloitte, 2024].
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